深信服防火墙许可续费项目的采购说明
一、采购内容及数量
绍兴市新闻传媒中心原有深信服防火墙，因维保服务到期，现需要延长软件维保服务一年，本次配置该防火墙的软件升级和安全规则库的升级，以保证办公网络的安全防御能力。本项目预算1.25万元。
主要参数：产品型号AF-1820-XW,软件升级：提供硬件设备同等功能软件版本更新、升级，以及该软件版本配套的文档资料、用户手册。升级后用户将享有新版本软件的使用权利。
深信服云智订阅软件升级：包括IPS+僵尸网络功能+url&应用识别。升级服务有效期为1年
    二、服务详情
技术支持服务： 远程支持中心面向原厂服务用户提供7x24小时的电话和远程调试服务，通过电话指导、远程调试等方式确保客户的技术问题能获得原厂技术专家直接的处理和跟踪，直至确保问题最终得到解决 
软件升级： 提供硬件设备同等功能软件版本更新、升级，以及该软件版本配套的文档资料、用户手册，升级后用户将享有新版本软件的使用权利 备品备件服务： 当客户原设备出现故障无法使用时，可提供不低于原使用产品型号的备机进行替换保障（费用另算）
现场服务： 提供现场产品技术使用支持、问题处理服务 
巡检服务： 专业技术人员上门对客户产品功能及引用环境进行全面的检测分析后给出后期产品稳定性及应用功能优化建议报告 URL&应用识别规则库升级（深信服URL系统软件V5.0）： 提供URL库与应用识别规则库升级有效期，保证产品能及时更新发布的最新版本规则库 深信服云鉴订阅软件（深信服安全云脑-云鉴订阅软件V8.0）针对NGAF8.0.7及8.0.7以上版本： 具备云端未知威胁检测功能，能及时识别0day攻击或病毒变种，立刻下发规则到本地防火墙，进行有效防御。  
三、合同签订以及付款方式
[bookmark: _GoBack]确认中标后将对上述要求进行逐一验证，测试中发现虚假应标的行为将予以废标处理并保留追究相关责任的权利。签订合同前须提供一年原厂商售后服务承诺函，并可以通过序列号在生产厂商官方网站或生产厂商400/800电话中进行验证，可查询维保服务期限。合同签订后7个工作日内项目部署完成，验收合格15个工作日内，甲方向乙方支付合同金额的100%。否则，甲方有权取消合同，乙方承担由此造成的一切损失。
