
北仑区人民医院
医疗设备与物资供应链相关项目维保参数

服务范围

	序号
	内容
	维护时间

	1
	“麻醉科二级库房耗材管理系统”售后服务
	一年

	2
	“ICU二级库房耗材管理系统” 售后服务
	一年

	3
	耗材零加成改造开发 售后服务
	一年

	4
	原有“医疗设备与供应链管理系统软件V2.0”售后服务
	一年

	5
	院内网升级迁移及基础服务
	一年


服务要求
一、基础售后服务
服务内容：维保期内，乙方提供400客服热线，远程联机，现场服务等基本服务
指导用户正确的使用系统中的功能；
对用户提出的问题进行分析解答；
修正使用过程中发现的应用软件的错误；
因修复应用软件的错误而进行的必要的升级，以及升级前后的检测；
在系统满足查询的前提下，提供用户需要的除系统报表外的额外的统计数据；
用户对报表数据存在质疑的情况下，要协助用户比对报表，对出现问题的数据进行修复；
用户操作不当引起的错误数据，需要后台修复的：用户需填写数据修改申请表，公司审核通过后给予答复是否可以修改后台；
一年2次的现场服务；
不在以上范围内的服务需求，需要双方另行约定。
二、基础服务标准
（1）远程服务标准
提供5天*8小时远程协助，电话咨询，电子邮件服务；
提供5天*8小时资深技术人员在线咨询服务；
当远程服务不能解决软件问题时，乙方将在在4小时内做出明确响应，经甲方确认后，给予安排现场服务；
 （2）现场服务标准
现场服务将在远程服务不能解决时或不适合时提供。
现场服务原则上6小时内到达现场，在问题不变更情况下，到达现场后36小时内解决问题（重大问题到达现场24小时内解决）。
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