
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  义乌市民政局怡养义乌智慧养老系统升级改造采购项目（SJZJZC2023266GK）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江山市太
平洋科技
有限公司

杭州熹富
信息科技
有限公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司金华
分公司

1 技术
服务排单/派单：对于享受政府购买服务的老人，运营人员对其服务项目
进行排班安排，安排相对于的服务人员上门为其做服务。

0-1 0.0 0.0 1.0

2 技术
服务轨迹监管：服务过程中，记录服务人员定位信息，与老人位置比
对，系统自动判断服务位置是否存在异常，服务人员一天服务轨迹在地
图上展现。

0-2 0.0 0.0 2.0

3 技术
工作预约：服务单位人员将订单分配到对应的服务人员手机中，服务人
员在服务端看到老人具体的服务需求，从而完成后续提供上门服务

0-1 0.0 0.0 1.0

4 技术

上门服务：实现通过扫老人家里的二维码卡等方式进行服务对象身份认
证。可以记录服务开始时间、服务结束时间、服务项目、服务时长、服
务现场照片、录音、定位信息等。只支持现场录音、拍照的方式上传，
不支持手机存储文件方式上传。

0-2 0.0 0.0 2.0

5 技术
服务点单：服务商把自己的服务项目上架后，老人/家属可通过家属端选
择不同服务商、服务项目来进行点单。

0-1 0.0 0.0 1.0

6 技术
服务预约：老人/家属通过服务点单确定服务商和服务项目后，可在线确
定服务时间、服务地点，从而在线完成服务预约操作。

0-1 0.0 0.0 1.0

7 技术

配送管理：中央厨房管理人员可以查看当日各个助餐点所需的配餐情
况；
明日备餐：中央厨房管理人员可以查看明日备餐情况；
批量预约点餐：各个助餐点的员工可以通过小程序，为老人进行批量点
餐预约；
领餐记录：员工可记录老人来堂食实际就餐的情况，包括了就餐照片等
内容，确保老人实际真的来食堂就餐。

0-2 0.0 0.0 2.0

8 技术
爱心账户管理：根据社会救助数据和老年人自理能力评估数据，对老人
进行分类管理。补助资金均以“爱心分”形式，按月发放至本人“爱心
卡”（社保卡）养老服务专户中，并按月清算。

0-2 0.0 0.0 2.0

9 技术
爱心商户入驻：建设爱心商户移动端，提供线上入驻申请入口，由民政
审核商户提交的完整材料，审核通过后商户可查询爱心卡老人档案并提
供爱心优惠内容。

0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
爱心商户管理：由民政进行商户全生命周期监管，包括商户入驻审核、
服务星级评定、警告、清退等，保障爱心商户服务质量，提高老人信任
度。

0-2 0.0 0.0 2.0

11 技术
根据投标人提供的系统功能设计打分，完全满足招标文件要求或优于文
件要求的得20分，功能要求每负偏离一条扣1分，扣完为止。（需现场
演示的内容不参与本项内容打分）

0-20 20.0 20.0 20.0

12 技术
投标人拟派一名项目经理同时具备信息系统项目管理师、系统规划与管
理师、注册信息安全专业人员（CISP）证书的得3分，每少一本证书扣
1分，扣完为止。

0-3 0.0 0.0 3.0

13 技术
投标人拟派一名技术负责人同时具有网络规划师、信息系统项目管理师
的得2分，每少一本证书扣1分，扣完为止。 0-2 0.0 0.0 2.0

14 技术
拟投入本项目的人员中（除项目经理和技术负责人外）具有信息系统项
目管理师证书、高级云计算架构师的每个得0.3分，最多3分。 0-3 0.0 0.0 3.0

15 技术
投标人提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必
要性、可行性、建设意义、业务现状（系统现状、信息资源现状）的理
解情况进行评审。

0-2 1.2 1.5 1.5
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16 技术
项目需求分析（包括业务需求分析、功能需求分析、数据需求分析、与
数字化改革关系分析等）响应情况及合理性等方面进行评审。

0-2 1.2 1.5 1.5

17 技术
投标人提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含
总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流
程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容进行评审。

0-2 1.2 1.5 1.5

18 技术
投标人针对本项目的“老人精准画像应用”功能模块及功能描述实施方案
是否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学
性、合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 1.2 1.5 1.5

19 技术
投标人针对本项目的“智慧养老体系应用”功能模块及功能描述实施方案
是否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学
性、合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 1.5 1.8 2.0

20 技术
投标人针对本项目的“养老数据驾驶舱”功能模块及功能描述实施方案是
否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学性、
合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 1.5 1.8 2.0

21 技术
根据投标人提供本项目组织实施方案（至少应包括进度计划及保障措
施、项目管理机构、安装调试、系统测试、试运行方案、项目验收方
案、质量保证措施等）等进行评审。

0-3 1.5 1.8 2.0

22 技术 居家养老服务中心无感服务智能终端现有设备接入 0-2 1.0 1.0 1.5

23 技术
接入采购人原有“怡养义乌”智慧养老平台的方案，方案包括对原有智慧
养老平台的使用调研情况、理解能力、接入可行性和合理性情况进行评
审。

0-3 1.5 1.5 2.0

24 技术 现有老年食堂助餐刷卡或刷脸设备接入； 0-1 1.0 1.0 1.0

25 技术 浙里办、“浙里康养”、义乌市社保卡公司等现有系统端口接入 0-1 1.0 1.0 1.0

26 技术
根据投标人对本项目售后服务方案，包括对故障的响应时间和修复时间
承诺、售后服务内容、售后服务标准体系、售后服务流程与规范、应急
保障措施等内容进行评审。

0-3 1.5 1.5 2.0

27 技术
根据投标人提供的项目培训方案打分，包括培训承诺、培训内容、培训
流程、培训师资等内容进行评审。

0-3 1.0 1.5 2.0

28 技术
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）至今投标人具有类
似项目案例，每提供一份得1分，最多得2分。 0-2 0.0 0.0 2.0

29 技术 根据投标单位针对本项目提供的合理化建议进行评审。 0-3 2.0 2.0 2.5

合计 0-80 38.3 40.9 70.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  义乌市民政局怡养义乌智慧养老系统升级改造采购项目（SJZJZC2023266GK）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江山市太
平洋科技
有限公司

杭州熹富
信息科技
有限公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司金华
分公司

1 技术
服务排单/派单：对于享受政府购买服务的老人，运营人员对其服务项目
进行排班安排，安排相对于的服务人员上门为其做服务。

0-1 0.0 0.0 0.9

2 技术
服务轨迹监管：服务过程中，记录服务人员定位信息，与老人位置比
对，系统自动判断服务位置是否存在异常，服务人员一天服务轨迹在地
图上展现。

0-2 0.0 0.0 1.8

3 技术
工作预约：服务单位人员将订单分配到对应的服务人员手机中，服务人
员在服务端看到老人具体的服务需求，从而完成后续提供上门服务

0-1 0.0 0.0 1.0

4 技术

上门服务：实现通过扫老人家里的二维码卡等方式进行服务对象身份认
证。可以记录服务开始时间、服务结束时间、服务项目、服务时长、服
务现场照片、录音、定位信息等。只支持现场录音、拍照的方式上传，
不支持手机存储文件方式上传。

0-2 0.0 0.0 1.9

5 技术
服务点单：服务商把自己的服务项目上架后，老人/家属可通过家属端选
择不同服务商、服务项目来进行点单。

0-1 0.0 0.0 1.0

6 技术
服务预约：老人/家属通过服务点单确定服务商和服务项目后，可在线确
定服务时间、服务地点，从而在线完成服务预约操作。

0-1 0.0 0.0 1.0

7 技术

配送管理：中央厨房管理人员可以查看当日各个助餐点所需的配餐情
况；
明日备餐：中央厨房管理人员可以查看明日备餐情况；
批量预约点餐：各个助餐点的员工可以通过小程序，为老人进行批量点
餐预约；
领餐记录：员工可记录老人来堂食实际就餐的情况，包括了就餐照片等
内容，确保老人实际真的来食堂就餐。

0-2 0.0 0.0 1.9

8 技术
爱心账户管理：根据社会救助数据和老年人自理能力评估数据，对老人
进行分类管理。补助资金均以“爱心分”形式，按月发放至本人“爱心
卡”（社保卡）养老服务专户中，并按月清算。

0-2 0.0 0.0 1.8

9 技术
爱心商户入驻：建设爱心商户移动端，提供线上入驻申请入口，由民政
审核商户提交的完整材料，审核通过后商户可查询爱心卡老人档案并提
供爱心优惠内容。

0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
爱心商户管理：由民政进行商户全生命周期监管，包括商户入驻审核、
服务星级评定、警告、清退等，保障爱心商户服务质量，提高老人信任
度。

0-2 0.0 0.0 2.0

11 技术
根据投标人提供的系统功能设计打分，完全满足招标文件要求或优于文
件要求的得20分，功能要求每负偏离一条扣1分，扣完为止。（需现场
演示的内容不参与本项内容打分）

0-20 20.0 20.0 20.0

12 技术
投标人拟派一名项目经理同时具备信息系统项目管理师、系统规划与管
理师、注册信息安全专业人员（CISP）证书的得3分，每少一本证书扣
1分，扣完为止。

0-3 0.0 0.0 3.0

13 技术
投标人拟派一名技术负责人同时具有网络规划师、信息系统项目管理师
的得2分，每少一本证书扣1分，扣完为止。 0-2 0.0 0.0 2.0

14 技术
拟投入本项目的人员中（除项目经理和技术负责人外）具有信息系统项
目管理师证书、高级云计算架构师的每个得0.3分，最多3分。 0-3 0.0 0.0 3.0
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15 技术
投标人提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必
要性、可行性、建设意义、业务现状（系统现状、信息资源现状）的理
解情况进行评审。

0-2 1.4 1.5 1.7

16 技术
项目需求分析（包括业务需求分析、功能需求分析、数据需求分析、与
数字化改革关系分析等）响应情况及合理性等方面进行评审。

0-2 1.2 1.4 1.8

17 技术
投标人提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含
总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流
程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容进行评审。

0-2 1.1 1.3 1.7

18 技术
投标人针对本项目的“老人精准画像应用”功能模块及功能描述实施方案
是否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学
性、合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 2.1 2.3 2.8

19 技术
投标人针对本项目的“智慧养老体系应用”功能模块及功能描述实施方案
是否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学
性、合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 2.0 2.2 2.9

20 技术
投标人针对本项目的“养老数据驾驶舱”功能模块及功能描述实施方案是
否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学性、
合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 2.1 2.2 2.8

21 技术
根据投标人提供本项目组织实施方案（至少应包括进度计划及保障措
施、项目管理机构、安装调试、系统测试、试运行方案、项目验收方
案、质量保证措施等）等进行评审。

0-3 2.2 2.4 2.9

22 技术 居家养老服务中心无感服务智能终端现有设备接入 0-2 1.4 1.5 1.7

23 技术
接入采购人原有“怡养义乌”智慧养老平台的方案，方案包括对原有智慧
养老平台的使用调研情况、理解能力、接入可行性和合理性情况进行评
审。

0-3 2.2 2.3 2.8

24 技术 现有老年食堂助餐刷卡或刷脸设备接入； 0-1 0.7 0.7 0.8

25 技术 浙里办、“浙里康养”、义乌市社保卡公司等现有系统端口接入 0-1 0.8 0.8 0.8

26 技术
根据投标人对本项目售后服务方案，包括对故障的响应时间和修复时间
承诺、售后服务内容、售后服务标准体系、售后服务流程与规范、应急
保障措施等内容进行评审。

0-3 2.3 2.4 2.7

27 技术
根据投标人提供的项目培训方案打分，包括培训承诺、培训内容、培训
流程、培训师资等内容进行评审。

0-3 2.4 2.5 2.7

28 技术
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）至今投标人具有类
似项目案例，每提供一份得1分，最多得2分。 0-2 0.0 0.0 2.0

29 技术 根据投标单位针对本项目提供的合理化建议进行评审。 0-3 2.2 2.2 2.8

合计 0-80 44.1 45.7 76.2

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  义乌市民政局怡养义乌智慧养老系统升级改造采购项目（SJZJZC2023266GK）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江山市太
平洋科技
有限公司

杭州熹富
信息科技
有限公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司金华
分公司

1 技术
服务排单/派单：对于享受政府购买服务的老人，运营人员对其服务项目
进行排班安排，安排相对于的服务人员上门为其做服务。

0-1 0.0 0.0 0.0

2 技术
服务轨迹监管：服务过程中，记录服务人员定位信息，与老人位置比
对，系统自动判断服务位置是否存在异常，服务人员一天服务轨迹在地
图上展现。

0-2 0.0 0.0 2.0

3 技术
工作预约：服务单位人员将订单分配到对应的服务人员手机中，服务人
员在服务端看到老人具体的服务需求，从而完成后续提供上门服务

0-1 0.0 0.0 1.0

4 技术

上门服务：实现通过扫老人家里的二维码卡等方式进行服务对象身份认
证。可以记录服务开始时间、服务结束时间、服务项目、服务时长、服
务现场照片、录音、定位信息等。只支持现场录音、拍照的方式上传，
不支持手机存储文件方式上传。

0-2 0.0 0.0 2.0

5 技术
服务点单：服务商把自己的服务项目上架后，老人/家属可通过家属端选
择不同服务商、服务项目来进行点单。

0-1 0.0 0.0 1.0

6 技术
服务预约：老人/家属通过服务点单确定服务商和服务项目后，可在线确
定服务时间、服务地点，从而在线完成服务预约操作。

0-1 0.0 0.0 1.0

7 技术

配送管理：中央厨房管理人员可以查看当日各个助餐点所需的配餐情
况；
明日备餐：中央厨房管理人员可以查看明日备餐情况；
批量预约点餐：各个助餐点的员工可以通过小程序，为老人进行批量点
餐预约；
领餐记录：员工可记录老人来堂食实际就餐的情况，包括了就餐照片等
内容，确保老人实际真的来食堂就餐。

0-2 0.0 0.0 2.0

8 技术
爱心账户管理：根据社会救助数据和老年人自理能力评估数据，对老人
进行分类管理。补助资金均以“爱心分”形式，按月发放至本人“爱心
卡”（社保卡）养老服务专户中，并按月清算。

0-2 0.0 0.0 2.0

9 技术
爱心商户入驻：建设爱心商户移动端，提供线上入驻申请入口，由民政
审核商户提交的完整材料，审核通过后商户可查询爱心卡老人档案并提
供爱心优惠内容。

0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
爱心商户管理：由民政进行商户全生命周期监管，包括商户入驻审核、
服务星级评定、警告、清退等，保障爱心商户服务质量，提高老人信任
度。

0-2 0.0 0.0 1.5

11 技术
根据投标人提供的系统功能设计打分，完全满足招标文件要求或优于文
件要求的得20分，功能要求每负偏离一条扣1分，扣完为止。（需现场
演示的内容不参与本项内容打分）

0-20 20.0 20.0 20.0

12 技术
投标人拟派一名项目经理同时具备信息系统项目管理师、系统规划与管
理师、注册信息安全专业人员（CISP）证书的得3分，每少一本证书扣
1分，扣完为止。

0-3 0.0 0.0 3.0

13 技术
投标人拟派一名技术负责人同时具有网络规划师、信息系统项目管理师
的得2分，每少一本证书扣1分，扣完为止。 0-2 0.0 0.0 2.0

14 技术
拟投入本项目的人员中（除项目经理和技术负责人外）具有信息系统项
目管理师证书、高级云计算架构师的每个得0.3分，最多3分。 0-3 0.0 0.0 3.0
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15 技术
投标人提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必
要性、可行性、建设意义、业务现状（系统现状、信息资源现状）的理
解情况进行评审。

0-2 1.0 1.0 2.0

16 技术
项目需求分析（包括业务需求分析、功能需求分析、数据需求分析、与
数字化改革关系分析等）响应情况及合理性等方面进行评审。

0-2 1.0 1.0 2.0

17 技术
投标人提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含
总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流
程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容进行评审。

0-2 1.0 1.0 2.0

18 技术
投标人针对本项目的“老人精准画像应用”功能模块及功能描述实施方案
是否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学
性、合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 1.0 1.0 2.5

19 技术
投标人针对本项目的“智慧养老体系应用”功能模块及功能描述实施方案
是否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学
性、合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 1.5 1.5 2.5

20 技术
投标人针对本项目的“养老数据驾驶舱”功能模块及功能描述实施方案是
否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学性、
合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 1.5 1.5 3.0

21 技术
根据投标人提供本项目组织实施方案（至少应包括进度计划及保障措
施、项目管理机构、安装调试、系统测试、试运行方案、项目验收方
案、质量保证措施等）等进行评审。

0-3 1.0 1.5 2.5

22 技术 居家养老服务中心无感服务智能终端现有设备接入 0-2 1.0 1.0 2.0

23 技术
接入采购人原有“怡养义乌”智慧养老平台的方案，方案包括对原有智慧
养老平台的使用调研情况、理解能力、接入可行性和合理性情况进行评
审。

0-3 2.0 2.0 3.0

24 技术 现有老年食堂助餐刷卡或刷脸设备接入； 0-1 0.5 0.5 1.0

25 技术 浙里办、“浙里康养”、义乌市社保卡公司等现有系统端口接入 0-1 0.5 0.5 1.0

26 技术
根据投标人对本项目售后服务方案，包括对故障的响应时间和修复时间
承诺、售后服务内容、售后服务标准体系、售后服务流程与规范、应急
保障措施等内容进行评审。

0-3 1.5 2.0 2.5

27 技术
根据投标人提供的项目培训方案打分，包括培训承诺、培训内容、培训
流程、培训师资等内容进行评审。

0-3 2.0 1.5 3.0

28 技术
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）至今投标人具有类
似项目案例，每提供一份得1分，最多得2分。 0-2 0.0 0.0 2.0

29 技术 根据投标单位针对本项目提供的合理化建议进行评审。 0-3 1.5 1.5 3.0

合计 0-80 37.0 37.5 76.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  义乌市民政局怡养义乌智慧养老系统升级改造采购项目（SJZJZC2023266GK）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江山市太
平洋科技
有限公司

杭州熹富
信息科技
有限公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司金华
分公司

1 技术
服务排单/派单：对于享受政府购买服务的老人，运营人员对其服务项目
进行排班安排，安排相对于的服务人员上门为其做服务。

0-1 0.0 0.0 1.0

2 技术
服务轨迹监管：服务过程中，记录服务人员定位信息，与老人位置比
对，系统自动判断服务位置是否存在异常，服务人员一天服务轨迹在地
图上展现。

0-2 0.0 0.0 2.0

3 技术
工作预约：服务单位人员将订单分配到对应的服务人员手机中，服务人
员在服务端看到老人具体的服务需求，从而完成后续提供上门服务

0-1 0.0 0.0 1.0

4 技术

上门服务：实现通过扫老人家里的二维码卡等方式进行服务对象身份认
证。可以记录服务开始时间、服务结束时间、服务项目、服务时长、服
务现场照片、录音、定位信息等。只支持现场录音、拍照的方式上传，
不支持手机存储文件方式上传。

0-2 0.0 0.0 2.0

5 技术
服务点单：服务商把自己的服务项目上架后，老人/家属可通过家属端选
择不同服务商、服务项目来进行点单。

0-1 0.0 0.0 0.9

6 技术
服务预约：老人/家属通过服务点单确定服务商和服务项目后，可在线确
定服务时间、服务地点，从而在线完成服务预约操作。

0-1 0.0 0.0 1.0

7 技术

配送管理：中央厨房管理人员可以查看当日各个助餐点所需的配餐情
况；
明日备餐：中央厨房管理人员可以查看明日备餐情况；
批量预约点餐：各个助餐点的员工可以通过小程序，为老人进行批量点
餐预约；
领餐记录：员工可记录老人来堂食实际就餐的情况，包括了就餐照片等
内容，确保老人实际真的来食堂就餐。

0-2 0.0 0.0 1.8

8 技术
爱心账户管理：根据社会救助数据和老年人自理能力评估数据，对老人
进行分类管理。补助资金均以“爱心分”形式，按月发放至本人“爱心
卡”（社保卡）养老服务专户中，并按月清算。

0-2 0.0 0.0 1.9

9 技术
爱心商户入驻：建设爱心商户移动端，提供线上入驻申请入口，由民政
审核商户提交的完整材料，审核通过后商户可查询爱心卡老人档案并提
供爱心优惠内容。

0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
爱心商户管理：由民政进行商户全生命周期监管，包括商户入驻审核、
服务星级评定、警告、清退等，保障爱心商户服务质量，提高老人信任
度。

0-2 0.0 0.0 1.9

11 技术
根据投标人提供的系统功能设计打分，完全满足招标文件要求或优于文
件要求的得20分，功能要求每负偏离一条扣1分，扣完为止。（需现场
演示的内容不参与本项内容打分）

0-20 20.0 20.0 20.0

12 技术
投标人拟派一名项目经理同时具备信息系统项目管理师、系统规划与管
理师、注册信息安全专业人员（CISP）证书的得3分，每少一本证书扣
1分，扣完为止。

0-3 0.0 0.0 3.0

13 技术
投标人拟派一名技术负责人同时具有网络规划师、信息系统项目管理师
的得2分，每少一本证书扣1分，扣完为止。 0-2 0.0 0.0 2.0

14 技术
拟投入本项目的人员中（除项目经理和技术负责人外）具有信息系统项
目管理师证书、高级云计算架构师的每个得0.3分，最多3分。 0-3 0.0 0.0 3.0

7/10



15 技术
投标人提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必
要性、可行性、建设意义、业务现状（系统现状、信息资源现状）的理
解情况进行评审。

0-2 1.3 1.5 1.9

16 技术
项目需求分析（包括业务需求分析、功能需求分析、数据需求分析、与
数字化改革关系分析等）响应情况及合理性等方面进行评审。

0-2 1.2 1.6 1.8

17 技术
投标人提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含
总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流
程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容进行评审。

0-2 1.5 1.4 1.9

18 技术
投标人针对本项目的“老人精准画像应用”功能模块及功能描述实施方案
是否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学
性、合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 1.8 1.9 2.8

19 技术
投标人针对本项目的“智慧养老体系应用”功能模块及功能描述实施方案
是否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学
性、合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 1.6 1.9 2.9

20 技术
投标人针对本项目的“养老数据驾驶舱”功能模块及功能描述实施方案是
否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学性、
合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 1.9 2.5 2.9

21 技术
根据投标人提供本项目组织实施方案（至少应包括进度计划及保障措
施、项目管理机构、安装调试、系统测试、试运行方案、项目验收方
案、质量保证措施等）等进行评审。

0-3 1.6 2.1 2.9

22 技术 居家养老服务中心无感服务智能终端现有设备接入 0-2 1.2 1.5 1.9

23 技术
接入采购人原有“怡养义乌”智慧养老平台的方案，方案包括对原有智慧
养老平台的使用调研情况、理解能力、接入可行性和合理性情况进行评
审。

0-3 1.5 1.6 1.8

24 技术 现有老年食堂助餐刷卡或刷脸设备接入； 0-1 0.7 0.8 0.9

25 技术 浙里办、“浙里康养”、义乌市社保卡公司等现有系统端口接入 0-1 0.8 0.9 1.0

26 技术
根据投标人对本项目售后服务方案，包括对故障的响应时间和修复时间
承诺、售后服务内容、售后服务标准体系、售后服务流程与规范、应急
保障措施等内容进行评审。

0-3 1.8 1.9 2.6

27 技术
根据投标人提供的项目培训方案打分，包括培训承诺、培训内容、培训
流程、培训师资等内容进行评审。

0-3 1.6 1.9 2.4

28 技术
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）至今投标人具有类
似项目案例，每提供一份得1分，最多得2分。 0-2 0.0 0.0 2.0

29 技术 根据投标单位针对本项目提供的合理化建议进行评审。 0-3 2.2 2.3 2.7

合计 0-80 40.7 43.8 75.9

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  义乌市民政局怡养义乌智慧养老系统升级改造采购项目（SJZJZC2023266GK）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江山市太
平洋科技
有限公司

杭州熹富
信息科技
有限公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司金华
分公司

1 技术
服务排单/派单：对于享受政府购买服务的老人，运营人员对其服务项目
进行排班安排，安排相对于的服务人员上门为其做服务。

0-1 0.0 0.0 1.0

2 技术
服务轨迹监管：服务过程中，记录服务人员定位信息，与老人位置比
对，系统自动判断服务位置是否存在异常，服务人员一天服务轨迹在地
图上展现。

0-2 0.0 0.0 2.0

3 技术
工作预约：服务单位人员将订单分配到对应的服务人员手机中，服务人
员在服务端看到老人具体的服务需求，从而完成后续提供上门服务

0-1 0.0 0.0 1.0

4 技术

上门服务：实现通过扫老人家里的二维码卡等方式进行服务对象身份认
证。可以记录服务开始时间、服务结束时间、服务项目、服务时长、服
务现场照片、录音、定位信息等。只支持现场录音、拍照的方式上传，
不支持手机存储文件方式上传。

0-2 0.0 0.0 2.0

5 技术
服务点单：服务商把自己的服务项目上架后，老人/家属可通过家属端选
择不同服务商、服务项目来进行点单。

0-1 0.0 0.0 1.0

6 技术
服务预约：老人/家属通过服务点单确定服务商和服务项目后，可在线确
定服务时间、服务地点，从而在线完成服务预约操作。

0-1 0.0 0.0 1.0

7 技术

配送管理：中央厨房管理人员可以查看当日各个助餐点所需的配餐情
况；
明日备餐：中央厨房管理人员可以查看明日备餐情况；
批量预约点餐：各个助餐点的员工可以通过小程序，为老人进行批量点
餐预约；
领餐记录：员工可记录老人来堂食实际就餐的情况，包括了就餐照片等
内容，确保老人实际真的来食堂就餐。

0-2 0.0 0.0 2.0

8 技术
爱心账户管理：根据社会救助数据和老年人自理能力评估数据，对老人
进行分类管理。补助资金均以“爱心分”形式，按月发放至本人“爱心
卡”（社保卡）养老服务专户中，并按月清算。

0-2 0.0 0.0 2.0

9 技术
爱心商户入驻：建设爱心商户移动端，提供线上入驻申请入口，由民政
审核商户提交的完整材料，审核通过后商户可查询爱心卡老人档案并提
供爱心优惠内容。

0-2 0.0 0.0 1.8

10 技术
爱心商户管理：由民政进行商户全生命周期监管，包括商户入驻审核、
服务星级评定、警告、清退等，保障爱心商户服务质量，提高老人信任
度。

0-2 0.0 0.0 1.5

11 技术
根据投标人提供的系统功能设计打分，完全满足招标文件要求或优于文
件要求的得20分，功能要求每负偏离一条扣1分，扣完为止。（需现场
演示的内容不参与本项内容打分）

0-20 20.0 20.0 20.0

12 技术
投标人拟派一名项目经理同时具备信息系统项目管理师、系统规划与管
理师、注册信息安全专业人员（CISP）证书的得3分，每少一本证书扣
1分，扣完为止。

0-3 0.0 0.0 3.0

13 技术
投标人拟派一名技术负责人同时具有网络规划师、信息系统项目管理师
的得2分，每少一本证书扣1分，扣完为止。 0-2 0.0 0.0 2.0

14 技术
拟投入本项目的人员中（除项目经理和技术负责人外）具有信息系统项
目管理师证书、高级云计算架构师的每个得0.3分，最多3分。 0-3 0.0 0.0 3.0
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15 技术
投标人提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必
要性、可行性、建设意义、业务现状（系统现状、信息资源现状）的理
解情况进行评审。

0-2 2.0 2.0 2.0

16 技术
项目需求分析（包括业务需求分析、功能需求分析、数据需求分析、与
数字化改革关系分析等）响应情况及合理性等方面进行评审。

0-2 2.0 2.0 2.0

17 技术
投标人提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含
总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流
程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容进行评审。

0-2 2.0 2.0 2.0

18 技术
投标人针对本项目的“老人精准画像应用”功能模块及功能描述实施方案
是否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学
性、合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 2.0 2.0 3.0

19 技术
投标人针对本项目的“智慧养老体系应用”功能模块及功能描述实施方案
是否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学
性、合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 2.0 2.0 3.0

20 技术
投标人针对本项目的“养老数据驾驶舱”功能模块及功能描述实施方案是
否清晰，是否充分考虑现有业务的实际情况等内容的完整度、科学性、
合理性、规范性和可操作性等方面进行评审。

0-3 2.0 2.0 3.0

21 技术
根据投标人提供本项目组织实施方案（至少应包括进度计划及保障措
施、项目管理机构、安装调试、系统测试、试运行方案、项目验收方
案、质量保证措施等）等进行评审。

0-3 3.0 3.0 3.0

22 技术 居家养老服务中心无感服务智能终端现有设备接入 0-2 1.0 1.0 2.0

23 技术
接入采购人原有“怡养义乌”智慧养老平台的方案，方案包括对原有智慧
养老平台的使用调研情况、理解能力、接入可行性和合理性情况进行评
审。

0-3 2.0 1.0 3.0

24 技术 现有老年食堂助餐刷卡或刷脸设备接入； 0-1 0.5 0.5 1.0

25 技术 浙里办、“浙里康养”、义乌市社保卡公司等现有系统端口接入 0-1 0.0 0.0 1.0

26 技术
根据投标人对本项目售后服务方案，包括对故障的响应时间和修复时间
承诺、售后服务内容、售后服务标准体系、售后服务流程与规范、应急
保障措施等内容进行评审。

0-3 3.0 3.0 3.0

27 技术
根据投标人提供的项目培训方案打分，包括培训承诺、培训内容、培训
流程、培训师资等内容进行评审。

0-3 2.0 2.0 2.0

28 技术
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）至今投标人具有类
似项目案例，每提供一份得1分，最多得2分。 0-2 0.0 0.0 2.0

29 技术 根据投标单位针对本项目提供的合理化建议进行评审。 0-3 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 46.5 45.5 78.3

                                                       

专家（签名）：                           
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