
项目名称：诸暨市人民法院弱电维保服务采购项目（两年）（诸广和2025-01-12）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江黎阳网络
科技有限公司

浙江创智科技
股份有限公司

绍兴铭智信息
系统工程有限

公司

1 商务 综合实力：投标人同时具有ISO20000信息技术管理认证，ISO45001职业健康安全管理认证，ISO14001环境管理认证、ISO27001
信息安全管理认证，ISO9001质量体系认证证书的得3分。
投标人具有电子与智能化资质贰级及以上的得2分
投标人具有音视频集成工程企业资质乙级以上的得2分。
投标人具有 信息系统集成企业服务能力贰级及以上的得2分
投标人具有安防工程企业资质证书的贰级得1分、壹级得2分。

0-11 9.0 5.0 2.0

2 商务 项目业绩：2021年至今具有运维维护或驻点项目案例 每个得1分，最高2分。需提供合同复印件或驻点单位盖章的证明材料加盖
投标人公章，不提供不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0

3 技术 技术指标：根据投标产品技术指标是否符合招标文件的要求进行评价，技术指标满足或高于要求得满分。技术指标中打“▲”
号的指标每有一项负偏离的扣2分，其他一般指标负偏离的每有一项扣1分，扣完为止；正偏离不加分。

0-10 10.0 8.0 8.0

4.1 商务 根据投标人能清晰阐述客户需求及系统架构进行比较，根据投标人阐述的内容进行综合评审。内容覆盖全面、要点突出、针对
性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，有利于项目实施的，得 （4-5] 分；内容覆盖全面、要点较突出、有一定针对
性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （2-4]分；内容覆盖不够全面，要点突出不够明
显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得分

0-5 4.0 3.0 2.0

4.2 商务 根据投标人能清晰阐述维保服务范围、维保服务内容及维保服务形式进行比较，根据投标人阐述的内容进行综合评审。内容覆
盖全面、要点突出、针对性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，有利于项目实施的，得 （4-6] 分；内容覆盖全面、
要点较突出、有一定针对性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （2-4]分；内容覆盖不
够全面，要点突出不够明显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得分

0-6 5.0 4.0 3.0

4.3 商务 根据投标人完善的服务承诺内容、涵盖服务方式、质量保证及风险控制和服务指标及服务文档进行比较，根据投标人阐述的内
容进行综合评审。内容覆盖全面、要点突出、针对性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，利于项目实施的，得 （4-6]
分；内容覆盖全面、要点较突出、有一定针对性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （
2-4]分；内容覆盖不够全面，要点突出不够明显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得
分。

0-6 5.0 3.0 2.0

4.4 商务 开标时，提供精密空调原厂维保证书的得2分，提供深信服超融合原厂维保的服务函的得2分，ITC音控设备原厂维保的服务函得
2分，提供远程运维工具的2年原厂维保服务器函得2分。

0-8 8.0 0.0 0.0

4.5 商务 根据投标人提供的维保服务文档模板及设备档案模板符合招标文件要求的得3分。 0-3 3.0 2.0 0.0

5 技术 培训服务：根据投标人培训服务实施计划的完整、合理、明确性进行比较，酌情给分，0-2分。 0-2 2.0 1.0 1.0

6.1 商务 根据投标人承诺在中标后在绍兴范围内成立相关维保易损易耗备件库，具备应急恢复备件的情况，酌情给分，0-2分。 0-2 2.0 1.0 1.0

6.2 商务 根据投标人承诺提供超出招标文件运维需求的技术服务的，酌情给分，0-3分。 0-3 3.0 2.0 1.0

7 技术 项目团队情况：根据投标人拟定的项目组成专业人员的技术能力情况评分：
项目负责人同时具有PMP项目经理、ITSS服务项目经理和国家注册安全专业人员证书的得3分；
项目团队人员具有智能化系统高级工程师证书的得1分，最多得2分；
项目服务人员具有ITSS认证证书的得1分；
项目团队人员具有深信服超融合、AC上网行为、AF防火墙原厂认证工程师的得1分，最高的3分；
项目实施人同时具备电工、焊工、登高工等专业工种的得2分；

0-10 9.0 1.0 1.0

8.1 商务 售后服务方案须包含巡检时间、巡检项目及其他服务内容等，需提供不少于3人的售后服务团队，投标时需提供售后服务人员近
3个月的社保缴纳证明原件，缴纳单位必须为投标单位或投标单位分公司，否则不得分。

0-6 6.0 6.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表
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8.2 商务 提供一套投标单位自主产权的完整移动端维护平台，业主可以在手机端进行报修、流转、结果查询等功能得3分，投标时需提供
视频演示，存入U盘内开标前快递开标现场,不提供则不得分。0-3分。以u盘的形式邮寄至诸暨市永业大厦八楼，徐招红收，178
58166756。

0-3 3.0 0.0 0.0

9 技术 驻点人员：驻点人员具有法院驻点2年以上经验，提供驻点单位的盖章证明文件。 0-3 3.0 0.0 0.0

合计 0-80 74.0 38.0 21.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：诸暨市人民法院弱电维保服务采购项目（两年）（诸广和2025-01-12）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江黎阳网络
科技有限公司

浙江创智科技
股份有限公司

绍兴铭智信息
系统工程有限

公司

1 商务 综合实力：投标人同时具有ISO20000信息技术管理认证，ISO45001职业健康安全管理认证，ISO14001环境管理认证、ISO27001
信息安全管理认证，ISO9001质量体系认证证书的得3分。
投标人具有电子与智能化资质贰级及以上的得2分
投标人具有音视频集成工程企业资质乙级以上的得2分。
投标人具有 信息系统集成企业服务能力贰级及以上的得2分
投标人具有安防工程企业资质证书的贰级得1分、壹级得2分。

0-11 9.0 5.0 2.0

2 商务 项目业绩：2021年至今具有运维维护或驻点项目案例 每个得1分，最高2分。需提供合同复印件或驻点单位盖章的证明材料加盖
投标人公章，不提供不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0

3 技术 技术指标：根据投标产品技术指标是否符合招标文件的要求进行评价，技术指标满足或高于要求得满分。技术指标中打“▲”
号的指标每有一项负偏离的扣2分，其他一般指标负偏离的每有一项扣1分，扣完为止；正偏离不加分。

0-10 10.0 8.0 8.0

4.1 商务 根据投标人能清晰阐述客户需求及系统架构进行比较，根据投标人阐述的内容进行综合评审。内容覆盖全面、要点突出、针对
性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，有利于项目实施的，得 （4-5] 分；内容覆盖全面、要点较突出、有一定针对
性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （2-4]分；内容覆盖不够全面，要点突出不够明
显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得分

0-5 4.0 3.0 3.0

4.2 商务 根据投标人能清晰阐述维保服务范围、维保服务内容及维保服务形式进行比较，根据投标人阐述的内容进行综合评审。内容覆
盖全面、要点突出、针对性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，有利于项目实施的，得 （4-6] 分；内容覆盖全面、
要点较突出、有一定针对性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （2-4]分；内容覆盖不
够全面，要点突出不够明显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得分

0-6 5.0 4.0 3.5

4.3 商务 根据投标人完善的服务承诺内容、涵盖服务方式、质量保证及风险控制和服务指标及服务文档进行比较，根据投标人阐述的内
容进行综合评审。内容覆盖全面、要点突出、针对性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，利于项目实施的，得 （4-6]
分；内容覆盖全面、要点较突出、有一定针对性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （
2-4]分；内容覆盖不够全面，要点突出不够明显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得
分。

0-6 5.5 4.0 3.5

4.4 商务 开标时，提供精密空调原厂维保证书的得2分，提供深信服超融合原厂维保的服务函的得2分，ITC音控设备原厂维保的服务函得
2分，提供远程运维工具的2年原厂维保服务器函得2分。

0-8 8.0 0.0 0.0

4.5 商务 根据投标人提供的维保服务文档模板及设备档案模板符合招标文件要求的得3分。 0-3 3.0 2.0 0.0

5 技术 培训服务：根据投标人培训服务实施计划的完整、合理、明确性进行比较，酌情给分，0-2分。 0-2 2.0 1.0 1.0

6.1 商务 根据投标人承诺在中标后在绍兴范围内成立相关维保易损易耗备件库，具备应急恢复备件的情况，酌情给分，0-2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

6.2 商务 根据投标人承诺提供超出招标文件运维需求的技术服务的，酌情给分，0-3分。 0-3 1.0 1.0 1.0

7 技术 项目团队情况：根据投标人拟定的项目组成专业人员的技术能力情况评分：
项目负责人同时具有PMP项目经理、ITSS服务项目经理和国家注册安全专业人员证书的得3分；
项目团队人员具有智能化系统高级工程师证书的得1分，最多得2分；
项目服务人员具有ITSS认证证书的得1分；
项目团队人员具有深信服超融合、AC上网行为、AF防火墙原厂认证工程师的得1分，最高的3分；
项目实施人同时具备电工、焊工、登高工等专业工种的得2分；

0-10 9.0 1.0 1.0

8.1 商务 售后服务方案须包含巡检时间、巡检项目及其他服务内容等，需提供不少于3人的售后服务团队，投标时需提供售后服务人员近
3个月的社保缴纳证明原件，缴纳单位必须为投标单位或投标单位分公司，否则不得分。

0-6 6.0 6.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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8.2 商务 提供一套投标单位自主产权的完整移动端维护平台，业主可以在手机端进行报修、流转、结果查询等功能得3分，投标时需提供
视频演示，存入U盘内开标前快递开标现场,不提供则不得分。0-3分。以u盘的形式邮寄至诸暨市永业大厦八楼，徐招红收，178
58166756。

0-3 2.5 0.0 0.0

9 技术 驻点人员：驻点人员具有法院驻点2年以上经验，提供驻点单位的盖章证明文件。 0-3 3.0 0.0 0.0

合计 0-80 72.0 39.0 25.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：诸暨市人民法院弱电维保服务采购项目（两年）（诸广和2025-01-12）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江黎阳网络
科技有限公司

浙江创智科技
股份有限公司

绍兴铭智信息
系统工程有限

公司

1 商务 综合实力：投标人同时具有ISO20000信息技术管理认证，ISO45001职业健康安全管理认证，ISO14001环境管理认证、ISO27001
信息安全管理认证，ISO9001质量体系认证证书的得3分。
投标人具有电子与智能化资质贰级及以上的得2分
投标人具有音视频集成工程企业资质乙级以上的得2分。
投标人具有 信息系统集成企业服务能力贰级及以上的得2分
投标人具有安防工程企业资质证书的贰级得1分、壹级得2分。

0-11 9.0 5.0 2.0

2 商务 项目业绩：2021年至今具有运维维护或驻点项目案例 每个得1分，最高2分。需提供合同复印件或驻点单位盖章的证明材料加盖
投标人公章，不提供不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0

3 技术 技术指标：根据投标产品技术指标是否符合招标文件的要求进行评价，技术指标满足或高于要求得满分。技术指标中打“▲”
号的指标每有一项负偏离的扣2分，其他一般指标负偏离的每有一项扣1分，扣完为止；正偏离不加分。

0-10 10.0 8.0 8.0

4.1 商务 根据投标人能清晰阐述客户需求及系统架构进行比较，根据投标人阐述的内容进行综合评审。内容覆盖全面、要点突出、针对
性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，有利于项目实施的，得 （4-5] 分；内容覆盖全面、要点较突出、有一定针对
性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （2-4]分；内容覆盖不够全面，要点突出不够明
显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得分

0-5 4.0 3.0 2.0

4.2 商务 根据投标人能清晰阐述维保服务范围、维保服务内容及维保服务形式进行比较，根据投标人阐述的内容进行综合评审。内容覆
盖全面、要点突出、针对性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，有利于项目实施的，得 （4-6] 分；内容覆盖全面、
要点较突出、有一定针对性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （2-4]分；内容覆盖不
够全面，要点突出不够明显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得分

0-6 5.0 3.0 3.0

4.3 商务 根据投标人完善的服务承诺内容、涵盖服务方式、质量保证及风险控制和服务指标及服务文档进行比较，根据投标人阐述的内
容进行综合评审。内容覆盖全面、要点突出、针对性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，利于项目实施的，得 （4-6]
分；内容覆盖全面、要点较突出、有一定针对性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （
2-4]分；内容覆盖不够全面，要点突出不够明显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得
分。

0-6 5.0 3.0 3.0

4.4 商务 开标时，提供精密空调原厂维保证书的得2分，提供深信服超融合原厂维保的服务函的得2分，ITC音控设备原厂维保的服务函得
2分，提供远程运维工具的2年原厂维保服务器函得2分。

0-8 8.0 0.0 0.0

4.5 商务 根据投标人提供的维保服务文档模板及设备档案模板符合招标文件要求的得3分。 0-3 3.0 2.0 0.0

5 技术 培训服务：根据投标人培训服务实施计划的完整、合理、明确性进行比较，酌情给分，0-2分。 0-2 2.0 2.0 1.0

6.1 商务 根据投标人承诺在中标后在绍兴范围内成立相关维保易损易耗备件库，具备应急恢复备件的情况，酌情给分，0-2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

6.2 商务 根据投标人承诺提供超出招标文件运维需求的技术服务的，酌情给分，0-3分。 0-3 2.0 1.0 1.0

7 技术 项目团队情况：根据投标人拟定的项目组成专业人员的技术能力情况评分：
项目负责人同时具有PMP项目经理、ITSS服务项目经理和国家注册安全专业人员证书的得3分；
项目团队人员具有智能化系统高级工程师证书的得1分，最多得2分；
项目服务人员具有ITSS认证证书的得1分；
项目团队人员具有深信服超融合、AC上网行为、AF防火墙原厂认证工程师的得1分，最高的3分；
项目实施人同时具备电工、焊工、登高工等专业工种的得2分；

0-10 9.0 1.0 1.0

8.1 商务 售后服务方案须包含巡检时间、巡检项目及其他服务内容等，需提供不少于3人的售后服务团队，投标时需提供售后服务人员近
3个月的社保缴纳证明原件，缴纳单位必须为投标单位或投标单位分公司，否则不得分。

0-6 6.0 6.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表

5/10



8.2 商务 提供一套投标单位自主产权的完整移动端维护平台，业主可以在手机端进行报修、流转、结果查询等功能得3分，投标时需提供
视频演示，存入U盘内开标前快递开标现场,不提供则不得分。0-3分。以u盘的形式邮寄至诸暨市永业大厦八楼，徐招红收，178
58166756。

0-3 3.0 0.0 0.0

9 技术 驻点人员：驻点人员具有法院驻点2年以上经验，提供驻点单位的盖章证明文件。 0-3 3.0 0.0 0.0

合计 0-80 73.0 38.0 23.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

6/10



项目名称：诸暨市人民法院弱电维保服务采购项目（两年）（诸广和2025-01-12）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江黎阳网络
科技有限公司

浙江创智科技
股份有限公司

绍兴铭智信息
系统工程有限

公司

1 商务 综合实力：投标人同时具有ISO20000信息技术管理认证，ISO45001职业健康安全管理认证，ISO14001环境管理认证、ISO27001
信息安全管理认证，ISO9001质量体系认证证书的得3分。
投标人具有电子与智能化资质贰级及以上的得2分
投标人具有音视频集成工程企业资质乙级以上的得2分。
投标人具有 信息系统集成企业服务能力贰级及以上的得2分
投标人具有安防工程企业资质证书的贰级得1分、壹级得2分。

0-11 9.0 5.0 2.0

2 商务 项目业绩：2021年至今具有运维维护或驻点项目案例 每个得1分，最高2分。需提供合同复印件或驻点单位盖章的证明材料加盖
投标人公章，不提供不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0

3 技术 技术指标：根据投标产品技术指标是否符合招标文件的要求进行评价，技术指标满足或高于要求得满分。技术指标中打“▲”
号的指标每有一项负偏离的扣2分，其他一般指标负偏离的每有一项扣1分，扣完为止；正偏离不加分。

0-10 10.0 8.0 8.0

4.1 商务 根据投标人能清晰阐述客户需求及系统架构进行比较，根据投标人阐述的内容进行综合评审。内容覆盖全面、要点突出、针对
性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，有利于项目实施的，得 （4-5] 分；内容覆盖全面、要点较突出、有一定针对
性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （2-4]分；内容覆盖不够全面，要点突出不够明
显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得分

0-5 4.0 4.0 3.0

4.2 商务 根据投标人能清晰阐述维保服务范围、维保服务内容及维保服务形式进行比较，根据投标人阐述的内容进行综合评审。内容覆
盖全面、要点突出、针对性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，有利于项目实施的，得 （4-6] 分；内容覆盖全面、
要点较突出、有一定针对性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （2-4]分；内容覆盖不
够全面，要点突出不够明显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得分

0-6 5.0 4.0 2.0

4.3 商务 根据投标人完善的服务承诺内容、涵盖服务方式、质量保证及风险控制和服务指标及服务文档进行比较，根据投标人阐述的内
容进行综合评审。内容覆盖全面、要点突出、针对性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，利于项目实施的，得 （4-6]
分；内容覆盖全面、要点较突出、有一定针对性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （
2-4]分；内容覆盖不够全面，要点突出不够明显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得
分。

0-6 5.0 4.0 3.0

4.4 商务 开标时，提供精密空调原厂维保证书的得2分，提供深信服超融合原厂维保的服务函的得2分，ITC音控设备原厂维保的服务函得
2分，提供远程运维工具的2年原厂维保服务器函得2分。

0-8 8.0 0.0 0.0

4.5 商务 根据投标人提供的维保服务文档模板及设备档案模板符合招标文件要求的得3分。 0-3 3.0 2.0 0.0

5 技术 培训服务：根据投标人培训服务实施计划的完整、合理、明确性进行比较，酌情给分，0-2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

6.1 商务 根据投标人承诺在中标后在绍兴范围内成立相关维保易损易耗备件库，具备应急恢复备件的情况，酌情给分，0-2分。 0-2 2.0 1.0 1.0

6.2 商务 根据投标人承诺提供超出招标文件运维需求的技术服务的，酌情给分，0-3分。 0-3 2.0 2.0 2.0

7 技术 项目团队情况：根据投标人拟定的项目组成专业人员的技术能力情况评分：
项目负责人同时具有PMP项目经理、ITSS服务项目经理和国家注册安全专业人员证书的得3分；
项目团队人员具有智能化系统高级工程师证书的得1分，最多得2分；
项目服务人员具有ITSS认证证书的得1分；
项目团队人员具有深信服超融合、AC上网行为、AF防火墙原厂认证工程师的得1分，最高的3分；
项目实施人同时具备电工、焊工、登高工等专业工种的得2分；

0-10 9.0 1.0 1.0

8.1 商务 售后服务方案须包含巡检时间、巡检项目及其他服务内容等，需提供不少于3人的售后服务团队，投标时需提供售后服务人员近
3个月的社保缴纳证明原件，缴纳单位必须为投标单位或投标单位分公司，否则不得分。

0-6 6.0 6.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表

7/10



8.2 商务 提供一套投标单位自主产权的完整移动端维护平台，业主可以在手机端进行报修、流转、结果查询等功能得3分，投标时需提供
视频演示，存入U盘内开标前快递开标现场,不提供则不得分。0-3分。以u盘的形式邮寄至诸暨市永业大厦八楼，徐招红收，178
58166756。

0-3 3.0 0.0 0.0

9 技术 驻点人员：驻点人员具有法院驻点2年以上经验，提供驻点单位的盖章证明文件。 0-3 3.0 0.0 0.0

合计 0-80 73.0 41.0 24.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

8/10



项目名称：诸暨市人民法院弱电维保服务采购项目（两年）（诸广和2025-01-12）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江黎阳网络
科技有限公司

浙江创智科技
股份有限公司

绍兴铭智信息
系统工程有限

公司

1 商务 综合实力：投标人同时具有ISO20000信息技术管理认证，ISO45001职业健康安全管理认证，ISO14001环境管理认证、ISO27001
信息安全管理认证，ISO9001质量体系认证证书的得3分。
投标人具有电子与智能化资质贰级及以上的得2分
投标人具有音视频集成工程企业资质乙级以上的得2分。
投标人具有 信息系统集成企业服务能力贰级及以上的得2分
投标人具有安防工程企业资质证书的贰级得1分、壹级得2分。

0-11 9.0 5.0 2.0

2 商务 项目业绩：2021年至今具有运维维护或驻点项目案例 每个得1分，最高2分。需提供合同复印件或驻点单位盖章的证明材料加盖
投标人公章，不提供不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0

3 技术 技术指标：根据投标产品技术指标是否符合招标文件的要求进行评价，技术指标满足或高于要求得满分。技术指标中打“▲”
号的指标每有一项负偏离的扣2分，其他一般指标负偏离的每有一项扣1分，扣完为止；正偏离不加分。

0-10 10.0 8.0 8.0

4.1 商务 根据投标人能清晰阐述客户需求及系统架构进行比较，根据投标人阐述的内容进行综合评审。内容覆盖全面、要点突出、针对
性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，有利于项目实施的，得 （4-5] 分；内容覆盖全面、要点较突出、有一定针对
性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （2-4]分；内容覆盖不够全面，要点突出不够明
显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得分

0-5 5.0 3.0 2.0

4.2 商务 根据投标人能清晰阐述维保服务范围、维保服务内容及维保服务形式进行比较，根据投标人阐述的内容进行综合评审。内容覆
盖全面、要点突出、针对性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，有利于项目实施的，得 （4-6] 分；内容覆盖全面、
要点较突出、有一定针对性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （2-4]分；内容覆盖不
够全面，要点突出不够明显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得分

0-6 5.0 4.0 3.0

4.3 商务 根据投标人完善的服务承诺内容、涵盖服务方式、质量保证及风险控制和服务指标及服务文档进行比较，根据投标人阐述的内
容进行综合评审。内容覆盖全面、要点突出、针对性强，表述清晰，与本项目实际需求适应度高，利于项目实施的，得 （4-6]
分；内容覆盖全面、要点较突出、有一定针对性，表述较为清晰，与本项目实际需求有较高适应度，符合项目实施要求的得 （
2-4]分；内容覆盖不够全面，要点突出不够明显，针对性不够强，具体细节有待完善的得 （1-2]分；针对性差或未提供的不得
分。

0-6 6.0 4.0 4.0

4.4 商务 开标时，提供精密空调原厂维保证书的得2分，提供深信服超融合原厂维保的服务函的得2分，ITC音控设备原厂维保的服务函得
2分，提供远程运维工具的2年原厂维保服务器函得2分。

0-8 8.0 0.0 0.0

4.5 商务 根据投标人提供的维保服务文档模板及设备档案模板符合招标文件要求的得3分。 0-3 3.0 2.0 0.0

5 技术 培训服务：根据投标人培训服务实施计划的完整、合理、明确性进行比较，酌情给分，0-2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

6.1 商务 根据投标人承诺在中标后在绍兴范围内成立相关维保易损易耗备件库，具备应急恢复备件的情况，酌情给分，0-2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

6.2 商务 根据投标人承诺提供超出招标文件运维需求的技术服务的，酌情给分，0-3分。 0-3 3.0 1.0 1.0

7 技术 项目团队情况：根据投标人拟定的项目组成专业人员的技术能力情况评分：
项目负责人同时具有PMP项目经理、ITSS服务项目经理和国家注册安全专业人员证书的得3分；
项目团队人员具有智能化系统高级工程师证书的得1分，最多得2分；
项目服务人员具有ITSS认证证书的得1分；
项目团队人员具有深信服超融合、AC上网行为、AF防火墙原厂认证工程师的得1分，最高的3分；
项目实施人同时具备电工、焊工、登高工等专业工种的得2分；

0-10 9.0 1.0 1.0

8.1 商务 售后服务方案须包含巡检时间、巡检项目及其他服务内容等，需提供不少于3人的售后服务团队，投标时需提供售后服务人员近
3个月的社保缴纳证明原件，缴纳单位必须为投标单位或投标单位分公司，否则不得分。

0-6 6.0 6.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表

9/10



8.2 商务 提供一套投标单位自主产权的完整移动端维护平台，业主可以在手机端进行报修、流转、结果查询等功能得3分，投标时需提供
视频演示，存入U盘内开标前快递开标现场,不提供则不得分。0-3分。以u盘的形式邮寄至诸暨市永业大厦八楼，徐招红收，178
58166756。

0-3 3.0 0.0 0.0

9 技术 驻点人员：驻点人员具有法院驻点2年以上经验，提供驻点单位的盖章证明文件。 0-3 3.0 0.0 0.0

合计 0-80 76.0 40.0 25.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

10/10


