
项目名称：浙江工业大学继续教育数字化二期项目（ZJ-2443476）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 北京世纪超星
信息技术发展
有限责任公司

金华翠鸟创客
文化传播有限

公司

杭州正视科技
有限公司

杭州印课教育
科技有限公司

1 商务 全部产品质保期在满足招标文件要求的基础上每延长一年（部分产品延长不算）得0.5分，最多得1分，延长时
间不足一年的不计入得分，质保期不满足招标文件要求的投标无效。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0

2 商务 体系认证。供应商具有有效的知识产权管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书的，每有1类证书得
1分，最高得2分。
响应文件中提供相关有效证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台网站证书信息查询截图，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 0.0 0.0

3 商务 投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）已成功实施的同类项目业绩（以提供的合同扫描件为准）
：每提供1份合同业绩得1分，最高得3分。

0-3 3.0 0.0 1.0 1.0

4.1 技术 供应商所投产品能够整合校本教学资源，实现直播教学、网络教学、在线考试的互通功能，并具有数据整合服
务系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

4.2 技术 供应商所投产品能够依据采购人的人才培养方案需求进行课程匹配及日常教学安排功能，并具有培养方案管理
系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

4.3 技术 供应商所投产品可实现对学生远程观看教师授课情况、学生在线下上课学情进行统计分析功能，并具有智能巡
课系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

4.4 技术 供应商所投产品可实现对网络敏感词汇自动过滤、筛查、检测功能，并具有内容安全审核平台相关的计算机软
件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

4.5 技术 供应商所投产品可实现利用知识图谱技术构建专业图谱功能，并具有知识图谱相关的计算机软件著作权登记证
书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

5 技术 产品响应程度（不包含需演示的内容）。
不符合技术要求中标注“▲”条款的投标无效，满足招标文件明确的全部技术条款要求的得10分，标注“★”
条款不满足技术要求的每项扣1分（10分起扣），其余技术条款不满足技术要求的每项扣0.5分（10分起扣），
技术偏离表技术要求中响应规格与技术支持资料不一致的视为不满足。

0-10 10.0 10.0 10.0 10.0

6.1 技术 供应商所投产品需具备人脸识别技术应用。供应商需在响应文件中提供具有资质的第三方检测机构出具的测试
报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的测试报告不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.2 技术 供应商所投产品需支持大数据统计分析功能。供应商需在响应文件中提供具有资质的第三方检测机构出具的大
数据综合分析展示系统相关的软件信息安全测试报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的
测试报告不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.3 技术 供应商需提供具有资质的第三方检测机构出具的所投产品和学生学习行为有关的业务(如访问课程、观看课程
视频等)用户秒级并发性能测试报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的测试报告不能证
明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.4 技术 供应商需提供具有资质的第三方检测机构出具的针对智慧教学平台单项功能测试报告和性能测试报告。测试标
准依据：GB/T25000.51-2016系统与软件工程系统与软件质量要求和评价(SQuaRE)第51部分或其他同等或更优
的标准：就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求和测试细则。满足测试标准要求的得2.5分，不满足或未提供相
应材料的不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

7 技术 等保要求
供应商在响应文件中提供与网络教学与教务综合管理系统相关的三级等保备案证明及等保测评报告扫描件的得
2分；未提供证明材料或者提供的证明材料不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

8.1 技术 系统需求分析（分值：3,2.5,2,1.5,1,0.5,0） 0-3 3.0 1.5 2.0 1.0
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8.2 技术 系统总体架构（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 2.0 1.0 1.5 1.0

8.3 技术 网络架构设计（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 1.5 1.0 1.0 0.5

8.4 技术 功能设计（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 2.0 1.0 1.5 1.0

8.5 技术 硬件部署（分值：3,2.5,2,1.5,1,0.5,0） 0-3 2.5 1.0 2.0 0.5

9 技术 售后服务及培训
供应商提供的售后服务及培训方案至少包括：①售后服务承诺②培训计划③培训课程内容④保证培训成效的措
施⑤为保证后期项目的正常运行，售后服务团队在接到反馈后30分钟内响应，对于无法通过远程技术支持方式
解决的，工程师在1小时内赶到现场进行指导。结合本项目各供应商具体实际情况及对本项目的理解，供应商
单位根据自身情况进行分析及制作方案，方案详实且理解准确，完整、完全符合项目实际需求及项目情况得5
分,以上内容每缺一项扣1分，每有一处缺陷或不完善扣0.5分，扣完为止。

0-5 5.0 5.0 5.0 2.5

10.1 技术 支持学生学习知识图谱时,系统支持自动推荐知识点百科介绍、开放课、期刊、图书、视频、文档、音频、链
接、图片等多种系统自带的知识点扩展资源，无需教师手动关联，并支持学生自主换选一批推荐资源。（分值
：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.5 0.0

10.2 技术 支持题库建设时，可以直接从教学平台建设的网络课程中的题库板块中引用试题。（分值：2，1.5，1，0.5，
0）

0-2 1.5 0.0 0.5 0.0

10.3 技术 支持设置好组卷逻辑之后，可以从指定的题库中按照设置的组卷逻辑进行随机抽题组卷，每次组卷数量上限不
得低于20套，支持按知识点、文件夹、题型、难易度等多维度组合抽题组卷，支持设置组卷的题目重复率，避
免抽取到大量重复题目。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.4 技术 新生报到人脸识别管理：支持自定义配置是否开启核验功能控制；支持设置是否需要验证手机号；支持自定义
设置识别通过的阈值，含入学照片、采集照片、证件照片相似度分析；支持自定义设置学生页面及附件上传页
的说明内容。设置完成后，需完整演示学生通过手机号验证后进行人脸识别，同时可查看识别通过的结果数据
。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.5 技术 大屏引擎：提供多种大屏模板，选择模板后可快速生新大屏，支持大屏可视化编辑流程，拖拽式页面布局。支
持添加和设置应用基础模块，包含轮播图、多图列表、表格、图片、视频、天气、日期、内嵌网页、地图、柱
状图、饼图、雷达图等多种基础模块，满足绝大部分大屏内容的展现形式，支持对接数据中台获取大屏数据源
。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 1.5 0.0 0.0 0.0

10.6 技术 培训字段管理：支持配置与管理学员字段、注册字段、报名字段、教师字段、项目字段、培训班字段等，可设
置字段是否配置和必填，同时支持添加选项/文本/时间/规则/图片/附件等自定义字段，由专家指定某一类字
段进行设置。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.7 技术 异常监控：可以单独设置学生观看课程视频、作业和考试是否需要进行异常监控，针对产生的异常数据支持异
常分析，查看监控详情，可对学生异常学习进行提醒，同时可支持对异常数据进行异常状态处理。（分值：2
，1.5，1，0.5，0）

0-2 1.5 0.0 0.0 0.0

10.8 技术 人脸识别监控：支持设置学生进入课程时是否开启人脸识别；观看章节视频时开启抓拍监控(可以设置抓拍模
式、抓拍时间点等)；支持人脸识别匹配失败时限制学生学习；人脸匹配失败累计次数达到一定次数时，清除
章节视频学习成绩。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.9 技术 章节视频翻译：支持教师在课程管理设置中根据需要自由开启课程章节视频翻译功能。功能开启后，支持对章
节视频进行语音识别，生成字幕并进行翻译，学生在课程章节中观看视频时可自由开启带翻译的字幕。语音识
别内容翻译支持中转英、英转中等。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.10 技术 课堂管理：教师可以在网络课程章节中插入直播课堂，教师可以通过点击章节直播课堂卡片页，唤起直播课堂
客户端，快速进入直播课堂进行教学。教师也可通过移动app在网络课程章节直播课堂卡片页中快速进入直播
课堂进行教学。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 1.5 0.0 0.0 1.5

合计 0-70 64.0 20.5 26.0 23.0

专家（签名）：
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项目名称：浙江工业大学继续教育数字化二期项目（ZJ-2443476）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 北京世纪超星
信息技术发展
有限责任公司

金华翠鸟创客
文化传播有限

公司

杭州正视科技
有限公司

杭州印课教育
科技有限公司

1 商务 全部产品质保期在满足招标文件要求的基础上每延长一年（部分产品延长不算）得0.5分，最多得1分，延长时
间不足一年的不计入得分，质保期不满足招标文件要求的投标无效。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0

2 商务 体系认证。供应商具有有效的知识产权管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书的，每有1类证书得
1分，最高得2分。
响应文件中提供相关有效证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台网站证书信息查询截图，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 0.0 0.0

3 商务 投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）已成功实施的同类项目业绩（以提供的合同扫描件为准）
：每提供1份合同业绩得1分，最高得3分。

0-3 3.0 0.0 1.0 1.0

4.1 技术 供应商所投产品能够整合校本教学资源，实现直播教学、网络教学、在线考试的互通功能，并具有数据整合服
务系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

4.2 技术 供应商所投产品能够依据采购人的人才培养方案需求进行课程匹配及日常教学安排功能，并具有培养方案管理
系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

4.3 技术 供应商所投产品可实现对学生远程观看教师授课情况、学生在线下上课学情进行统计分析功能，并具有智能巡
课系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

4.4 技术 供应商所投产品可实现对网络敏感词汇自动过滤、筛查、检测功能，并具有内容安全审核平台相关的计算机软
件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

4.5 技术 供应商所投产品可实现利用知识图谱技术构建专业图谱功能，并具有知识图谱相关的计算机软件著作权登记证
书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

5 技术 产品响应程度（不包含需演示的内容）。
不符合技术要求中标注“▲”条款的投标无效，满足招标文件明确的全部技术条款要求的得10分，标注“★”
条款不满足技术要求的每项扣1分（10分起扣），其余技术条款不满足技术要求的每项扣0.5分（10分起扣），
技术偏离表技术要求中响应规格与技术支持资料不一致的视为不满足。

0-10 10.0 10.0 10.0 10.0

6.1 技术 供应商所投产品需具备人脸识别技术应用。供应商需在响应文件中提供具有资质的第三方检测机构出具的测试
报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的测试报告不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.2 技术 供应商所投产品需支持大数据统计分析功能。供应商需在响应文件中提供具有资质的第三方检测机构出具的大
数据综合分析展示系统相关的软件信息安全测试报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的
测试报告不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.3 技术 供应商需提供具有资质的第三方检测机构出具的所投产品和学生学习行为有关的业务(如访问课程、观看课程
视频等)用户秒级并发性能测试报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的测试报告不能证
明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.4 技术 供应商需提供具有资质的第三方检测机构出具的针对智慧教学平台单项功能测试报告和性能测试报告。测试标
准依据：GB/T25000.51-2016系统与软件工程系统与软件质量要求和评价(SQuaRE)第51部分或其他同等或更优
的标准：就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求和测试细则。满足测试标准要求的得2.5分，不满足或未提供相
应材料的不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

7 技术 等保要求
供应商在响应文件中提供与网络教学与教务综合管理系统相关的三级等保备案证明及等保测评报告扫描件的得
2分；未提供证明材料或者提供的证明材料不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

8.1 技术 系统需求分析（分值：3,2.5,2,1.5,1,0.5,0） 0-3 2.5 2.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家2）
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8.2 技术 系统总体架构（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 2.0 1.5 2.0 1.0

8.3 技术 网络架构设计（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 2.0 1.5 1.5 1.5

8.4 技术 功能设计（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 2.0 1.5 1.5 1.0

8.5 技术 硬件部署（分值：3,2.5,2,1.5,1,0.5,0） 0-3 2.5 1.0 1.5 0.5

9 技术 售后服务及培训
供应商提供的售后服务及培训方案至少包括：①售后服务承诺②培训计划③培训课程内容④保证培训成效的措
施⑤为保证后期项目的正常运行，售后服务团队在接到反馈后30分钟内响应，对于无法通过远程技术支持方式
解决的，工程师在1小时内赶到现场进行指导。结合本项目各供应商具体实际情况及对本项目的理解，供应商
单位根据自身情况进行分析及制作方案，方案详实且理解准确，完整、完全符合项目实际需求及项目情况得5
分,以上内容每缺一项扣1分，每有一处缺陷或不完善扣0.5分，扣完为止。

0-5 5.0 5.0 5.0 2.5

10.1 技术 支持学生学习知识图谱时,系统支持自动推荐知识点百科介绍、开放课、期刊、图书、视频、文档、音频、链
接、图片等多种系统自带的知识点扩展资源，无需教师手动关联，并支持学生自主换选一批推荐资源。（分值
：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

10.2 技术 支持题库建设时，可以直接从教学平台建设的网络课程中的题库板块中引用试题。（分值：2，1.5，1，0.5，
0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.3 技术 支持设置好组卷逻辑之后，可以从指定的题库中按照设置的组卷逻辑进行随机抽题组卷，每次组卷数量上限不
得低于20套，支持按知识点、文件夹、题型、难易度等多维度组合抽题组卷，支持设置组卷的题目重复率，避
免抽取到大量重复题目。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.4 技术 新生报到人脸识别管理：支持自定义配置是否开启核验功能控制；支持设置是否需要验证手机号；支持自定义
设置识别通过的阈值，含入学照片、采集照片、证件照片相似度分析；支持自定义设置学生页面及附件上传页
的说明内容。设置完成后，需完整演示学生通过手机号验证后进行人脸识别，同时可查看识别通过的结果数据
。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.5 技术 大屏引擎：提供多种大屏模板，选择模板后可快速生新大屏，支持大屏可视化编辑流程，拖拽式页面布局。支
持添加和设置应用基础模块，包含轮播图、多图列表、表格、图片、视频、天气、日期、内嵌网页、地图、柱
状图、饼图、雷达图等多种基础模块，满足绝大部分大屏内容的展现形式，支持对接数据中台获取大屏数据源
。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.6 技术 培训字段管理：支持配置与管理学员字段、注册字段、报名字段、教师字段、项目字段、培训班字段等，可设
置字段是否配置和必填，同时支持添加选项/文本/时间/规则/图片/附件等自定义字段，由专家指定某一类字
段进行设置。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.7 技术 异常监控：可以单独设置学生观看课程视频、作业和考试是否需要进行异常监控，针对产生的异常数据支持异
常分析，查看监控详情，可对学生异常学习进行提醒，同时可支持对异常数据进行异常状态处理。（分值：2
，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.8 技术 人脸识别监控：支持设置学生进入课程时是否开启人脸识别；观看章节视频时开启抓拍监控(可以设置抓拍模
式、抓拍时间点等)；支持人脸识别匹配失败时限制学生学习；人脸匹配失败累计次数达到一定次数时，清除
章节视频学习成绩。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.9 技术 章节视频翻译：支持教师在课程管理设置中根据需要自由开启课程章节视频翻译功能。功能开启后，支持对章
节视频进行语音识别，生成字幕并进行翻译，学生在课程章节中观看视频时可自由开启带翻译的字幕。语音识
别内容翻译支持中转英、英转中等。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.10 技术 课堂管理：教师可以在网络课程章节中插入直播课堂，教师可以通过点击章节直播课堂卡片页，唤起直播课堂
客户端，快速进入直播课堂进行教学。教师也可通过移动app在网络课程章节直播课堂卡片页中快速进入直播
课堂进行教学。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 2.0

合计 0-70 66.0 22.5 27.5 25.5

专家（签名）：
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项目名称：浙江工业大学继续教育数字化二期项目（ZJ-2443476）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 北京世纪超星
信息技术发展
有限责任公司

金华翠鸟创客
文化传播有限

公司

杭州正视科技
有限公司

杭州印课教育
科技有限公司

1 商务 全部产品质保期在满足招标文件要求的基础上每延长一年（部分产品延长不算）得0.5分，最多得1分，延长时
间不足一年的不计入得分，质保期不满足招标文件要求的投标无效。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0

2 商务 体系认证。供应商具有有效的知识产权管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书的，每有1类证书得
1分，最高得2分。
响应文件中提供相关有效证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台网站证书信息查询截图，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 0.0 0.0

3 商务 投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）已成功实施的同类项目业绩（以提供的合同扫描件为准）
：每提供1份合同业绩得1分，最高得3分。

0-3 3.0 0.0 1.0 1.0

4.1 技术 供应商所投产品能够整合校本教学资源，实现直播教学、网络教学、在线考试的互通功能，并具有数据整合服
务系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

4.2 技术 供应商所投产品能够依据采购人的人才培养方案需求进行课程匹配及日常教学安排功能，并具有培养方案管理
系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

4.3 技术 供应商所投产品可实现对学生远程观看教师授课情况、学生在线下上课学情进行统计分析功能，并具有智能巡
课系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

4.4 技术 供应商所投产品可实现对网络敏感词汇自动过滤、筛查、检测功能，并具有内容安全审核平台相关的计算机软
件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

4.5 技术 供应商所投产品可实现利用知识图谱技术构建专业图谱功能，并具有知识图谱相关的计算机软件著作权登记证
书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

5 技术 产品响应程度（不包含需演示的内容）。
不符合技术要求中标注“▲”条款的投标无效，满足招标文件明确的全部技术条款要求的得10分，标注“★”
条款不满足技术要求的每项扣1分（10分起扣），其余技术条款不满足技术要求的每项扣0.5分（10分起扣），
技术偏离表技术要求中响应规格与技术支持资料不一致的视为不满足。

0-10 10.0 10.0 10.0 10.0

6.1 技术 供应商所投产品需具备人脸识别技术应用。供应商需在响应文件中提供具有资质的第三方检测机构出具的测试
报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的测试报告不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.2 技术 供应商所投产品需支持大数据统计分析功能。供应商需在响应文件中提供具有资质的第三方检测机构出具的大
数据综合分析展示系统相关的软件信息安全测试报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的
测试报告不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.3 技术 供应商需提供具有资质的第三方检测机构出具的所投产品和学生学习行为有关的业务(如访问课程、观看课程
视频等)用户秒级并发性能测试报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的测试报告不能证
明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.4 技术 供应商需提供具有资质的第三方检测机构出具的针对智慧教学平台单项功能测试报告和性能测试报告。测试标
准依据：GB/T25000.51-2016系统与软件工程系统与软件质量要求和评价(SQuaRE)第51部分或其他同等或更优
的标准：就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求和测试细则。满足测试标准要求的得2.5分，不满足或未提供相
应材料的不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

7 技术 等保要求
供应商在响应文件中提供与网络教学与教务综合管理系统相关的三级等保备案证明及等保测评报告扫描件的得
2分；未提供证明材料或者提供的证明材料不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

8.1 技术 系统需求分析（分值：3,2.5,2,1.5,1,0.5,0） 0-3 2.0 1.5 1.5 1.0

技术商务评分明细（专家3）
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8.2 技术 系统总体架构（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 1.5 1.0 1.0 1.0

8.3 技术 网络架构设计（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 1.5 1.0 1.0 1.0

8.4 技术 功能设计（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 1.5 1.0 1.0 1.5

8.5 技术 硬件部署（分值：3,2.5,2,1.5,1,0.5,0） 0-3 2.5 2.0 2.0 1.0

9 技术 售后服务及培训
供应商提供的售后服务及培训方案至少包括：①售后服务承诺②培训计划③培训课程内容④保证培训成效的措
施⑤为保证后期项目的正常运行，售后服务团队在接到反馈后30分钟内响应，对于无法通过远程技术支持方式
解决的，工程师在1小时内赶到现场进行指导。结合本项目各供应商具体实际情况及对本项目的理解，供应商
单位根据自身情况进行分析及制作方案，方案详实且理解准确，完整、完全符合项目实际需求及项目情况得5
分,以上内容每缺一项扣1分，每有一处缺陷或不完善扣0.5分，扣完为止。

0-5 5.0 5.0 5.0 2.5

10.1 技术 支持学生学习知识图谱时,系统支持自动推荐知识点百科介绍、开放课、期刊、图书、视频、文档、音频、链
接、图片等多种系统自带的知识点扩展资源，无需教师手动关联，并支持学生自主换选一批推荐资源。（分值
：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 1.0 0.0

10.2 技术 支持题库建设时，可以直接从教学平台建设的网络课程中的题库板块中引用试题。（分值：2，1.5，1，0.5，
0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.3 技术 支持设置好组卷逻辑之后，可以从指定的题库中按照设置的组卷逻辑进行随机抽题组卷，每次组卷数量上限不
得低于20套，支持按知识点、文件夹、题型、难易度等多维度组合抽题组卷，支持设置组卷的题目重复率，避
免抽取到大量重复题目。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.4 技术 新生报到人脸识别管理：支持自定义配置是否开启核验功能控制；支持设置是否需要验证手机号；支持自定义
设置识别通过的阈值，含入学照片、采集照片、证件照片相似度分析；支持自定义设置学生页面及附件上传页
的说明内容。设置完成后，需完整演示学生通过手机号验证后进行人脸识别，同时可查看识别通过的结果数据
。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.5 技术 大屏引擎：提供多种大屏模板，选择模板后可快速生新大屏，支持大屏可视化编辑流程，拖拽式页面布局。支
持添加和设置应用基础模块，包含轮播图、多图列表、表格、图片、视频、天气、日期、内嵌网页、地图、柱
状图、饼图、雷达图等多种基础模块，满足绝大部分大屏内容的展现形式，支持对接数据中台获取大屏数据源
。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.6 技术 培训字段管理：支持配置与管理学员字段、注册字段、报名字段、教师字段、项目字段、培训班字段等，可设
置字段是否配置和必填，同时支持添加选项/文本/时间/规则/图片/附件等自定义字段，由专家指定某一类字
段进行设置。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.7 技术 异常监控：可以单独设置学生观看课程视频、作业和考试是否需要进行异常监控，针对产生的异常数据支持异
常分析，查看监控详情，可对学生异常学习进行提醒，同时可支持对异常数据进行异常状态处理。（分值：2
，1.5，1，0.5，0）

0-2 1.5 0.0 0.0 0.0

10.8 技术 人脸识别监控：支持设置学生进入课程时是否开启人脸识别；观看章节视频时开启抓拍监控(可以设置抓拍模
式、抓拍时间点等)；支持人脸识别匹配失败时限制学生学习；人脸匹配失败累计次数达到一定次数时，清除
章节视频学习成绩。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.9 技术 章节视频翻译：支持教师在课程管理设置中根据需要自由开启课程章节视频翻译功能。功能开启后，支持对章
节视频进行语音识别，生成字幕并进行翻译，学生在课程章节中观看视频时可自由开启带翻译的字幕。语音识
别内容翻译支持中转英、英转中等。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.10 技术 课堂管理：教师可以在网络课程章节中插入直播课堂，教师可以通过点击章节直播课堂卡片页，唤起直播课堂
客户端，快速进入直播课堂进行教学。教师也可通过移动app在网络课程章节直播课堂卡片页中快速进入直播
课堂进行教学。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 1.5

合计 0-70 63.5 21.5 24.5 24.5

专家（签名）：
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项目名称：浙江工业大学继续教育数字化二期项目（ZJ-2443476）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 北京世纪超星
信息技术发展
有限责任公司

金华翠鸟创客
文化传播有限

公司

杭州正视科技
有限公司

杭州印课教育
科技有限公司

1 商务 全部产品质保期在满足招标文件要求的基础上每延长一年（部分产品延长不算）得0.5分，最多得1分，延长时
间不足一年的不计入得分，质保期不满足招标文件要求的投标无效。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0

2 商务 体系认证。供应商具有有效的知识产权管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书的，每有1类证书得
1分，最高得2分。
响应文件中提供相关有效证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台网站证书信息查询截图，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 0.0 0.0

3 商务 投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）已成功实施的同类项目业绩（以提供的合同扫描件为准）
：每提供1份合同业绩得1分，最高得3分。

0-3 3.0 0.0 1.0 1.0

4.1 技术 供应商所投产品能够整合校本教学资源，实现直播教学、网络教学、在线考试的互通功能，并具有数据整合服
务系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

4.2 技术 供应商所投产品能够依据采购人的人才培养方案需求进行课程匹配及日常教学安排功能，并具有培养方案管理
系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

4.3 技术 供应商所投产品可实现对学生远程观看教师授课情况、学生在线下上课学情进行统计分析功能，并具有智能巡
课系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

4.4 技术 供应商所投产品可实现对网络敏感词汇自动过滤、筛查、检测功能，并具有内容安全审核平台相关的计算机软
件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

4.5 技术 供应商所投产品可实现利用知识图谱技术构建专业图谱功能，并具有知识图谱相关的计算机软件著作权登记证
书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

5 技术 产品响应程度（不包含需演示的内容）。
不符合技术要求中标注“▲”条款的投标无效，满足招标文件明确的全部技术条款要求的得10分，标注“★”
条款不满足技术要求的每项扣1分（10分起扣），其余技术条款不满足技术要求的每项扣0.5分（10分起扣），
技术偏离表技术要求中响应规格与技术支持资料不一致的视为不满足。

0-10 10.0 10.0 10.0 10.0

6.1 技术 供应商所投产品需具备人脸识别技术应用。供应商需在响应文件中提供具有资质的第三方检测机构出具的测试
报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的测试报告不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.2 技术 供应商所投产品需支持大数据统计分析功能。供应商需在响应文件中提供具有资质的第三方检测机构出具的大
数据综合分析展示系统相关的软件信息安全测试报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的
测试报告不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.3 技术 供应商需提供具有资质的第三方检测机构出具的所投产品和学生学习行为有关的业务(如访问课程、观看课程
视频等)用户秒级并发性能测试报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的测试报告不能证
明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.4 技术 供应商需提供具有资质的第三方检测机构出具的针对智慧教学平台单项功能测试报告和性能测试报告。测试标
准依据：GB/T25000.51-2016系统与软件工程系统与软件质量要求和评价(SQuaRE)第51部分或其他同等或更优
的标准：就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求和测试细则。满足测试标准要求的得2.5分，不满足或未提供相
应材料的不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

7 技术 等保要求
供应商在响应文件中提供与网络教学与教务综合管理系统相关的三级等保备案证明及等保测评报告扫描件的得
2分；未提供证明材料或者提供的证明材料不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

8.1 技术 系统需求分析（分值：3,2.5,2,1.5,1,0.5,0） 0-3 2.5 1.5 2.0 1.5

技术商务评分明细（专家4）
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8.2 技术 系统总体架构（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 1.5 1.0 2.0 1.0

8.3 技术 网络架构设计（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 1.5 1.0 1.5 0.5

8.4 技术 功能设计（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 2.0 1.0 1.5 1.0

8.5 技术 硬件部署（分值：3,2.5,2,1.5,1,0.5,0） 0-3 2.5 1.5 1.5 0.5

9 技术 售后服务及培训
供应商提供的售后服务及培训方案至少包括：①售后服务承诺②培训计划③培训课程内容④保证培训成效的措
施⑤为保证后期项目的正常运行，售后服务团队在接到反馈后30分钟内响应，对于无法通过远程技术支持方式
解决的，工程师在1小时内赶到现场进行指导。结合本项目各供应商具体实际情况及对本项目的理解，供应商
单位根据自身情况进行分析及制作方案，方案详实且理解准确，完整、完全符合项目实际需求及项目情况得5
分,以上内容每缺一项扣1分，每有一处缺陷或不完善扣0.5分，扣完为止。

0-5 5.0 5.0 5.0 2.5

10.1 技术 支持学生学习知识图谱时,系统支持自动推荐知识点百科介绍、开放课、期刊、图书、视频、文档、音频、链
接、图片等多种系统自带的知识点扩展资源，无需教师手动关联，并支持学生自主换选一批推荐资源。（分值
：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 1.0 0.5

10.2 技术 支持题库建设时，可以直接从教学平台建设的网络课程中的题库板块中引用试题。（分值：2，1.5，1，0.5，
0）

0-2 2.0 0.0 1.0 0.5

10.3 技术 支持设置好组卷逻辑之后，可以从指定的题库中按照设置的组卷逻辑进行随机抽题组卷，每次组卷数量上限不
得低于20套，支持按知识点、文件夹、题型、难易度等多维度组合抽题组卷，支持设置组卷的题目重复率，避
免抽取到大量重复题目。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.4 技术 新生报到人脸识别管理：支持自定义配置是否开启核验功能控制；支持设置是否需要验证手机号；支持自定义
设置识别通过的阈值，含入学照片、采集照片、证件照片相似度分析；支持自定义设置学生页面及附件上传页
的说明内容。设置完成后，需完整演示学生通过手机号验证后进行人脸识别，同时可查看识别通过的结果数据
。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.5 技术 大屏引擎：提供多种大屏模板，选择模板后可快速生新大屏，支持大屏可视化编辑流程，拖拽式页面布局。支
持添加和设置应用基础模块，包含轮播图、多图列表、表格、图片、视频、天气、日期、内嵌网页、地图、柱
状图、饼图、雷达图等多种基础模块，满足绝大部分大屏内容的展现形式，支持对接数据中台获取大屏数据源
。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.6 技术 培训字段管理：支持配置与管理学员字段、注册字段、报名字段、教师字段、项目字段、培训班字段等，可设
置字段是否配置和必填，同时支持添加选项/文本/时间/规则/图片/附件等自定义字段，由专家指定某一类字
段进行设置。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.7 技术 异常监控：可以单独设置学生观看课程视频、作业和考试是否需要进行异常监控，针对产生的异常数据支持异
常分析，查看监控详情，可对学生异常学习进行提醒，同时可支持对异常数据进行异常状态处理。（分值：2
，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.8 技术 人脸识别监控：支持设置学生进入课程时是否开启人脸识别；观看章节视频时开启抓拍监控(可以设置抓拍模
式、抓拍时间点等)；支持人脸识别匹配失败时限制学生学习；人脸匹配失败累计次数达到一定次数时，清除
章节视频学习成绩。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.9 技术 章节视频翻译：支持教师在课程管理设置中根据需要自由开启课程章节视频翻译功能。功能开启后，支持对章
节视频进行语音识别，生成字幕并进行翻译，学生在课程章节中观看视频时可自由开启带翻译的字幕。语音识
别内容翻译支持中转英、英转中等。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.10 技术 课堂管理：教师可以在网络课程章节中插入直播课堂，教师可以通过点击章节直播课堂卡片页，唤起直播课堂
客户端，快速进入直播课堂进行教学。教师也可通过移动app在网络课程章节直播课堂卡片页中快速进入直播
课堂进行教学。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 1.0

合计 0-70 65.0 21.0 27.5 24.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：浙江工业大学继续教育数字化二期项目（ZJ-2443476）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 北京世纪超星
信息技术发展
有限责任公司

金华翠鸟创客
文化传播有限

公司

杭州正视科技
有限公司

杭州印课教育
科技有限公司

1 商务 全部产品质保期在满足招标文件要求的基础上每延长一年（部分产品延长不算）得0.5分，最多得1分，延长时
间不足一年的不计入得分，质保期不满足招标文件要求的投标无效。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0

2 商务 体系认证。供应商具有有效的知识产权管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书的，每有1类证书得
1分，最高得2分。
响应文件中提供相关有效证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台网站证书信息查询截图，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 0.0 0.0

3 商务 投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）已成功实施的同类项目业绩（以提供的合同扫描件为准）
：每提供1份合同业绩得1分，最高得3分。

0-3 3.0 0.0 1.0 1.0

4.1 技术 供应商所投产品能够整合校本教学资源，实现直播教学、网络教学、在线考试的互通功能，并具有数据整合服
务系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

4.2 技术 供应商所投产品能够依据采购人的人才培养方案需求进行课程匹配及日常教学安排功能，并具有培养方案管理
系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

4.3 技术 供应商所投产品可实现对学生远程观看教师授课情况、学生在线下上课学情进行统计分析功能，并具有智能巡
课系统相关的计算机软件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

4.4 技术 供应商所投产品可实现对网络敏感词汇自动过滤、筛查、检测功能，并具有内容安全审核平台相关的计算机软
件著作权登记证书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

4.5 技术 供应商所投产品可实现利用知识图谱技术构建专业图谱功能，并具有知识图谱相关的计算机软件著作权登记证
书的得1分，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

5 技术 产品响应程度（不包含需演示的内容）。
不符合技术要求中标注“▲”条款的投标无效，满足招标文件明确的全部技术条款要求的得10分，标注“★”
条款不满足技术要求的每项扣1分（10分起扣），其余技术条款不满足技术要求的每项扣0.5分（10分起扣），
技术偏离表技术要求中响应规格与技术支持资料不一致的视为不满足。

0-10 10.0 10.0 10.0 10.0

6.1 技术 供应商所投产品需具备人脸识别技术应用。供应商需在响应文件中提供具有资质的第三方检测机构出具的测试
报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的测试报告不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.2 技术 供应商所投产品需支持大数据统计分析功能。供应商需在响应文件中提供具有资质的第三方检测机构出具的大
数据综合分析展示系统相关的软件信息安全测试报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的
测试报告不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.3 技术 供应商需提供具有资质的第三方检测机构出具的所投产品和学生学习行为有关的业务(如访问课程、观看课程
视频等)用户秒级并发性能测试报告扫描件以证明满足此项要求，未提供测试报告或者提供的测试报告不能证
明满足此项要求的均不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

6.4 技术 供应商需提供具有资质的第三方检测机构出具的针对智慧教学平台单项功能测试报告和性能测试报告。测试标
准依据：GB/T25000.51-2016系统与软件工程系统与软件质量要求和评价(SQuaRE)第51部分或其他同等或更优
的标准：就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求和测试细则。满足测试标准要求的得2.5分，不满足或未提供相
应材料的不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

7 技术 等保要求
供应商在响应文件中提供与网络教学与教务综合管理系统相关的三级等保备案证明及等保测评报告扫描件的得
2分；未提供证明材料或者提供的证明材料不能证明满足此项要求的均不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

8.1 技术 系统需求分析（分值：3,2.5,2,1.5,1,0.5,0） 0-3 2.0 1.5 1.5 1.5

技术商务评分明细（专家5）
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8.2 技术 系统总体架构（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 2.0 1.5 1.5 1.0

8.3 技术 网络架构设计（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 2.0 1.0 2.0 1.0

8.4 技术 功能设计（分值：2,1.5,1,0.5,0） 0-2 1.5 1.0 1.5 1.0

8.5 技术 硬件部署（分值：3,2.5,2,1.5,1,0.5,0） 0-3 3.0 1.5 1.5 0.5

9 技术 售后服务及培训
供应商提供的售后服务及培训方案至少包括：①售后服务承诺②培训计划③培训课程内容④保证培训成效的措
施⑤为保证后期项目的正常运行，售后服务团队在接到反馈后30分钟内响应，对于无法通过远程技术支持方式
解决的，工程师在1小时内赶到现场进行指导。结合本项目各供应商具体实际情况及对本项目的理解，供应商
单位根据自身情况进行分析及制作方案，方案详实且理解准确，完整、完全符合项目实际需求及项目情况得5
分,以上内容每缺一项扣1分，每有一处缺陷或不完善扣0.5分，扣完为止。

0-5 5.0 5.0 5.0 2.5

10.1 技术 支持学生学习知识图谱时,系统支持自动推荐知识点百科介绍、开放课、期刊、图书、视频、文档、音频、链
接、图片等多种系统自带的知识点扩展资源，无需教师手动关联，并支持学生自主换选一批推荐资源。（分值
：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.5 0.0

10.2 技术 支持题库建设时，可以直接从教学平台建设的网络课程中的题库板块中引用试题。（分值：2，1.5，1，0.5，
0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.3 技术 支持设置好组卷逻辑之后，可以从指定的题库中按照设置的组卷逻辑进行随机抽题组卷，每次组卷数量上限不
得低于20套，支持按知识点、文件夹、题型、难易度等多维度组合抽题组卷，支持设置组卷的题目重复率，避
免抽取到大量重复题目。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.4 技术 新生报到人脸识别管理：支持自定义配置是否开启核验功能控制；支持设置是否需要验证手机号；支持自定义
设置识别通过的阈值，含入学照片、采集照片、证件照片相似度分析；支持自定义设置学生页面及附件上传页
的说明内容。设置完成后，需完整演示学生通过手机号验证后进行人脸识别，同时可查看识别通过的结果数据
。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.5 技术 大屏引擎：提供多种大屏模板，选择模板后可快速生新大屏，支持大屏可视化编辑流程，拖拽式页面布局。支
持添加和设置应用基础模块，包含轮播图、多图列表、表格、图片、视频、天气、日期、内嵌网页、地图、柱
状图、饼图、雷达图等多种基础模块，满足绝大部分大屏内容的展现形式，支持对接数据中台获取大屏数据源
。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 1.5 0.0 0.0 0.0

10.6 技术 培训字段管理：支持配置与管理学员字段、注册字段、报名字段、教师字段、项目字段、培训班字段等，可设
置字段是否配置和必填，同时支持添加选项/文本/时间/规则/图片/附件等自定义字段，由专家指定某一类字
段进行设置。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 1.5 0.0 0.0 0.0

10.7 技术 异常监控：可以单独设置学生观看课程视频、作业和考试是否需要进行异常监控，针对产生的异常数据支持异
常分析，查看监控详情，可对学生异常学习进行提醒，同时可支持对异常数据进行异常状态处理。（分值：2
，1.5，1，0.5，0）

0-2 1.5 0.0 0.0 0.0

10.8 技术 人脸识别监控：支持设置学生进入课程时是否开启人脸识别；观看章节视频时开启抓拍监控(可以设置抓拍模
式、抓拍时间点等)；支持人脸识别匹配失败时限制学生学习；人脸匹配失败累计次数达到一定次数时，清除
章节视频学习成绩。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 1.5 0.0 0.0 0.0

10.9 技术 章节视频翻译：支持教师在课程管理设置中根据需要自由开启课程章节视频翻译功能。功能开启后，支持对章
节视频进行语音识别，生成字幕并进行翻译，学生在课程章节中观看视频时可自由开启带翻译的字幕。语音识
别内容翻译支持中转英、英转中等。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.0

10.10 技术 课堂管理：教师可以在网络课程章节中插入直播课堂，教师可以通过点击章节直播课堂卡片页，唤起直播课堂
客户端，快速进入直播课堂进行教学。教师也可通过移动app在网络课程章节直播课堂卡片页中快速进入直播
课堂进行教学。（分值：2，1.5，1，0.5，0）

0-2 2.0 0.0 0.0 0.5

合计 0-70 63.5 21.5 25.5 23.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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