
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  杭州市拱墅区人民政府祥符街道办事处祥符街道2023年市容管理服务项目（CTZB-2023010270）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
威航
保安
服务
有限
公司

杭州
拱墅
安保
服务
集团
有限
公
司、
浙江
佰邦
保安
服务
有限
公司
（联
合
体）

浙江保通
安保服务
有限公司

浙江问鼎
保安服务
有限公司

浙江德邦
保安服务
有限公
司、科威
（浙江）
安全服务
有限公司
（联合
体）

浙江聚信
保安服务
有限公司

1 商务
资信

投标人的管理体系认证
(1)【2分】投标人通过质量管理体系认证（认证依
据：GB/T19001/ISO9001）的得2分；
(2)【2分】投标人通过环境管理体系认证（认证依
据：GB/T24001/ISO14001）的得2分；
(3)【2分】投标人通过职业健康安全管理体系认证
（认证依据：GB/T45001/ISO 45001）的得2分；
说明：评审时，采购代理机构查询全国认证认可信
息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/），评标委员
会根据查询结果进行评分，不符合以上条件不得
分。联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成
员根据分工按招标文件提供资信证明文件的，即可
得分。

0-6 6 6 6 6 6 6

2 商务
资信

投标人的类似项目业绩
(1)【1分】2020年1月1日至今（以合同签订时间为
准），投标人具有类似项目（服务内容包括城市巡
逻防控管理服务）并获用户评价“优”或“满意”或90
分以上的，1个得0.5分，5个及以上得1分，满分1
分。
说明：根据投标文件中提供的业绩合同进行评分，
未提供或不符合以上条件不得分。联合体投标的，
联合体中有一方提供业绩合同的，即可得分。

0-1 0 1 0.5 0 0.5 0

3 技术

项目服务要求响应满足性
(1)【6分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“三、
项目服务要求”的除带▲标记外的6项服务要求响应
情况，供应商承诺满足一项得1分，满分6分。

0-6 6 6 6 6 6 6

4 技术

服务人员基本要求满足性
(1)【5分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“四、
服务人员基本要求”的除带▲标记外的5项服务要求
响应情况，供应商承诺满足一项得1分，满分5分。

0-5 5 5 5 5 5 5

5 技术

确保对占道设摊、流动摊贩行为有效得到控制。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 2 2 2

6 技术

确保沿街商店出店、占道经营行为及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范的得2分，实施方案针对性不足或质量控
制措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

7 技术

确保渣土偷倒、污水横流及时得到发现。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 2 2 2
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8 技术

确保机动车辆乱停放及时得到劝止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

9 技术

确保非机动车辆乱停放及时得到整理。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 2 2 2

10 技术

确保广告、店招、灯箱等及时得到管控。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

11 技术

确保道路等公共绿化及时得到保护。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

12 技术

确保规定时间和持有效证件遛狗。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

13 技术

确保长效管理抄告和数字城管案卷得到迅速处置。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

14 技术

确保地铁口和公交站点位的秩序井然。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

15 技术

确保主次道路晾晒衣被及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 2 2 1

16 技术

确保河道水域管理和保护得到加强。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

17 技术

确保沿街违法建筑行为及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

18 技术

确保管控队伍举止文明无投诉。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

19 技术

对于突发事件的响应时间及处理时间的响应
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

20 技术

对突发灾害性天气、群体性事件的紧急预案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

21 技术

对重大活动或重要接待任务等的应急预案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

22 技术

服务团队从业能力的专业知识、安全意识培训方案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2
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23 技术

对服务人员的劳动保障、住房保障、其他福利待遇
保障方案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

24 技术

投标人派出的项目负责人情况
(1)【19分】项目负责人：项目负责人年龄在50周
岁以下的得4分；大学本科及以上文化程度的得5
分；具有国家职业资格保安员壹级证书的得5分；
具有保安服务专家聘书的得5分，没有不得分。
说明：上述人员必须均为投标人（含分包供应商）
在职员工，根据投标文件中提供以上人员的社会保
险费、住房公积金缴纳证明、有关证书（身份证、
毕业证书、国家职业资格保安员证书、保安服务专
家聘书）进行评分，未提供或不符合以上条件不得
分。社保缴纳证明以社保机构出具的证明为准，公
积金缴纳证明以公积金管理部门出具的证明为准。

0-19 0 19 19 0 19 0

25 技术

其他服务人员配置情况
(1)【15分】其他服务人员配置情况：人员内具有大
专（含）以上文化的每有1名得1分，最高得5分；
人员内具有退伍军人的每有1名得1分，最高得5
分；人员内具有国家公安部消防局颁发的（建
（构）筑物消防员/消防设施操作员）的每有1名得1
分，最高得5分。
说明：上述人员必须均为投标人（含分包供应商）
在职员工，根据投标文件中提供以上人员的社会保
险费、住房公积金缴纳证明、有关证书进行评分，
未提供或不符合以上条件不得分。社保缴纳证明以
社保机构出具的证明为准，公积金缴纳证明以公积
金管理部门出具的证明为准。一人仅计分一次。

0-15 0 15 15 0 15 0

合计 0-90 36 90 89.5 40 89.5 47

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  杭州市拱墅区人民政府祥符街道办事处祥符街道2023年市容管理服务项目（CTZB-2023010270）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
威航
保安
服务
有限
公司

杭州
拱墅
安保
服务
集团
有限
公
司、
浙江
佰邦
保安
服务
有限
公司
（联
合
体）

浙江保通
安保服务
有限公司

浙江问鼎
保安服务
有限公司

浙江德邦
保安服务
有限公
司、科威
（浙江）
安全服务
有限公司
（联合
体）

浙江聚信
保安服务
有限公司

1 商务
资信

投标人的管理体系认证
(1)【2分】投标人通过质量管理体系认证（认证依
据：GB/T19001/ISO9001）的得2分；
(2)【2分】投标人通过环境管理体系认证（认证依
据：GB/T24001/ISO14001）的得2分；
(3)【2分】投标人通过职业健康安全管理体系认证
（认证依据：GB/T45001/ISO 45001）的得2分；
说明：评审时，采购代理机构查询全国认证认可信
息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/），评标委员
会根据查询结果进行评分，不符合以上条件不得
分。联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成
员根据分工按招标文件提供资信证明文件的，即可
得分。

0-6 6 6 6 6 6 6

2 商务
资信

投标人的类似项目业绩
(1)【1分】2020年1月1日至今（以合同签订时间为
准），投标人具有类似项目（服务内容包括城市巡
逻防控管理服务）并获用户评价“优”或“满意”或90
分以上的，1个得0.5分，5个及以上得1分，满分1
分。
说明：根据投标文件中提供的业绩合同进行评分，
未提供或不符合以上条件不得分。联合体投标的，
联合体中有一方提供业绩合同的，即可得分。

0-1 0 1 0.5 0 0.5 0

3 技术

项目服务要求响应满足性
(1)【6分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“三、
项目服务要求”的除带▲标记外的6项服务要求响应
情况，供应商承诺满足一项得1分，满分6分。

0-6 6 6 6 6 6 6

4 技术

服务人员基本要求满足性
(1)【5分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“四、
服务人员基本要求”的除带▲标记外的5项服务要求
响应情况，供应商承诺满足一项得1分，满分5分。

0-5 5 5 5 5 5 5

5 技术

确保对占道设摊、流动摊贩行为有效得到控制。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 1 1 2 2

6 技术

确保沿街商店出店、占道经营行为及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范的得2分，实施方案针对性不足或质量控
制措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 2 1 1
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7 技术

确保渣土偷倒、污水横流及时得到发现。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 1 2 2 2

8 技术

确保机动车辆乱停放及时得到劝止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 1 1 1 2

9 技术

确保非机动车辆乱停放及时得到整理。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

10 技术

确保广告、店招、灯箱等及时得到管控。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

11 技术

确保道路等公共绿化及时得到保护。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 1 1

12 技术

确保规定时间和持有效证件遛狗。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 1 1 1 1

13 技术

确保长效管理抄告和数字城管案卷得到迅速处置。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 2 1 2 2

14 技术

确保地铁口和公交站点位的秩序井然。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 1 1

15 技术

确保主次道路晾晒衣被及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 1 1 2 2

16 技术

确保河道水域管理和保护得到加强。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

17 技术

确保沿街违法建筑行为及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 1 1 1 1

18 技术

确保管控队伍举止文明无投诉。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 2 2 1 1 2 2

19 技术

对于突发事件的响应时间及处理时间的响应
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 2 2 2 1 1 1

20 技术

对突发灾害性天气、群体性事件的紧急预案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 2 1 2 1

21 技术

对重大活动或重要接待任务等的应急预案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 1 1 1 1
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22 技术

服务团队从业能力的专业知识、安全意识培训方案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 2 1 2 1

23 技术

对服务人员的劳动保障、住房保障、其他福利待遇
保障方案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 2 1 2 1 1 1

24 技术

投标人派出的项目负责人情况
(1)【19分】项目负责人：项目负责人年龄在50周
岁以下的得4分；大学本科及以上文化程度的得5
分；具有国家职业资格保安员壹级证书的得5分；
具有保安服务专家聘书的得5分，没有不得分。
说明：上述人员必须均为投标人（含分包供应商）
在职员工，根据投标文件中提供以上人员的社会保
险费、住房公积金缴纳证明、有关证书（身份证、
毕业证书、国家职业资格保安员证书、保安服务专
家聘书）进行评分，未提供或不符合以上条件不得
分。社保缴纳证明以社保机构出具的证明为准，公
积金缴纳证明以公积金管理部门出具的证明为准。

0-19 0 19 19 0 19 0

25 技术

其他服务人员配置情况
(1)【15分】其他服务人员配置情况：人员内具有大
专（含）以上文化的每有1名得1分，最高得5分；
人员内具有退伍军人的每有1名得1分，最高得5
分；人员内具有国家公安部消防局颁发的（建
（构）筑物消防员/消防设施操作员）的每有1名得1
分，最高得5分。
说明：上述人员必须均为投标人（含分包供应商）
在职员工，根据投标文件中提供以上人员的社会保
险费、住房公积金缴纳证明、有关证书进行评分，
未提供或不符合以上条件不得分。社保缴纳证明以
社保机构出具的证明为准，公积金缴纳证明以公积
金管理部门出具的证明为准。一人仅计分一次。

0-15 0 15 15 0 15 0

合计 0-90 39 80 81.5 38 80.5 45

                                                       

专家（签名）：                           

6/15



                   

                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  杭州市拱墅区人民政府祥符街道办事处祥符街道2023年市容管理服务项目（CTZB-2023010270）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
威航
保安
服务
有限
公司

杭州
拱墅
安保
服务
集团
有限
公
司、
浙江
佰邦
保安
服务
有限
公司
（联
合
体）

浙江保通
安保服务
有限公司

浙江问鼎
保安服务
有限公司

浙江德邦
保安服务
有限公
司、科威
（浙江）
安全服务
有限公司
（联合
体）

浙江聚信
保安服务
有限公司

1 商务
资信

投标人的管理体系认证
(1)【2分】投标人通过质量管理体系认证（认证依
据：GB/T19001/ISO9001）的得2分；
(2)【2分】投标人通过环境管理体系认证（认证依
据：GB/T24001/ISO14001）的得2分；
(3)【2分】投标人通过职业健康安全管理体系认证
（认证依据：GB/T45001/ISO 45001）的得2分；
说明：评审时，采购代理机构查询全国认证认可信
息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/），评标委员
会根据查询结果进行评分，不符合以上条件不得
分。联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成
员根据分工按招标文件提供资信证明文件的，即可
得分。

0-6 6 6 6 6 6 6

2 商务
资信

投标人的类似项目业绩
(1)【1分】2020年1月1日至今（以合同签订时间为
准），投标人具有类似项目（服务内容包括城市巡
逻防控管理服务）并获用户评价“优”或“满意”或90
分以上的，1个得0.5分，5个及以上得1分，满分1
分。
说明：根据投标文件中提供的业绩合同进行评分，
未提供或不符合以上条件不得分。联合体投标的，
联合体中有一方提供业绩合同的，即可得分。

0-1 0 1 0.5 0 0.5 0

3 技术

项目服务要求响应满足性
(1)【6分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“三、
项目服务要求”的除带▲标记外的6项服务要求响应
情况，供应商承诺满足一项得1分，满分6分。

0-6 6 6 6 6 6 6

4 技术

服务人员基本要求满足性
(1)【5分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“四、
服务人员基本要求”的除带▲标记外的5项服务要求
响应情况，供应商承诺满足一项得1分，满分5分。

0-5 5 5 5 5 5 5

5 技术

确保对占道设摊、流动摊贩行为有效得到控制。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

6 技术

确保沿街商店出店、占道经营行为及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范的得2分，实施方案针对性不足或质量控
制措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1
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7 技术

确保渣土偷倒、污水横流及时得到发现。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

8 技术

确保机动车辆乱停放及时得到劝止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

9 技术

确保非机动车辆乱停放及时得到整理。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

10 技术

确保广告、店招、灯箱等及时得到管控。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

11 技术

确保道路等公共绿化及时得到保护。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 1 1 2 1

12 技术

确保规定时间和持有效证件遛狗。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 1 1 2 1

13 技术

确保长效管理抄告和数字城管案卷得到迅速处置。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

14 技术

确保地铁口和公交站点位的秩序井然。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

15 技术

确保主次道路晾晒衣被及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

16 技术

确保河道水域管理和保护得到加强。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

17 技术

确保沿街违法建筑行为及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 2

18 技术

确保管控队伍举止文明无投诉。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 2 2 2 1 2 2

19 技术

对于突发事件的响应时间及处理时间的响应
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 2 2 2 2 2 2

20 技术

对突发灾害性天气、群体性事件的紧急预案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 2 2 2 2 2 2

21 技术

对重大活动或重要接待任务等的应急预案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 2 2 2 2 2 2
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22 技术

服务团队从业能力的专业知识、安全意识培训方案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 2 2 2 2 2 2

23 技术

对服务人员的劳动保障、住房保障、其他福利待遇
保障方案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 2 2 2 2 2 2

24 技术

投标人派出的项目负责人情况
(1)【19分】项目负责人：项目负责人年龄在50周
岁以下的得4分；大学本科及以上文化程度的得5
分；具有国家职业资格保安员壹级证书的得5分；
具有保安服务专家聘书的得5分，没有不得分。
说明：上述人员必须均为投标人（含分包供应商）
在职员工，根据投标文件中提供以上人员的社会保
险费、住房公积金缴纳证明、有关证书（身份证、
毕业证书、国家职业资格保安员证书、保安服务专
家聘书）进行评分，未提供或不符合以上条件不得
分。社保缴纳证明以社保机构出具的证明为准，公
积金缴纳证明以公积金管理部门出具的证明为准。

0-19 0 19 19 0 19 0

25 技术

其他服务人员配置情况
(1)【15分】其他服务人员配置情况：人员内具有大
专（含）以上文化的每有1名得1分，最高得5分；
人员内具有退伍军人的每有1名得1分，最高得5
分；人员内具有国家公安部消防局颁发的（建
（构）筑物消防员/消防设施操作员）的每有1名得1
分，最高得5分。
说明：上述人员必须均为投标人（含分包供应商）
在职员工，根据投标文件中提供以上人员的社会保
险费、住房公积金缴纳证明、有关证书进行评分，
未提供或不符合以上条件不得分。社保缴纳证明以
社保机构出具的证明为准，公积金缴纳证明以公积
金管理部门出具的证明为准。一人仅计分一次。

0-15 0 15 15 0 15 0

合计 0-90 42 90 87.5 41 89.5 47

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  杭州市拱墅区人民政府祥符街道办事处祥符街道2023年市容管理服务项目（CTZB-2023010270）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
威航
保安
服务
有限
公司

杭州
拱墅
安保
服务
集团
有限
公
司、
浙江
佰邦
保安
服务
有限
公司
（联
合
体）

浙江保通
安保服务
有限公司

浙江问鼎
保安服务
有限公司

浙江德邦
保安服务
有限公
司、科威
（浙江）
安全服务
有限公司
（联合
体）

浙江聚信
保安服务
有限公司

1 商务
资信

投标人的管理体系认证
(1)【2分】投标人通过质量管理体系认证（认证依
据：GB/T19001/ISO9001）的得2分；
(2)【2分】投标人通过环境管理体系认证（认证依
据：GB/T24001/ISO14001）的得2分；
(3)【2分】投标人通过职业健康安全管理体系认证
（认证依据：GB/T45001/ISO 45001）的得2分；
说明：评审时，采购代理机构查询全国认证认可信
息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/），评标委员
会根据查询结果进行评分，不符合以上条件不得
分。联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成
员根据分工按招标文件提供资信证明文件的，即可
得分。

0-6 6 6 6 6 6 6

2 商务
资信

投标人的类似项目业绩
(1)【1分】2020年1月1日至今（以合同签订时间为
准），投标人具有类似项目（服务内容包括城市巡
逻防控管理服务）并获用户评价“优”或“满意”或90
分以上的，1个得0.5分，5个及以上得1分，满分1
分。
说明：根据投标文件中提供的业绩合同进行评分，
未提供或不符合以上条件不得分。联合体投标的，
联合体中有一方提供业绩合同的，即可得分。

0-1 0 1 0.5 0 0.5 0

3 技术

项目服务要求响应满足性
(1)【6分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“三、
项目服务要求”的除带▲标记外的6项服务要求响应
情况，供应商承诺满足一项得1分，满分6分。

0-6 6 6 6 6 6 6

4 技术

服务人员基本要求满足性
(1)【5分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“四、
服务人员基本要求”的除带▲标记外的5项服务要求
响应情况，供应商承诺满足一项得1分，满分5分。

0-5 5 5 5 5 5 5

5 技术

确保对占道设摊、流动摊贩行为有效得到控制。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 1 1 1 1

6 技术

确保沿街商店出店、占道经营行为及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范的得2分，实施方案针对性不足或质量控
制措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 2 1 2 1
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7 技术

确保渣土偷倒、污水横流及时得到发现。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 1 1 2 1

8 技术

确保机动车辆乱停放及时得到劝止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 1 1

9 技术

确保非机动车辆乱停放及时得到整理。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 1 1 1 1

10 技术

确保广告、店招、灯箱等及时得到管控。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 1 1 1 1

11 技术

确保道路等公共绿化及时得到保护。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 1 1 2 1

12 技术

确保规定时间和持有效证件遛狗。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 2 1 1 1

13 技术

确保长效管理抄告和数字城管案卷得到迅速处置。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 1 1 1 1

14 技术

确保地铁口和公交站点位的秩序井然。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 2 1 2 1

15 技术

确保主次道路晾晒衣被及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 1 1

16 技术

确保河道水域管理和保护得到加强。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 1 1 1 2 1

17 技术

确保沿街违法建筑行为及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

18 技术

确保管控队伍举止文明无投诉。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 2 1 2 1 1 1

19 技术

对于突发事件的响应时间及处理时间的响应
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 1 1 2 1

20 技术

对突发灾害性天气、群体性事件的紧急预案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

21 技术

对重大活动或重要接待任务等的应急预案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1
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22 技术

服务团队从业能力的专业知识、安全意识培训方案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

23 技术

对服务人员的劳动保障、住房保障、其他福利待遇
保障方案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 1 1 1 1

24 技术

投标人派出的项目负责人情况
(1)【19分】项目负责人：项目负责人年龄在50周
岁以下的得4分；大学本科及以上文化程度的得5
分；具有国家职业资格保安员壹级证书的得5分；
具有保安服务专家聘书的得5分，没有不得分。
说明：上述人员必须均为投标人（含分包供应商）
在职员工，根据投标文件中提供以上人员的社会保
险费、住房公积金缴纳证明、有关证书（身份证、
毕业证书、国家职业资格保安员证书、保安服务专
家聘书）进行评分，未提供或不符合以上条件不得
分。社保缴纳证明以社保机构出具的证明为准，公
积金缴纳证明以公积金管理部门出具的证明为准。

0-19 0 19 19 0 19 0

25 技术

其他服务人员配置情况
(1)【15分】其他服务人员配置情况：人员内具有大
专（含）以上文化的每有1名得1分，最高得5分；
人员内具有退伍军人的每有1名得1分，最高得5
分；人员内具有国家公安部消防局颁发的（建
（构）筑物消防员/消防设施操作员）的每有1名得1
分，最高得5分。
说明：上述人员必须均为投标人（含分包供应商）
在职员工，根据投标文件中提供以上人员的社会保
险费、住房公积金缴纳证明、有关证书进行评分，
未提供或不符合以上条件不得分。社保缴纳证明以
社保机构出具的证明为准，公积金缴纳证明以公积
金管理部门出具的证明为准。一人仅计分一次。

0-15 0 15 15 0 15 0

合计 0-90 37 81 80.5 36 80.5 36

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  杭州市拱墅区人民政府祥符街道办事处祥符街道2023年市容管理服务项目（CTZB-2023010270）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
威航
保安
服务
有限
公司

杭州
拱墅
安保
服务
集团
有限
公
司、
浙江
佰邦
保安
服务
有限
公司
（联
合
体）

浙江保通
安保服务
有限公司

浙江问鼎
保安服务
有限公司

浙江德邦
保安服务
有限公
司、科威
（浙江）
安全服务
有限公司
（联合
体）

浙江聚信
保安服务
有限公司

1 商务
资信

投标人的管理体系认证
(1)【2分】投标人通过质量管理体系认证（认证依
据：GB/T19001/ISO9001）的得2分；
(2)【2分】投标人通过环境管理体系认证（认证依
据：GB/T24001/ISO14001）的得2分；
(3)【2分】投标人通过职业健康安全管理体系认证
（认证依据：GB/T45001/ISO 45001）的得2分；
说明：评审时，采购代理机构查询全国认证认可信
息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/），评标委员
会根据查询结果进行评分，不符合以上条件不得
分。联合体投标的，联合体中有一方或者联合体成
员根据分工按招标文件提供资信证明文件的，即可
得分。

0-6 6 6 6 6 6 6

2 商务
资信

投标人的类似项目业绩
(1)【1分】2020年1月1日至今（以合同签订时间为
准），投标人具有类似项目（服务内容包括城市巡
逻防控管理服务）并获用户评价“优”或“满意”或90
分以上的，1个得0.5分，5个及以上得1分，满分1
分。
说明：根据投标文件中提供的业绩合同进行评分，
未提供或不符合以上条件不得分。联合体投标的，
联合体中有一方提供业绩合同的，即可得分。

0-1 0 1 0.5 0 0.5 0

3 技术

项目服务要求响应满足性
(1)【6分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“三、
项目服务要求”的除带▲标记外的6项服务要求响应
情况，供应商承诺满足一项得1分，满分6分。

0-6 6 6 6 6 6 6

4 技术

服务人员基本要求满足性
(1)【5分】对招标文件“第三部分 采购需求”中“四、
服务人员基本要求”的除带▲标记外的5项服务要求
响应情况，供应商承诺满足一项得1分，满分5分。

0-5 5 5 5 5 5 5

5 技术

确保对占道设摊、流动摊贩行为有效得到控制。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

6 技术

确保沿街商店出店、占道经营行为及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范的得2分，实施方案针对性不足或质量控
制措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1
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7 技术

确保渣土偷倒、污水横流及时得到发现。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

8 技术

确保机动车辆乱停放及时得到劝止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

9 技术

确保非机动车辆乱停放及时得到整理。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

10 技术

确保广告、店招、灯箱等及时得到管控。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

11 技术

确保道路等公共绿化及时得到保护。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

12 技术

确保规定时间和持有效证件遛狗。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

13 技术

确保长效管理抄告和数字城管案卷得到迅速处置。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

14 技术

确保地铁口和公交站点位的秩序井然。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

15 技术

确保主次道路晾晒衣被及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

16 技术

确保河道水域管理和保护得到加强。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

17 技术

确保沿街违法建筑行为及时得到阻止。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

18 技术

确保管控队伍举止文明无投诉。
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

19 技术

对于突发事件的响应时间及处理时间的响应
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

20 技术

对突发灾害性天气、群体性事件的紧急预案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

21 技术

对重大活动或重要接待任务等的应急预案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

14/15



22 技术

服务团队从业能力的专业知识、安全意识培训方案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

23 技术

对服务人员的劳动保障、住房保障、其他福利待遇
保障方案
(1)【2分】有针对性的服务方案、质量控制措施科
学、规范得2分，实施方案针对性不足或质量控制
措施科学规范性不足的得1分。

0-2 1 2 2 1 2 1

24 技术

投标人派出的项目负责人情况
(1)【19分】项目负责人：项目负责人年龄在50周
岁以下的得4分；大学本科及以上文化程度的得5
分；具有国家职业资格保安员壹级证书的得5分；
具有保安服务专家聘书的得5分，没有不得分。
说明：上述人员必须均为投标人（含分包供应商）
在职员工，根据投标文件中提供以上人员的社会保
险费、住房公积金缴纳证明、有关证书（身份证、
毕业证书、国家职业资格保安员证书、保安服务专
家聘书）进行评分，未提供或不符合以上条件不得
分。社保缴纳证明以社保机构出具的证明为准，公
积金缴纳证明以公积金管理部门出具的证明为准。

0-19 0 19 19 0 19 0

25 技术

其他服务人员配置情况
(1)【15分】其他服务人员配置情况：人员内具有大
专（含）以上文化的每有1名得1分，最高得5分；
人员内具有退伍军人的每有1名得1分，最高得5
分；人员内具有国家公安部消防局颁发的（建
（构）筑物消防员/消防设施操作员）的每有1名得1
分，最高得5分。
说明：上述人员必须均为投标人（含分包供应商）
在职员工，根据投标文件中提供以上人员的社会保
险费、住房公积金缴纳证明、有关证书进行评分，
未提供或不符合以上条件不得分。社保缴纳证明以
社保机构出具的证明为准，公积金缴纳证明以公积
金管理部门出具的证明为准。一人仅计分一次。

0-15 0 15 15 0 15 0

合计 0-90 36 90 89.5 36 89.5 36

                                                       

专家（签名）：                           
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