
项目名称：浙江中医药大学附属第三医院智慧中药房+中药追溯系统（ZJ-2431205-03）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

宁波中

曜软件

有限公

司

宁波思

创莱恩

智能科

技有限

公司

宁波得

邦办公

设备有

限公司

杭州唐

古信息

科技有

限公司

1 商

务

投标人资信：投标人具有区域智慧共享中药房相关系统软件著作

权证书的得2分；投标人具有智慧中药房相关系统软件著作权证书

的得2分。 

提供有效期内的证书复印件，否则不得分。

0-4 4.0 0.0 0.0 4.0

2 商

务

业绩：投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）类似

系统建设业绩，每个业绩得0.5分，最多得1分（同一采购人不得

分），提供合同复印件

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

3 技

术

技术响应情况：对应采购文件第二章“二、招标技术要求 2、系

统技术功能要求”中的响应情况，每一项标“★”条款不符合采

购文件要求扣3分，其余条款每一项不符合采购文件要求扣1分，

扣完为止。

（注：如要求提供对应功能的详细介绍、软件界面截图等真实资

料作为佐证的未提供视为不满足，本条不得分。）

0-45 45.0 15.0 15.0 45.0

4.

1

技

术

组织架构方案：

方案组织架构清晰，分工明确的得3分；方案尚切合实际，操作性

和针对性一般的得2分；方案一般，操作性较差的得1分；无方案

不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 3.0

4.

2

技

术

实施周期（进度）保障措施：

进度计划安排合理，完全能满足采购人要求，保证措施得当的得5

分，进度计划安排较合理，能满足采购人要求，保证措施较得当

的得4分；进度计划安排一般，基本能满足采购人要求的得3分；

进度计划安排不够合理，保证措施不够的得2分；进度计划安排及

保证措施有缺漏的得1分；无方案不得分。

0-5 4.0 3.0 2.0 4.0

4.

3

技

术

项目风险分析及控制：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 4.0 2.0 1.0 3.0

4.

4

技

术

项目质量保证体系及措施：

保障措施切合实际，针对性强，操作性强的得5分；措施较切换实

际，针对性较强，操作性较强的得4分；措施尚可，操作性一般，

针对性不高的得3分；措施一般，操作性不强，针对性较差的得2

分；措施不太切合实际，操作性差的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 2.0 3.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

1/10

技术商务资信评分明细表



5.

1

技

术

合适、成熟、通用的自动化管理工具软件，进行项目知识管理和

分享：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 3.0 2.0 2.0 5.0

5.

2

技

术

系统测试、持续集成及部署，提升项目整体管理效率和管理水平

：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 4.0 2.0 3.0 4.0

6 技

术

项目团队保障：

根据项目小组整体人员的素质、技术能力、专业分布、经验等情

况，数量是否充足，配置是否合理等；人员配备充足、分工明确

得3分，人员配备基本合理有分工得2分，人员配备有缺陷，岗位

分工不明确得1分，人员配备不合理、不能胜任岗位工作不得分。

（提供人员资格证书、业绩资料证明、近3个月内任一个月社保证

明）

0-3 2.0 2.0 1.0 3.0

7 技

术

培训方案：

根据投标人提供的培训方案进行评分：培训方案包括但不限于培

训目的、培训内容、培训计划等方面，包括方案编制详细、完整

，培训目标明确，培训形式多样，有明确的培训对象，培训效果

评估及考核管理制度完备等，方案详细明确，切合实际，针对性

强，操作性强的得5分；方案较详细，较切合实际，针对性较强，

操作性较强的得4分；方案尚切合实际，操作性和针对性一般的得

3分；方案一般，操作性较差的得2分；方案不太切合实际，无操

作性的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 4.0 4.0 4.0

8 技

术

售后服务方案：

包括但不限于服务响应时间、故障解决方案，响应时间短，解决

方案充分得4分，响应时间较短，解决方案较充分的得3分，响应

时间一般，解决方案一般的得2分，响应时间长，解决方案不理想

的得1分，无解决方案得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 3.0

合计 0-90 84.0 36.0 34.0 83.0

专家（签名）：

2/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：浙江中医药大学附属第三医院智慧中药房+中药追溯系统（ZJ-2431205-03）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

宁波中

曜软件

有限公

司

宁波思

创莱恩

智能科

技有限

公司

宁波得

邦办公

设备有

限公司

杭州唐

古信息

科技有

限公司

1 商

务

投标人资信：投标人具有区域智慧共享中药房相关系统软件著作

权证书的得2分；投标人具有智慧中药房相关系统软件著作权证书

的得2分。 

提供有效期内的证书复印件，否则不得分。

0-4 4.0 0.0 0.0 4.0

2 商

务

业绩：投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）类似

系统建设业绩，每个业绩得0.5分，最多得1分（同一采购人不得

分），提供合同复印件

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

3 技

术

技术响应情况：对应采购文件第二章“二、招标技术要求 2、系

统技术功能要求”中的响应情况，每一项标“★”条款不符合采

购文件要求扣3分，其余条款每一项不符合采购文件要求扣1分，

扣完为止。

（注：如要求提供对应功能的详细介绍、软件界面截图等真实资

料作为佐证的未提供视为不满足，本条不得分。）

0-45 45.0 15.0 15.0 45.0

4.

1

技

术

组织架构方案：

方案组织架构清晰，分工明确的得3分；方案尚切合实际，操作性

和针对性一般的得2分；方案一般，操作性较差的得1分；无方案

不得分。

0-3 3.0 1.0 1.0 3.0

4.

2

技

术

实施周期（进度）保障措施：

进度计划安排合理，完全能满足采购人要求，保证措施得当的得5

分，进度计划安排较合理，能满足采购人要求，保证措施较得当

的得4分；进度计划安排一般，基本能满足采购人要求的得3分；

进度计划安排不够合理，保证措施不够的得2分；进度计划安排及

保证措施有缺漏的得1分；无方案不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 5.0

4.

3

技

术

项目风险分析及控制：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 4.0

4.

4

技

术

项目质量保证体系及措施：

保障措施切合实际，针对性强，操作性强的得5分；措施较切换实

际，针对性较强，操作性较强的得4分；措施尚可，操作性一般，

针对性不高的得3分；措施一般，操作性不强，针对性较差的得2

分；措施不太切合实际，操作性差的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 2.0 3.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

3/10

技术商务资信评分明细表



5.

1

技

术

合适、成熟、通用的自动化管理工具软件，进行项目知识管理和

分享：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0 5.0

5.

2

技

术

系统测试、持续集成及部署，提升项目整体管理效率和管理水平

：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 5.0

6 技

术

项目团队保障：

根据项目小组整体人员的素质、技术能力、专业分布、经验等情

况，数量是否充足，配置是否合理等；人员配备充足、分工明确

得3分，人员配备基本合理有分工得2分，人员配备有缺陷，岗位

分工不明确得1分，人员配备不合理、不能胜任岗位工作不得分。

（提供人员资格证书、业绩资料证明、近3个月内任一个月社保证

明）

0-3 2.0 2.0 1.0 3.0

7 技

术

培训方案：

根据投标人提供的培训方案进行评分：培训方案包括但不限于培

训目的、培训内容、培训计划等方面，包括方案编制详细、完整

，培训目标明确，培训形式多样，有明确的培训对象，培训效果

评估及考核管理制度完备等，方案详细明确，切合实际，针对性

强，操作性强的得5分；方案较详细，较切合实际，针对性较强，

操作性较强的得4分；方案尚切合实际，操作性和针对性一般的得

3分；方案一般，操作性较差的得2分；方案不太切合实际，无操

作性的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 4.0

8 技

术

售后服务方案：

包括但不限于服务响应时间、故障解决方案，响应时间短，解决

方案充分得4分，响应时间较短，解决方案较充分的得3分，响应

时间一般，解决方案一般的得2分，响应时间长，解决方案不理想

的得1分，无解决方案得0分。

0-4 3.0 2.0 2.0 3.0

合计 0-90 87.0 37.0 37.0 86.0

专家（签名）：

4/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：浙江中医药大学附属第三医院智慧中药房+中药追溯系统（ZJ-2431205-03）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

宁波中

曜软件

有限公

司

宁波思

创莱恩

智能科

技有限

公司

宁波得

邦办公

设备有

限公司

杭州唐

古信息

科技有

限公司

1 商

务

投标人资信：投标人具有区域智慧共享中药房相关系统软件著作

权证书的得2分；投标人具有智慧中药房相关系统软件著作权证书

的得2分。 

提供有效期内的证书复印件，否则不得分。

0-4 4.0 0.0 0.0 4.0

2 商

务

业绩：投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）类似

系统建设业绩，每个业绩得0.5分，最多得1分（同一采购人不得

分），提供合同复印件

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

3 技

术

技术响应情况：对应采购文件第二章“二、招标技术要求 2、系

统技术功能要求”中的响应情况，每一项标“★”条款不符合采

购文件要求扣3分，其余条款每一项不符合采购文件要求扣1分，

扣完为止。

（注：如要求提供对应功能的详细介绍、软件界面截图等真实资

料作为佐证的未提供视为不满足，本条不得分。）

0-45 45.0 15.0 15.0 45.0

4.

1

技

术

组织架构方案：

方案组织架构清晰，分工明确的得3分；方案尚切合实际，操作性

和针对性一般的得2分；方案一般，操作性较差的得1分；无方案

不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0 3.0

4.

2

技

术

实施周期（进度）保障措施：

进度计划安排合理，完全能满足采购人要求，保证措施得当的得5

分，进度计划安排较合理，能满足采购人要求，保证措施较得当

的得4分；进度计划安排一般，基本能满足采购人要求的得3分；

进度计划安排不够合理，保证措施不够的得2分；进度计划安排及

保证措施有缺漏的得1分；无方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0

4.

3

技

术

项目风险分析及控制：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 4.0 3.0 2.0 3.0

4.

4

技

术

项目质量保证体系及措施：

保障措施切合实际，针对性强，操作性强的得5分；措施较切换实

际，针对性较强，操作性较强的得4分；措施尚可，操作性一般，

针对性不高的得3分；措施一般，操作性不强，针对性较差的得2

分；措施不太切合实际，操作性差的得1分，无方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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技术商务资信评分明细表



5.

1

技

术

合适、成熟、通用的自动化管理工具软件，进行项目知识管理和

分享：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 3.0 3.0 2.0 3.0

5.

2

技

术

系统测试、持续集成及部署，提升项目整体管理效率和管理水平

：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 3.0 2.0 2.0 4.0

6 技

术

项目团队保障：

根据项目小组整体人员的素质、技术能力、专业分布、经验等情

况，数量是否充足，配置是否合理等；人员配备充足、分工明确

得3分，人员配备基本合理有分工得2分，人员配备有缺陷，岗位

分工不明确得1分，人员配备不合理、不能胜任岗位工作不得分。

（提供人员资格证书、业绩资料证明、近3个月内任一个月社保证

明）

0-3 2.0 2.0 1.0 3.0

7 技

术

培训方案：

根据投标人提供的培训方案进行评分：培训方案包括但不限于培

训目的、培训内容、培训计划等方面，包括方案编制详细、完整

，培训目标明确，培训形式多样，有明确的培训对象，培训效果

评估及考核管理制度完备等，方案详细明确，切合实际，针对性

强，操作性强的得5分；方案较详细，较切合实际，针对性较强，

操作性较强的得4分；方案尚切合实际，操作性和针对性一般的得

3分；方案一般，操作性较差的得2分；方案不太切合实际，无操

作性的得1分，无方案不得分。

0-5 4.0 3.0 2.0 3.0

8 技

术

售后服务方案：

包括但不限于服务响应时间、故障解决方案，响应时间短，解决

方案充分得4分，响应时间较短，解决方案较充分的得3分，响应

时间一般，解决方案一般的得2分，响应时间长，解决方案不理想

的得1分，无解决方案得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 3.0

合计 0-90 78.0 39.0 34.0 79.0

专家（签名）：

6/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：浙江中医药大学附属第三医院智慧中药房+中药追溯系统（ZJ-2431205-03）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

宁波中

曜软件

有限公

司

宁波思

创莱恩

智能科

技有限

公司

宁波得

邦办公

设备有

限公司

杭州唐

古信息

科技有

限公司

1 商

务

投标人资信：投标人具有区域智慧共享中药房相关系统软件著作

权证书的得2分；投标人具有智慧中药房相关系统软件著作权证书

的得2分。 

提供有效期内的证书复印件，否则不得分。

0-4 4.0 0.0 0.0 4.0

2 商

务

业绩：投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）类似

系统建设业绩，每个业绩得0.5分，最多得1分（同一采购人不得

分），提供合同复印件

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

3 技

术

技术响应情况：对应采购文件第二章“二、招标技术要求 2、系

统技术功能要求”中的响应情况，每一项标“★”条款不符合采

购文件要求扣3分，其余条款每一项不符合采购文件要求扣1分，

扣完为止。

（注：如要求提供对应功能的详细介绍、软件界面截图等真实资

料作为佐证的未提供视为不满足，本条不得分。）

0-45 45.0 15.0 15.0 45.0

4.

1

技

术

组织架构方案：

方案组织架构清晰，分工明确的得3分；方案尚切合实际，操作性

和针对性一般的得2分；方案一般，操作性较差的得1分；无方案

不得分。

0-3 3.0 1.0 2.0 3.0

4.

2

技

术

实施周期（进度）保障措施：

进度计划安排合理，完全能满足采购人要求，保证措施得当的得5

分，进度计划安排较合理，能满足采购人要求，保证措施较得当

的得4分；进度计划安排一般，基本能满足采购人要求的得3分；

进度计划安排不够合理，保证措施不够的得2分；进度计划安排及

保证措施有缺漏的得1分；无方案不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0 5.0

4.

3

技

术

项目风险分析及控制：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 2.0 2.0 4.0

4.

4

技

术

项目质量保证体系及措施：

保障措施切合实际，针对性强，操作性强的得5分；措施较切换实

际，针对性较强，操作性较强的得4分；措施尚可，操作性一般，

针对性不高的得3分；措施一般，操作性不强，针对性较差的得2

分；措施不太切合实际，操作性差的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 2.0 2.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

7/10

技术商务资信评分明细表



5.

1

技

术

合适、成熟、通用的自动化管理工具软件，进行项目知识管理和

分享：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 3.0 2.0 2.0 5.0

5.

2

技

术

系统测试、持续集成及部署，提升项目整体管理效率和管理水平

：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 4.0 2.0 2.0 5.0

6 技

术

项目团队保障：

根据项目小组整体人员的素质、技术能力、专业分布、经验等情

况，数量是否充足，配置是否合理等；人员配备充足、分工明确

得3分，人员配备基本合理有分工得2分，人员配备有缺陷，岗位

分工不明确得1分，人员配备不合理、不能胜任岗位工作不得分。

（提供人员资格证书、业绩资料证明、近3个月内任一个月社保证

明）

0-3 2.0 2.0 1.0 3.0

7 技

术

培训方案：

根据投标人提供的培训方案进行评分：培训方案包括但不限于培

训目的、培训内容、培训计划等方面，包括方案编制详细、完整

，培训目标明确，培训形式多样，有明确的培训对象，培训效果

评估及考核管理制度完备等，方案详细明确，切合实际，针对性

强，操作性强的得5分；方案较详细，较切合实际，针对性较强，

操作性较强的得4分；方案尚切合实际，操作性和针对性一般的得

3分；方案一般，操作性较差的得2分；方案不太切合实际，无操

作性的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 2.0 2.0 5.0

8 技

术

售后服务方案：

包括但不限于服务响应时间、故障解决方案，响应时间短，解决

方案充分得4分，响应时间较短，解决方案较充分的得3分，响应

时间一般，解决方案一般的得2分，响应时间长，解决方案不理想

的得1分，无解决方案得0分。

0-4 4.0 3.0 2.0 4.0

合计 0-90 85.0 34.0 33.0 89.0

专家（签名）：

8/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：浙江中医药大学附属第三医院智慧中药房+中药追溯系统（ZJ-2431205-03）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

宁波中

曜软件

有限公

司

宁波思

创莱恩

智能科

技有限

公司

宁波得

邦办公

设备有

限公司

杭州唐

古信息

科技有

限公司

1 商

务

投标人资信：投标人具有区域智慧共享中药房相关系统软件著作

权证书的得2分；投标人具有智慧中药房相关系统软件著作权证书

的得2分。 

提供有效期内的证书复印件，否则不得分。

0-4 4.0 0.0 0.0 4.0

2 商

务

业绩：投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）类似

系统建设业绩，每个业绩得0.5分，最多得1分（同一采购人不得

分），提供合同复印件

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

3 技

术

技术响应情况：对应采购文件第二章“二、招标技术要求 2、系

统技术功能要求”中的响应情况，每一项标“★”条款不符合采

购文件要求扣3分，其余条款每一项不符合采购文件要求扣1分，

扣完为止。

（注：如要求提供对应功能的详细介绍、软件界面截图等真实资

料作为佐证的未提供视为不满足，本条不得分。）

0-45 45.0 15.0 15.0 45.0

4.

1

技

术

组织架构方案：

方案组织架构清晰，分工明确的得3分；方案尚切合实际，操作性

和针对性一般的得2分；方案一般，操作性较差的得1分；无方案

不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0

4.

2

技

术

实施周期（进度）保障措施：

进度计划安排合理，完全能满足采购人要求，保证措施得当的得5

分，进度计划安排较合理，能满足采购人要求，保证措施较得当

的得4分；进度计划安排一般，基本能满足采购人要求的得3分；

进度计划安排不够合理，保证措施不够的得2分；进度计划安排及

保证措施有缺漏的得1分；无方案不得分。

0-5 1.0 1.0 3.0 3.0

4.

3

技

术

项目风险分析及控制：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 2.0 2.0 5.0

4.

4

技

术

项目质量保证体系及措施：

保障措施切合实际，针对性强，操作性强的得5分；措施较切换实

际，针对性较强，操作性较强的得4分；措施尚可，操作性一般，

针对性不高的得3分；措施一般，操作性不强，针对性较差的得2

分；措施不太切合实际，操作性差的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 2.0 2.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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技术商务资信评分明细表



5.

1

技

术

合适、成熟、通用的自动化管理工具软件，进行项目知识管理和

分享：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 2.0 4.0 3.0 5.0

5.

2

技

术

系统测试、持续集成及部署，提升项目整体管理效率和管理水平

：

方案详细明确，切合实际，针对性强，操作性强的得5分；方案较

详细，较切合实际，针对性较强，操作性较强的得4分；方案尚切

合实际，操作性和针对性一般的得3分；方案一般，操作性较差的

得2分；方案不太切合实际，无操作性的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 2.0 2.0 4.0

6 技

术

项目团队保障：

根据项目小组整体人员的素质、技术能力、专业分布、经验等情

况，数量是否充足，配置是否合理等；人员配备充足、分工明确

得3分，人员配备基本合理有分工得2分，人员配备有缺陷，岗位

分工不明确得1分，人员配备不合理、不能胜任岗位工作不得分。

（提供人员资格证书、业绩资料证明、近3个月内任一个月社保证

明）

0-3 2.0 2.0 1.0 3.0

7 技

术

培训方案：

根据投标人提供的培训方案进行评分：培训方案包括但不限于培

训目的、培训内容、培训计划等方面，包括方案编制详细、完整

，培训目标明确，培训形式多样，有明确的培训对象，培训效果

评估及考核管理制度完备等，方案详细明确，切合实际，针对性

强，操作性强的得5分；方案较详细，较切合实际，针对性较强，

操作性较强的得4分；方案尚切合实际，操作性和针对性一般的得

3分；方案一般，操作性较差的得2分；方案不太切合实际，无操

作性的得1分，无方案不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 4.0

8 技

术

售后服务方案：

包括但不限于服务响应时间、故障解决方案，响应时间短，解决

方案充分得4分，响应时间较短，解决方案较充分的得3分，响应

时间一般，解决方案一般的得2分，响应时间长，解决方案不理想

的得1分，无解决方案得0分。

0-4 4.0 3.0 3.0 4.0

合计 0-90 81.0 37.0 37.0 83.0

专家（签名）：

10/10

技术商务资信评分明细表


