
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  2022年度杭州市公安局西湖区分局电诈案件服务器数据关联分析及IP溯源查证系统服务（租赁）采购项目
（XHZFCG-2022-G-54）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州双十
科技有限
公司

三六零数
字安全科
技集团有
限公司

杭州飞石
信息技术
有限公司

1 技术
投标总体方案的功能实现及设计方案配置合理性、实用性等方面与项目
对应需求的满足程度等。

0-5 3 4 3

2 技术
投标人对项目目标理解和阐述，对采购方当前现状及对需求的理解分析
程度，是否完整、贴合实际。

0-5 3 4 3

3 技术

投标人对招标文件“第三部分 采购需求”所要求的服务投标方案是否包含
以下内容，方案需最大限度满足采购需求，对方案与需求的契合度、吻
合度及各项服务进行阐述。
线索扩线服务：
1、IP溯源分析（12分）
● 涉案IP基本型模块：①IP位置信息②端口信息③DNS信息（6分）；
● 涉案IP通讯信息模块：①IP请求记录②与该IP通讯记录③该IP网络行
为（6分）。
2、域名溯源分析（4分）：①域名相关基本信息（Whois信息、数字证
书、域名解析记录及访问记录）；②提供该域名相关的样本数据、域名
访问记录以及该域名的上网行为（4分）。
3、文件摘要值、证书指纹溯源（6分）：①支持MD5/Sha1/Sha256等
摘要算法得出的文件摘要值溯源②检索出该域名如下相关信息：该文件
的相关特征、样本的父进程特征、文件的传播来源等③需支持与证书指
纹相关的Whois记录，及同根域名证书网站信息（6分）。
4、设备指纹溯源（2分）：支持检索目标设备的历史IP、网络行为、系
统进程等历史信息（2分）。
注：服务投标方案不满足采购需求或未提供内容方案论述，每个内容扣
2分。
方案存在不完善、过于简单、前后矛盾、套用其他方案、逻辑漏洞、科
学原理错误以及不可能实现的夸大情形等情况，每个内容扣1分。

0-24 14 24 14

4 技术 投标方案对线索关联分析服务的方案描述，是否详尽合理。 0-3 2 3 2

5 技术 投标方案对线索溯源分析服务的方案描述，是否详尽合理。 0-3 2 3 2

6 技术

投标人对招标文件“第三部分 采购需求”所要求的技术参数要求的符合程
度。
带“★”的技术指标负偏离的每项扣2分，共6分（6分）；
其他技术指标负偏离的每项扣1分，共7分(7分)。
注：不提供截图等相关证明材料的等同于负偏离。

0-13 7 11 9

7 技术
是否具有完善的项目实施规范和管理制度；拟投入本项目的管理与工作
人员综合水平情况。

0-2 1 1 1

8 技术
拟担任本项目经理或技术负责人的技术能力、经验等情况（提供相关技
术能力、经验等相关证明材料）。

0-1 1 0 1

9 技术
拟担任本项目技术工作人员的技术能力、经验等情况（提供相关技术能
力、经验等相关证明材料）。

0-1 1 0 1

10 技术
有明确的建设质量目标，质量保证措施，并具有详细可行的实施内容
等，内容全面、措施有力，服务质量方面能够得到有效的保证。

0-5 4 4 4

11 技术
● 投标人提出的实施方案（①验收方案②功能测试③试运行等）内容的
科学性、合理性、规范性和可操作性（3分）； 0-3 2 2 2
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12 技术
● 投标人提出的技术培训方案（①培训内容、时间、地点、人次②系统
操作培训以及日常维护系统培训）是否符合采购方要求（3分）； 0-3 1 1 2

13 技术 ● 投标人提供的质保期限是否满足采购人的要求（2分）； 0-2 2 2 2

14 技术
● 质保期限及服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施
等，对故障1小时内响应，4小时以内到现场，8小时以内解决问题（2
分）。

0-2 2 2 2

15 技术

● 投标人针对本项目应急预案及处理（包括其项目组的服务能力，主要
是指但不仅限于：应急响应时间、处理时间、应急预案）的合理性、可
行性是否充分考虑用户实际使用，是否符合本项目对当前和未来发展的
要求（3分）；

0-3 2 3 2

16 技术
●投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了
相关保密制度并承诺承担相关保密责任（3分）。 0-3 1 3 3

17 商务
资信

截止投标时间近三年以来投标人承担类似项目情况，结合已完工的案例
和用户反应情况，需同时提供①合同复印件②付款凭证或项目验收报
告，每个有效案例得1分，共计2分。
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、履
约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合同
或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不符
等情况，将按照《中华人民共和国政府采购法》上报相关部门予以处
罚），是否有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同
复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委
员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-2 0 0 0

合计 0-80 48 67 53

                                                       

专家（签名）：                           

2/10



                   

                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  2022年度杭州市公安局西湖区分局电诈案件服务器数据关联分析及IP溯源查证系统服务（租赁）采购项目
（XHZFCG-2022-G-54）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州双十
科技有限
公司

三六零数
字安全科
技集团有
限公司

杭州飞石
信息技术
有限公司

1 技术
投标总体方案的功能实现及设计方案配置合理性、实用性等方面与项目
对应需求的满足程度等。

0-5 5 5 5

2 技术
投标人对项目目标理解和阐述，对采购方当前现状及对需求的理解分析
程度，是否完整、贴合实际。

0-5 5 5 5

3 技术

投标人对招标文件“第三部分 采购需求”所要求的服务投标方案是否包含
以下内容，方案需最大限度满足采购需求，对方案与需求的契合度、吻
合度及各项服务进行阐述。
线索扩线服务：
1、IP溯源分析（12分）
● 涉案IP基本型模块：①IP位置信息②端口信息③DNS信息（6分）；
● 涉案IP通讯信息模块：①IP请求记录②与该IP通讯记录③该IP网络行
为（6分）。
2、域名溯源分析（4分）：①域名相关基本信息（Whois信息、数字证
书、域名解析记录及访问记录）；②提供该域名相关的样本数据、域名
访问记录以及该域名的上网行为（4分）。
3、文件摘要值、证书指纹溯源（6分）：①支持MD5/Sha1/Sha256等
摘要算法得出的文件摘要值溯源②检索出该域名如下相关信息：该文件
的相关特征、样本的父进程特征、文件的传播来源等③需支持与证书指
纹相关的Whois记录，及同根域名证书网站信息（6分）。
4、设备指纹溯源（2分）：支持检索目标设备的历史IP、网络行为、系
统进程等历史信息（2分）。
注：服务投标方案不满足采购需求或未提供内容方案论述，每个内容扣
2分。
方案存在不完善、过于简单、前后矛盾、套用其他方案、逻辑漏洞、科
学原理错误以及不可能实现的夸大情形等情况，每个内容扣1分。

0-24 14 24 16

4 技术 投标方案对线索关联分析服务的方案描述，是否详尽合理。 0-3 3 3 3

5 技术 投标方案对线索溯源分析服务的方案描述，是否详尽合理。 0-3 3 3 3

6 技术

投标人对招标文件“第三部分 采购需求”所要求的技术参数要求的符合程
度。
带“★”的技术指标负偏离的每项扣2分，共6分（6分）；
其他技术指标负偏离的每项扣1分，共7分(7分)。
注：不提供截图等相关证明材料的等同于负偏离。

0-13 7 11 9

7 技术
是否具有完善的项目实施规范和管理制度；拟投入本项目的管理与工作
人员综合水平情况。

0-2 2 2 2

8 技术
拟担任本项目经理或技术负责人的技术能力、经验等情况（提供相关技
术能力、经验等相关证明材料）。

0-1 1 0 1

9 技术
拟担任本项目技术工作人员的技术能力、经验等情况（提供相关技术能
力、经验等相关证明材料）。

0-1 1 0 1

10 技术
有明确的建设质量目标，质量保证措施，并具有详细可行的实施内容
等，内容全面、措施有力，服务质量方面能够得到有效的保证。

0-5 4 5 4

11 技术
● 投标人提出的实施方案（①验收方案②功能测试③试运行等）内容的
科学性、合理性、规范性和可操作性（3分）； 0-3 2 3 2
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12 技术
● 投标人提出的技术培训方案（①培训内容、时间、地点、人次②系统
操作培训以及日常维护系统培训）是否符合采购方要求（3分）； 0-3 2 2 3

13 技术 ● 投标人提供的质保期限是否满足采购人的要求（2分）； 0-2 2 2 2

14 技术
● 质保期限及服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施
等，对故障1小时内响应，4小时以内到现场，8小时以内解决问题（2
分）。

0-2 2 2 2

15 技术

● 投标人针对本项目应急预案及处理（包括其项目组的服务能力，主要
是指但不仅限于：应急响应时间、处理时间、应急预案）的合理性、可
行性是否充分考虑用户实际使用，是否符合本项目对当前和未来发展的
要求（3分）；

0-3 1 3 1

16 技术
●投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了
相关保密制度并承诺承担相关保密责任（3分）。 0-3 3 3 3

17 商务
资信

截止投标时间近三年以来投标人承担类似项目情况，结合已完工的案例
和用户反应情况，需同时提供①合同复印件②付款凭证或项目验收报
告，每个有效案例得1分，共计2分。
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、履
约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合同
或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不符
等情况，将按照《中华人民共和国政府采购法》上报相关部门予以处
罚），是否有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同
复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委
员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-2 0 0 0

合计 0-80 57 73 62

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  2022年度杭州市公安局西湖区分局电诈案件服务器数据关联分析及IP溯源查证系统服务（租赁）采购项目
（XHZFCG-2022-G-54）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州双十
科技有限
公司

三六零数
字安全科
技集团有
限公司

杭州飞石
信息技术
有限公司

1 技术
投标总体方案的功能实现及设计方案配置合理性、实用性等方面与项目
对应需求的满足程度等。

0-5 3 4 3

2 技术
投标人对项目目标理解和阐述，对采购方当前现状及对需求的理解分析
程度，是否完整、贴合实际。

0-5 2 4 3

3 技术

投标人对招标文件“第三部分 采购需求”所要求的服务投标方案是否包含
以下内容，方案需最大限度满足采购需求，对方案与需求的契合度、吻
合度及各项服务进行阐述。
线索扩线服务：
1、IP溯源分析（12分）
● 涉案IP基本型模块：①IP位置信息②端口信息③DNS信息（6分）；
● 涉案IP通讯信息模块：①IP请求记录②与该IP通讯记录③该IP网络行
为（6分）。
2、域名溯源分析（4分）：①域名相关基本信息（Whois信息、数字证
书、域名解析记录及访问记录）；②提供该域名相关的样本数据、域名
访问记录以及该域名的上网行为（4分）。
3、文件摘要值、证书指纹溯源（6分）：①支持MD5/Sha1/Sha256等
摘要算法得出的文件摘要值溯源②检索出该域名如下相关信息：该文件
的相关特征、样本的父进程特征、文件的传播来源等③需支持与证书指
纹相关的Whois记录，及同根域名证书网站信息（6分）。
4、设备指纹溯源（2分）：支持检索目标设备的历史IP、网络行为、系
统进程等历史信息（2分）。
注：服务投标方案不满足采购需求或未提供内容方案论述，每个内容扣
2分。
方案存在不完善、过于简单、前后矛盾、套用其他方案、逻辑漏洞、科
学原理错误以及不可能实现的夸大情形等情况，每个内容扣1分。

0-24 16 22 14

4 技术 投标方案对线索关联分析服务的方案描述，是否详尽合理。 0-3 1 2 1

5 技术 投标方案对线索溯源分析服务的方案描述，是否详尽合理。 0-3 1 2 1

6 技术

投标人对招标文件“第三部分 采购需求”所要求的技术参数要求的符合程
度。
带“★”的技术指标负偏离的每项扣2分，共6分（6分）；
其他技术指标负偏离的每项扣1分，共7分(7分)。
注：不提供截图等相关证明材料的等同于负偏离。

0-13 7 11 9

7 技术
是否具有完善的项目实施规范和管理制度；拟投入本项目的管理与工作
人员综合水平情况。

0-2 1 1 1

8 技术
拟担任本项目经理或技术负责人的技术能力、经验等情况（提供相关技
术能力、经验等相关证明材料）。

0-1 0.5 0 0.5

9 技术
拟担任本项目技术工作人员的技术能力、经验等情况（提供相关技术能
力、经验等相关证明材料）。

0-1 0.5 0 0.5

10 技术
有明确的建设质量目标，质量保证措施，并具有详细可行的实施内容
等，内容全面、措施有力，服务质量方面能够得到有效的保证。

0-5 2 3 2

11 技术
● 投标人提出的实施方案（①验收方案②功能测试③试运行等）内容的
科学性、合理性、规范性和可操作性（3分）； 0-3 2 2 2
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12 技术
● 投标人提出的技术培训方案（①培训内容、时间、地点、人次②系统
操作培训以及日常维护系统培训）是否符合采购方要求（3分）； 0-3 1 1 2

13 技术 ● 投标人提供的质保期限是否满足采购人的要求（2分）； 0-2 2 2 2

14 技术
● 质保期限及服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施
等，对故障1小时内响应，4小时以内到现场，8小时以内解决问题（2
分）。

0-2 2 2 2

15 技术

● 投标人针对本项目应急预案及处理（包括其项目组的服务能力，主要
是指但不仅限于：应急响应时间、处理时间、应急预案）的合理性、可
行性是否充分考虑用户实际使用，是否符合本项目对当前和未来发展的
要求（3分）；

0-3 2 2 2

16 技术
●投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了
相关保密制度并承诺承担相关保密责任（3分）。 0-3 1 2 1

17 商务
资信

截止投标时间近三年以来投标人承担类似项目情况，结合已完工的案例
和用户反应情况，需同时提供①合同复印件②付款凭证或项目验收报
告，每个有效案例得1分，共计2分。
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、履
约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合同
或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不符
等情况，将按照《中华人民共和国政府采购法》上报相关部门予以处
罚），是否有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同
复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委
员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-2 0 0 0

合计 0-80 44 60 46

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  2022年度杭州市公安局西湖区分局电诈案件服务器数据关联分析及IP溯源查证系统服务（租赁）采购项目
（XHZFCG-2022-G-54）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州双十
科技有限
公司

三六零数
字安全科
技集团有
限公司

杭州飞石
信息技术
有限公司

1 技术
投标总体方案的功能实现及设计方案配置合理性、实用性等方面与项目
对应需求的满足程度等。

0-5 3 4 3

2 技术
投标人对项目目标理解和阐述，对采购方当前现状及对需求的理解分析
程度，是否完整、贴合实际。

0-5 3 4 3

3 技术

投标人对招标文件“第三部分 采购需求”所要求的服务投标方案是否包含
以下内容，方案需最大限度满足采购需求，对方案与需求的契合度、吻
合度及各项服务进行阐述。
线索扩线服务：
1、IP溯源分析（12分）
● 涉案IP基本型模块：①IP位置信息②端口信息③DNS信息（6分）；
● 涉案IP通讯信息模块：①IP请求记录②与该IP通讯记录③该IP网络行
为（6分）。
2、域名溯源分析（4分）：①域名相关基本信息（Whois信息、数字证
书、域名解析记录及访问记录）；②提供该域名相关的样本数据、域名
访问记录以及该域名的上网行为（4分）。
3、文件摘要值、证书指纹溯源（6分）：①支持MD5/Sha1/Sha256等
摘要算法得出的文件摘要值溯源②检索出该域名如下相关信息：该文件
的相关特征、样本的父进程特征、文件的传播来源等③需支持与证书指
纹相关的Whois记录，及同根域名证书网站信息（6分）。
4、设备指纹溯源（2分）：支持检索目标设备的历史IP、网络行为、系
统进程等历史信息（2分）。
注：服务投标方案不满足采购需求或未提供内容方案论述，每个内容扣
2分。
方案存在不完善、过于简单、前后矛盾、套用其他方案、逻辑漏洞、科
学原理错误以及不可能实现的夸大情形等情况，每个内容扣1分。

0-24 14 24 16

4 技术 投标方案对线索关联分析服务的方案描述，是否详尽合理。 0-3 1 2 1

5 技术 投标方案对线索溯源分析服务的方案描述，是否详尽合理。 0-3 1 2 2

6 技术

投标人对招标文件“第三部分 采购需求”所要求的技术参数要求的符合程
度。
带“★”的技术指标负偏离的每项扣2分，共6分（6分）；
其他技术指标负偏离的每项扣1分，共7分(7分)。
注：不提供截图等相关证明材料的等同于负偏离。

0-13 7 11 9

7 技术
是否具有完善的项目实施规范和管理制度；拟投入本项目的管理与工作
人员综合水平情况。

0-2 1 1 1

8 技术
拟担任本项目经理或技术负责人的技术能力、经验等情况（提供相关技
术能力、经验等相关证明材料）。

0-1 1 0 1

9 技术
拟担任本项目技术工作人员的技术能力、经验等情况（提供相关技术能
力、经验等相关证明材料）。

0-1 1 0 1

10 技术
有明确的建设质量目标，质量保证措施，并具有详细可行的实施内容
等，内容全面、措施有力，服务质量方面能够得到有效的保证。

0-5 3 3 3

11 技术
● 投标人提出的实施方案（①验收方案②功能测试③试运行等）内容的
科学性、合理性、规范性和可操作性（3分）； 0-3 1 2 1
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12 技术
● 投标人提出的技术培训方案（①培训内容、时间、地点、人次②系统
操作培训以及日常维护系统培训）是否符合采购方要求（3分）； 0-3 2 1 1

13 技术 ● 投标人提供的质保期限是否满足采购人的要求（2分）； 0-2 2 2 2

14 技术
● 质保期限及服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施
等，对故障1小时内响应，4小时以内到现场，8小时以内解决问题（2
分）。

0-2 2 2 2

15 技术

● 投标人针对本项目应急预案及处理（包括其项目组的服务能力，主要
是指但不仅限于：应急响应时间、处理时间、应急预案）的合理性、可
行性是否充分考虑用户实际使用，是否符合本项目对当前和未来发展的
要求（3分）；

0-3 2 2 2

16 技术
●投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了
相关保密制度并承诺承担相关保密责任（3分）。 0-3 0 2 2

17 商务
资信

截止投标时间近三年以来投标人承担类似项目情况，结合已完工的案例
和用户反应情况，需同时提供①合同复印件②付款凭证或项目验收报
告，每个有效案例得1分，共计2分。
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、履
约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合同
或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不符
等情况，将按照《中华人民共和国政府采购法》上报相关部门予以处
罚），是否有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同
复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委
员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-2 0 0 0

合计 0-80 44 62 50

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  2022年度杭州市公安局西湖区分局电诈案件服务器数据关联分析及IP溯源查证系统服务（租赁）采购项目
（XHZFCG-2022-G-54）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州双十
科技有限
公司

三六零数
字安全科
技集团有
限公司

杭州飞石
信息技术
有限公司

1 技术
投标总体方案的功能实现及设计方案配置合理性、实用性等方面与项目
对应需求的满足程度等。

0-5 4 5 4

2 技术
投标人对项目目标理解和阐述，对采购方当前现状及对需求的理解分析
程度，是否完整、贴合实际。

0-5 4 5 4

3 技术

投标人对招标文件“第三部分 采购需求”所要求的服务投标方案是否包含
以下内容，方案需最大限度满足采购需求，对方案与需求的契合度、吻
合度及各项服务进行阐述。
线索扩线服务：
1、IP溯源分析（12分）
● 涉案IP基本型模块：①IP位置信息②端口信息③DNS信息（6分）；
● 涉案IP通讯信息模块：①IP请求记录②与该IP通讯记录③该IP网络行
为（6分）。
2、域名溯源分析（4分）：①域名相关基本信息（Whois信息、数字证
书、域名解析记录及访问记录）；②提供该域名相关的样本数据、域名
访问记录以及该域名的上网行为（4分）。
3、文件摘要值、证书指纹溯源（6分）：①支持MD5/Sha1/Sha256等
摘要算法得出的文件摘要值溯源②检索出该域名如下相关信息：该文件
的相关特征、样本的父进程特征、文件的传播来源等③需支持与证书指
纹相关的Whois记录，及同根域名证书网站信息（6分）。
4、设备指纹溯源（2分）：支持检索目标设备的历史IP、网络行为、系
统进程等历史信息（2分）。
注：服务投标方案不满足采购需求或未提供内容方案论述，每个内容扣
2分。
方案存在不完善、过于简单、前后矛盾、套用其他方案、逻辑漏洞、科
学原理错误以及不可能实现的夸大情形等情况，每个内容扣1分。

0-24 14 24 12

4 技术 投标方案对线索关联分析服务的方案描述，是否详尽合理。 0-3 2 3 2

5 技术 投标方案对线索溯源分析服务的方案描述，是否详尽合理。 0-3 3 3 3

6 技术

投标人对招标文件“第三部分 采购需求”所要求的技术参数要求的符合程
度。
带“★”的技术指标负偏离的每项扣2分，共6分（6分）；
其他技术指标负偏离的每项扣1分，共7分(7分)。
注：不提供截图等相关证明材料的等同于负偏离。

0-13 7 11 9

7 技术
是否具有完善的项目实施规范和管理制度；拟投入本项目的管理与工作
人员综合水平情况。

0-2 2 2 2

8 技术
拟担任本项目经理或技术负责人的技术能力、经验等情况（提供相关技
术能力、经验等相关证明材料）。

0-1 1 0 1

9 技术
拟担任本项目技术工作人员的技术能力、经验等情况（提供相关技术能
力、经验等相关证明材料）。

0-1 1 0 1

10 技术
有明确的建设质量目标，质量保证措施，并具有详细可行的实施内容
等，内容全面、措施有力，服务质量方面能够得到有效的保证。

0-5 3 4 3

11 技术
● 投标人提出的实施方案（①验收方案②功能测试③试运行等）内容的
科学性、合理性、规范性和可操作性（3分）； 0-3 2 3 3
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12 技术
● 投标人提出的技术培训方案（①培训内容、时间、地点、人次②系统
操作培训以及日常维护系统培训）是否符合采购方要求（3分）； 0-3 1 1 2

13 技术 ● 投标人提供的质保期限是否满足采购人的要求（2分）； 0-2 2 2 2

14 技术
● 质保期限及服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施
等，对故障1小时内响应，4小时以内到现场，8小时以内解决问题（2
分）。

0-2 2 2 2

15 技术

● 投标人针对本项目应急预案及处理（包括其项目组的服务能力，主要
是指但不仅限于：应急响应时间、处理时间、应急预案）的合理性、可
行性是否充分考虑用户实际使用，是否符合本项目对当前和未来发展的
要求（3分）；

0-3 1 3 1

16 技术
●投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了
相关保密制度并承诺承担相关保密责任（3分）。 0-3 1 3 1

17 商务
资信

截止投标时间近三年以来投标人承担类似项目情况，结合已完工的案例
和用户反应情况，需同时提供①合同复印件②付款凭证或项目验收报
告，每个有效案例得1分，共计2分。
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、履
约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合同
或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不符
等情况，将按照《中华人民共和国政府采购法》上报相关部门予以处
罚），是否有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同
复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委
员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-2 0 0 0

合计 0-80 50 71 52

                                                       

专家（签名）：                           
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