
                       
技术商务资信评分明细 （专家1） 

项目名称:  嵊州市教育体育局多媒体设备采购项目（政府采购2022-09）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绍兴
市明
道网
络科
技有
限公
司

绍兴
丰元
信息
技术
有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

宁波市利
宏信息系
统工程有
限公司

浙江远讯
智能化工
程有限公
司

宁波全位
光电有限
公司

1 商务
资信

投标产品完全响应技术参数要求得24分。打★技术
参数有负偏离或缺漏项的，本项得0分，打▲技术
参数有负偏离、缺漏或未能提供相关证明材料的每
一项扣3分，其余技术参数有负偏离或缺漏项的每
一项扣1分，扣完为止。

0-24 24 18 0 0 3 9

2 商务
资信

通过下列内容的演示和体验（时间不超过15分
钟），对交互平板的功能、资源及操作等方面进行
综合评价。1.触控感受：书写响应速度、笔迹还原
度、擦除、多点触控等操作体验评价。（6分）：
优得4-6分，良得2-3.9分，一般得0.5-1.9分，差不
得分。

0-6 5 2 0 2.5 2.5 2.5

3 商务
资信

2.功能设计：根据投标产品适用课堂教学应用场景
的功能设计，从功能丰富程度、实用性、操作便捷
性、功能特色等方面进行评价。（3分）：优得2-3
分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，差不得分。

0-3 2 1 0 1.5 1.5 1.5

4 商务
资信

3.教学资源：提供适宜小学到高中的丰富、高质量
教学资源，重点演示语文、数学、英语学科。（3
分）：优得2-3分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，
差不得分。

0-3 2.5 1.5 0 0.7 0.7 0.5

5 商务
资信

4.微课录制：通过便捷操作实现平板显示的课件、
音频内容与老师人声同步录制，对录制操作与录制
效果进行比较评分。（录制操作以通过前置物理键
实现一键操控为优）。（4分）：优得2-4分，良得
1-1.9分，一般得0.5-1分，差不得分。

0-4 3.5 1.2 0 0.8 0.8 0.5

6 商务
资信

5.手势操作：演示在任意信号源通道下可识别五指
上、下、左、右方向手势滑动，五指划O，左右晃
动等操作调用相应功能，支持将各手势自定义设置
为无操作、熄屏、批注、桌面、半屏模式；（4
分）：优得2-4分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，
差不得分。

0-4 3 0.8 1 1.5 1.5 0.8

7 商务
资信

6.远程督导：根据投标产品适用的课堂教学场景出
发，通过交互式平板内置摄像头进行远程督导课
堂，从督导便利性、实用性、交互性等方面进行综
合评价（4分）：优得2-4分，良得1-1.9分，一般得
0.5-1分，差不得分。

0-4 3.5 0.8 0 0 0 0

8 商务
资信

投标人提供交互平板相关材料，评委根据材料和自
身了解对交互平板一体机的品牌影响力、教育领域
占有率、用户口碑等因素进行综合打分（0-6分）
优得4-6分，良得2-3.9分，一般得0.5-1.9分，差不
得分。（投标人可提供专业第三方统计机构如AVC
等19-21年的统计数据进行参考）

0-6 4 2 2 2 2 2

9 商务
资信

提供投标人2020年1月1日以来承建学校交互平板的
成交通知书、合同。每个得0.5分，同一项目不重复
计分，最高得1分。（时间以合同签订时间为准，
原件备查）

0-1 1 1 1 1 0 0

10 商务
资信

评委对投标人的施工组织、实施计划、实施人员安
排、安装调试方案、培训方案、验收方案进行评定
（5分）：优得3-5分，良得1-2.9分，一般得0.5-1
分，差不得分。

0-5 4 3 3 4 2.5 2.5
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11 商务
资信

评委对投标人的质量保证措施、服务保障体系（包
括日常维护机制，服务响应方式和时间、技术服务
体系详细、可操作性强）、备品备件等方案进行综
合评审（5分）：优得3-5分，良得1-2.9分，一般得
0.5-1分，差不得分。

0-5 4 3 4 3 2.5 2.5

12 商务
资信

延保承诺，在三年质保基础上每延长半年免费质保
加1分,最高加2分。 0-2 2 2 2 2 2 0

13 商务
资信

根据投标人在嵊州市教育系统内2021年度的历史售
后服务质量评分，无售后服务历史的得1.5分。（采
购方根据《嵊州市教育技术装备管理平台》中的售
后服务信息导出统计表以供参考）
1.网络响应速度。响应时间≦1小时的在0.4-0.8分
之间评分，超过1小时的在0-0.4分之间评分。
2.故障排除速度。排除速度≦2天的在0.7-1.4分之
间评分，超过2天的在0-0.7分之间评分。
3.用户评价情况。用户评价≥4.5分以上的在0.4-0.8
分之间评分，低于4.5分的在0-0.4分之间评分。
4.用户投诉情况。出现用户投诉的每次扣0.3分，从
前面1-3小项得分中扣除，扣完为止。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

合计 0-70 60 37.8 14.5 20.5 20.5 23.3

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家2） 

项目名称:  嵊州市教育体育局多媒体设备采购项目（政府采购2022-09）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绍兴
市明
道网
络科
技有
限公
司

绍兴
丰元
信息
技术
有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

宁波市利
宏信息系
统工程有
限公司

浙江远讯
智能化工
程有限公
司

宁波全位
光电有限
公司

1 商务
资信

投标产品完全响应技术参数要求得24分。打★技术
参数有负偏离或缺漏项的，本项得0分，打▲技术
参数有负偏离、缺漏或未能提供相关证明材料的每
一项扣3分，其余技术参数有负偏离或缺漏项的每
一项扣1分，扣完为止。

0-24 24 18 0 0 3 9

2 商务
资信

通过下列内容的演示和体验（时间不超过15分
钟），对交互平板的功能、资源及操作等方面进行
综合评价。1.触控感受：书写响应速度、笔迹还原
度、擦除、多点触控等操作体验评价。（6分）：
优得4-6分，良得2-3.9分，一般得0.5-1.9分，差不
得分。

0-6 5.5 2.5 0 3 3 3.5

3 商务
资信

2.功能设计：根据投标产品适用课堂教学应用场景
的功能设计，从功能丰富程度、实用性、操作便捷
性、功能特色等方面进行评价。（3分）：优得2-3
分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，差不得分。

0-3 2.5 1 0 2 1.5 1.5

4 商务
资信

3.教学资源：提供适宜小学到高中的丰富、高质量
教学资源，重点演示语文、数学、英语学科。（3
分）：优得2-3分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，
差不得分。

0-3 2.5 1.5 0 1.5 1.5 1

5 商务
资信

4.微课录制：通过便捷操作实现平板显示的课件、
音频内容与老师人声同步录制，对录制操作与录制
效果进行比较评分。（录制操作以通过前置物理键
实现一键操控为优）。（4分）：优得2-4分，良得
1-1.9分，一般得0.5-1分，差不得分。

0-4 3.5 2 0 0.8 0.8 1

6 商务
资信

5.手势操作：演示在任意信号源通道下可识别五指
上、下、左、右方向手势滑动，五指划O，左右晃
动等操作调用相应功能，支持将各手势自定义设置
为无操作、熄屏、批注、桌面、半屏模式；（4
分）：优得2-4分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，
差不得分。

0-4 3.5 1 0 1.5 1.5 1.5

7 商务
资信

6.远程督导：根据投标产品适用的课堂教学场景出
发，通过交互式平板内置摄像头进行远程督导课
堂，从督导便利性、实用性、交互性等方面进行综
合评价（4分）：优得2-4分，良得1-1.9分，一般得
0.5-1分，差不得分。

0-4 3.5 1 0 2 0 0

8 商务
资信

投标人提供交互平板相关材料，评委根据材料和自
身了解对交互平板一体机的品牌影响力、教育领域
占有率、用户口碑等因素进行综合打分（0-6分）
优得4-6分，良得2-3.9分，一般得0.5-1.9分，差不
得分。（投标人可提供专业第三方统计机构如AVC
等19-21年的统计数据进行参考）

0-6 5.5 2 2 2 2 2

9 商务
资信

提供投标人2020年1月1日以来承建学校交互平板的
成交通知书、合同。每个得0.5分，同一项目不重复
计分，最高得1分。（时间以合同签订时间为准，
原件备查）

0-1 1 1 1 1 0 0

3/10



10 商务
资信

评委对投标人的施工组织、实施计划、实施人员安
排、安装调试方案、培训方案、验收方案进行评定
（5分）：优得3-5分，良得1-2.9分，一般得0.5-1
分，差不得分。

0-5 4.5 3.5 3.5 4 3 3

11 商务
资信

评委对投标人的质量保证措施、服务保障体系（包
括日常维护机制，服务响应方式和时间、技术服务
体系详细、可操作性强）、备品备件等方案进行综
合评审（5分）：优得3-5分，良得1-2.9分，一般得
0.5-1分，差不得分。

0-5 4.5 4 4.5 4 3.5 3.5

12 商务
资信

延保承诺，在三年质保基础上每延长半年免费质保
加1分,最高加2分。 0-2 2 2 2 2 2 0

13 商务
资信

根据投标人在嵊州市教育系统内2021年度的历史售
后服务质量评分，无售后服务历史的得1.5分。（采
购方根据《嵊州市教育技术装备管理平台》中的售
后服务信息导出统计表以供参考）
1.网络响应速度。响应时间≦1小时的在0.4-0.8分
之间评分，超过1小时的在0-0.4分之间评分。
2.故障排除速度。排除速度≦2天的在0.7-1.4分之
间评分，超过2天的在0-0.7分之间评分。
3.用户评价情况。用户评价≥4.5分以上的在0.4-0.8
分之间评分，低于4.5分的在0-0.4分之间评分。
4.用户投诉情况。出现用户投诉的每次扣0.3分，从
前面1-3小项得分中扣除，扣完为止。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

合计 0-70 64 41 14.5 25.3 23.3 27.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家3） 

项目名称:  嵊州市教育体育局多媒体设备采购项目（政府采购2022-09）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绍兴
市明
道网
络科
技有
限公
司

绍兴
丰元
信息
技术
有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

宁波市利
宏信息系
统工程有
限公司

浙江远讯
智能化工
程有限公
司

宁波全位
光电有限
公司

1 商务
资信

投标产品完全响应技术参数要求得24分。打★技术
参数有负偏离或缺漏项的，本项得0分，打▲技术
参数有负偏离、缺漏或未能提供相关证明材料的每
一项扣3分，其余技术参数有负偏离或缺漏项的每
一项扣1分，扣完为止。

0-24 24 18 0 0 3 9

2 商务
资信

通过下列内容的演示和体验（时间不超过15分
钟），对交互平板的功能、资源及操作等方面进行
综合评价。1.触控感受：书写响应速度、笔迹还原
度、擦除、多点触控等操作体验评价。（6分）：
优得4-6分，良得2-3.9分，一般得0.5-1.9分，差不
得分。

0-6 5 3.5 0 3.5 4 4

3 商务
资信

2.功能设计：根据投标产品适用课堂教学应用场景
的功能设计，从功能丰富程度、实用性、操作便捷
性、功能特色等方面进行评价。（3分）：优得2-3
分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，差不得分。

0-3 2.5 0.5 0 2 1 1

4 商务
资信

3.教学资源：提供适宜小学到高中的丰富、高质量
教学资源，重点演示语文、数学、英语学科。（3
分）：优得2-3分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，
差不得分。

0-3 2.5 1.5 0 1.7 1.5 0.5

5 商务
资信

4.微课录制：通过便捷操作实现平板显示的课件、
音频内容与老师人声同步录制，对录制操作与录制
效果进行比较评分。（录制操作以通过前置物理键
实现一键操控为优）。（4分）：优得2-4分，良得
1-1.9分，一般得0.5-1分，差不得分。

0-4 3 2 0 0.5 1 0.5

6 商务
资信

5.手势操作：演示在任意信号源通道下可识别五指
上、下、左、右方向手势滑动，五指划O，左右晃
动等操作调用相应功能，支持将各手势自定义设置
为无操作、熄屏、批注、桌面、半屏模式；（4
分）：优得2-4分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，
差不得分。

0-4 3.5 0.5 0 1.5 1 0.5

7 商务
资信

6.远程督导：根据投标产品适用的课堂教学场景出
发，通过交互式平板内置摄像头进行远程督导课
堂，从督导便利性、实用性、交互性等方面进行综
合评价（4分）：优得2-4分，良得1-1.9分，一般得
0.5-1分，差不得分。

0-4 3 1 0 1.5 0 0

8 商务
资信

投标人提供交互平板相关材料，评委根据材料和自
身了解对交互平板一体机的品牌影响力、教育领域
占有率、用户口碑等因素进行综合打分（0-6分）
优得4-6分，良得2-3.9分，一般得0.5-1.9分，差不
得分。（投标人可提供专业第三方统计机构如AVC
等19-21年的统计数据进行参考）

0-6 5 2 2 2 2 2

9 商务
资信

提供投标人2020年1月1日以来承建学校交互平板的
成交通知书、合同。每个得0.5分，同一项目不重复
计分，最高得1分。（时间以合同签订时间为准，
原件备查）

0-1 1 1 1 1 0 0
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10 商务
资信

评委对投标人的施工组织、实施计划、实施人员安
排、安装调试方案、培训方案、验收方案进行评定
（5分）：优得3-5分，良得1-2.9分，一般得0.5-1
分，差不得分。

0-5 4 3 3 4 2.5 2.5

11 商务
资信

评委对投标人的质量保证措施、服务保障体系（包
括日常维护机制，服务响应方式和时间、技术服务
体系详细、可操作性强）、备品备件等方案进行综
合评审（5分）：优得3-5分，良得1-2.9分，一般得
0.5-1分，差不得分。

0-5 4.5 3 4 3 2.5 2.5

12 商务
资信

延保承诺，在三年质保基础上每延长半年免费质保
加1分,最高加2分。 0-2 2 2 2 2 2 0

13 商务
资信

根据投标人在嵊州市教育系统内2021年度的历史售
后服务质量评分，无售后服务历史的得1.5分。（采
购方根据《嵊州市教育技术装备管理平台》中的售
后服务信息导出统计表以供参考）
1.网络响应速度。响应时间≦1小时的在0.4-0.8分
之间评分，超过1小时的在0-0.4分之间评分。
2.故障排除速度。排除速度≦2天的在0.7-1.4分之
间评分，超过2天的在0-0.7分之间评分。
3.用户评价情况。用户评价≥4.5分以上的在0.4-0.8
分之间评分，低于4.5分的在0-0.4分之间评分。
4.用户投诉情况。出现用户投诉的每次扣0.3分，从
前面1-3小项得分中扣除，扣完为止。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

合计 0-70 61.5 39.5 13.5 24.2 22 24

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家4） 

项目名称:  嵊州市教育体育局多媒体设备采购项目（政府采购2022-09）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绍兴
市明
道网
络科
技有
限公
司

绍兴
丰元
信息
技术
有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

宁波市利
宏信息系
统工程有
限公司

浙江远讯
智能化工
程有限公
司

宁波全位
光电有限
公司

1 商务
资信

投标产品完全响应技术参数要求得24分。打★技术
参数有负偏离或缺漏项的，本项得0分，打▲技术
参数有负偏离、缺漏或未能提供相关证明材料的每
一项扣3分，其余技术参数有负偏离或缺漏项的每
一项扣1分，扣完为止。

0-24 24 18 0 0 3 9

2 商务
资信

通过下列内容的演示和体验（时间不超过15分
钟），对交互平板的功能、资源及操作等方面进行
综合评价。1.触控感受：书写响应速度、笔迹还原
度、擦除、多点触控等操作体验评价。（6分）：
优得4-6分，良得2-3.9分，一般得0.5-1.9分，差不
得分。

0-6 5 3 0 3 3.5 3.5

3 商务
资信

2.功能设计：根据投标产品适用课堂教学应用场景
的功能设计，从功能丰富程度、实用性、操作便捷
性、功能特色等方面进行评价。（3分）：优得2-3
分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，差不得分。

0-3 2.5 1 0 2 1.5 1.5

4 商务
资信

3.教学资源：提供适宜小学到高中的丰富、高质量
教学资源，重点演示语文、数学、英语学科。（3
分）：优得2-3分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，
差不得分。

0-3 2.5 1.5 0 1.5 1.5 0.5

5 商务
资信

4.微课录制：通过便捷操作实现平板显示的课件、
音频内容与老师人声同步录制，对录制操作与录制
效果进行比较评分。（录制操作以通过前置物理键
实现一键操控为优）。（4分）：优得2-4分，良得
1-1.9分，一般得0.5-1分，差不得分。

0-4 3.5 1.5 0 0.5 1.5 0.5

6 商务
资信

5.手势操作：演示在任意信号源通道下可识别五指
上、下、左、右方向手势滑动，五指划O，左右晃
动等操作调用相应功能，支持将各手势自定义设置
为无操作、熄屏、批注、桌面、半屏模式；（4
分）：优得2-4分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，
差不得分。

0-4 3.5 1 0 1.8 1.8 1

7 商务
资信

6.远程督导：根据投标产品适用的课堂教学场景出
发，通过交互式平板内置摄像头进行远程督导课
堂，从督导便利性、实用性、交互性等方面进行综
合评价（4分）：优得2-4分，良得1-1.9分，一般得
0.5-1分，差不得分。

0-4 3.5 1 0 1 0 0

8 商务
资信

投标人提供交互平板相关材料，评委根据材料和自
身了解对交互平板一体机的品牌影响力、教育领域
占有率、用户口碑等因素进行综合打分（0-6分）
优得4-6分，良得2-3.9分，一般得0.5-1.9分，差不
得分。（投标人可提供专业第三方统计机构如AVC
等19-21年的统计数据进行参考）

0-6 5 2 2 2 2 2

9 商务
资信

提供投标人2020年1月1日以来承建学校交互平板的
成交通知书、合同。每个得0.5分，同一项目不重复
计分，最高得1分。（时间以合同签订时间为准，
原件备查）

0-1 1 1 1 1 0 0
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10 商务
资信

评委对投标人的施工组织、实施计划、实施人员安
排、安装调试方案、培训方案、验收方案进行评定
（5分）：优得3-5分，良得1-2.9分，一般得0.5-1
分，差不得分。

0-5 4 3 2.5 4 2 2

11 商务
资信

评委对投标人的质量保证措施、服务保障体系（包
括日常维护机制，服务响应方式和时间、技术服务
体系详细、可操作性强）、备品备件等方案进行综
合评审（5分）：优得3-5分，良得1-2.9分，一般得
0.5-1分，差不得分。

0-5 4.5 3 4.5 3 2 2

12 商务
资信

延保承诺，在三年质保基础上每延长半年免费质保
加1分,最高加2分。 0-2 2 2 2 2 2 0

13 商务
资信

根据投标人在嵊州市教育系统内2021年度的历史售
后服务质量评分，无售后服务历史的得1.5分。（采
购方根据《嵊州市教育技术装备管理平台》中的售
后服务信息导出统计表以供参考）
1.网络响应速度。响应时间≦1小时的在0.4-0.8分
之间评分，超过1小时的在0-0.4分之间评分。
2.故障排除速度。排除速度≦2天的在0.7-1.4分之
间评分，超过2天的在0-0.7分之间评分。
3.用户评价情况。用户评价≥4.5分以上的在0.4-0.8
分之间评分，低于4.5分的在0-0.4分之间评分。
4.用户投诉情况。出现用户投诉的每次扣0.3分，从
前面1-3小项得分中扣除，扣完为止。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

合计 0-70 62.5 39.5 13.5 23.3 22.3 23.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家5） 

项目名称:  嵊州市教育体育局多媒体设备采购项目（政府采购2022-09）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绍兴
市明
道网
络科
技有
限公
司

绍兴
丰元
信息
技术
有限
公司

浙江省通
信产业服
务有限公
司

宁波市利
宏信息系
统工程有
限公司

浙江远讯
智能化工
程有限公
司

宁波全位
光电有限
公司

1 商务
资信

投标产品完全响应技术参数要求得24分。打★技术
参数有负偏离或缺漏项的，本项得0分，打▲技术
参数有负偏离、缺漏或未能提供相关证明材料的每
一项扣3分，其余技术参数有负偏离或缺漏项的每
一项扣1分，扣完为止。

0-24 24 18 0 0 3 9

2 商务
资信

通过下列内容的演示和体验（时间不超过15分
钟），对交互平板的功能、资源及操作等方面进行
综合评价。1.触控感受：书写响应速度、笔迹还原
度、擦除、多点触控等操作体验评价。（6分）：
优得4-6分，良得2-3.9分，一般得0.5-1.9分，差不
得分。

0-6 5.5 3 0 3.5 3 3.5

3 商务
资信

2.功能设计：根据投标产品适用课堂教学应用场景
的功能设计，从功能丰富程度、实用性、操作便捷
性、功能特色等方面进行评价。（3分）：优得2-3
分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，差不得分。

0-3 2.8 1 0 1.5 1.5 1.5

4 商务
资信

3.教学资源：提供适宜小学到高中的丰富、高质量
教学资源，重点演示语文、数学、英语学科。（3
分）：优得2-3分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，
差不得分。

0-3 2.7 1.5 0 1.2 1.2 1

5 商务
资信

4.微课录制：通过便捷操作实现平板显示的课件、
音频内容与老师人声同步录制，对录制操作与录制
效果进行比较评分。（录制操作以通过前置物理键
实现一键操控为优）。（4分）：优得2-4分，良得
1-1.9分，一般得0.5-1分，差不得分。

0-4 3.5 1.9 0 1 1.5 1

6 商务
资信

5.手势操作：演示在任意信号源通道下可识别五指
上、下、左、右方向手势滑动，五指划O，左右晃
动等操作调用相应功能，支持将各手势自定义设置
为无操作、熄屏、批注、桌面、半屏模式；（4
分）：优得2-4分，良得1-1.9分，一般得0.5-1分，
差不得分。

0-4 3.6 1.3 0 1.3 1.5 1.5

7 商务
资信

6.远程督导：根据投标产品适用的课堂教学场景出
发，通过交互式平板内置摄像头进行远程督导课
堂，从督导便利性、实用性、交互性等方面进行综
合评价（4分）：优得2-4分，良得1-1.9分，一般得
0.5-1分，差不得分。

0-4 3.8 2 0 1.9 0 0

8 商务
资信

投标人提供交互平板相关材料，评委根据材料和自
身了解对交互平板一体机的品牌影响力、教育领域
占有率、用户口碑等因素进行综合打分（0-6分）
优得4-6分，良得2-3.9分，一般得0.5-1.9分，差不
得分。（投标人可提供专业第三方统计机构如AVC
等19-21年的统计数据进行参考）

0-6 5.5 2 2 2 2 2

9 商务
资信

提供投标人2020年1月1日以来承建学校交互平板的
成交通知书、合同。每个得0.5分，同一项目不重复
计分，最高得1分。（时间以合同签订时间为准，
原件备查）

0-1 1 1 1 1 0 0
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10 商务
资信

评委对投标人的施工组织、实施计划、实施人员安
排、安装调试方案、培训方案、验收方案进行评定
（5分）：优得3-5分，良得1-2.9分，一般得0.5-1
分，差不得分。

0-5 4.5 3 3 4 2 2

11 商务
资信

评委对投标人的质量保证措施、服务保障体系（包
括日常维护机制，服务响应方式和时间、技术服务
体系详细、可操作性强）、备品备件等方案进行综
合评审（5分）：优得3-5分，良得1-2.9分，一般得
0.5-1分，差不得分。

0-5 4.5 3 4.5 3 2.5 2.5

12 商务
资信

延保承诺，在三年质保基础上每延长半年免费质保
加1分,最高加2分。 0-2 2 2 2 2 2 0

13 商务
资信

根据投标人在嵊州市教育系统内2021年度的历史售
后服务质量评分，无售后服务历史的得1.5分。（采
购方根据《嵊州市教育技术装备管理平台》中的售
后服务信息导出统计表以供参考）
1.网络响应速度。响应时间≦1小时的在0.4-0.8分
之间评分，超过1小时的在0-0.4分之间评分。
2.故障排除速度。排除速度≦2天的在0.7-1.4分之
间评分，超过2天的在0-0.7分之间评分。
3.用户评价情况。用户评价≥4.5分以上的在0.4-0.8
分之间评分，低于4.5分的在0-0.4分之间评分。
4.用户投诉情况。出现用户投诉的每次扣0.3分，从
前面1-3小项得分中扣除，扣完为止。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

合计 0-70 64.9 41.2 14 23.9 21.7 25.5

                                                       

专家（签名）：                           
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