
项目名称：混合云运行环境和安全保障项目——基础设施维保服务（QSZB-Z(F)-C24286(GK)）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州信宜德信
息技术有限公

司

杭州华澜智能
科技有限公司

杭州亿孚科技
有限公司

1 商务 【客观分】供应商具有有效的ISO9001系列质量管理体系认证证书的得1分（投标文件中提供证明材料，不提供不得分，原件备
查）。

0-1 1.0 0.0 0.0

2 商务 【客观分】供应商自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类项目业绩（以提供的合同复印件为准）：每提供1份合同业
绩得0.5分，最高得1分。

0-1 1.0 0.0 0.5

3 技术 【客观分】不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离8项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-21 21.0 21.0 18.0

4.1 技术 【主观分】组织机构设置是否科学健全、责任是否明确、运行是否合理、能够保障运维安全：（评分范围：5，4，3，2，1，0
）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.2 技术 【主观分】运维服务的安全架构设计情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 3.0 3.0

4.3 技术 【主观分】针对性服务方案是否专业、切实可行、高效务实，其中
1.服务项目和标准；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.4 技术 2.工作方法；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 3.0 3.0

4.5 技术 3.组织安排等；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 3.0 3.0

4.6 技术 【主观分】关于重大活动、节假日等保障人员配备方案；（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 3.0 2.0 2.0

4.7 技术 【主观分】关于重大活动、节假日等应急方案；（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 3.0 2.0 2.0

4.8 技术 【主观分】整合相关合作资源的措施及方案；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 3.0 3.0

5.1 技术 【主观分】加强服务保障的相关措施：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 3.0 3.0

5.2 技术 【主观分】提供的特色服务：（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 3.0 2.0 2.0

5.3 技术 【主观分】提供的后续服务计划及方案：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 3.0 3.0

6.1 技术 【主观分】供应商应编制包含档案整理团队组织架构、岗位设置与人员配置计划和整体安排等的人力资源保障方案，对根据方
案配备的团队整体情况；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 2.0

6.2 技术 【主观分】派驻人员无法解决问题或技术力量不足时及时提供后援技术支持和补充的方案措施：（评分范围：5，4，3，2，1，
0）

0-5 4.0 3.0 3.0

7 技术 【主观分】售后服务方案、售后服务承诺的可行性以及服务承诺落实的保障措施：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 3.0 3.0

合计 0-90 76.0 60.0 56.5

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：混合云运行环境和安全保障项目——基础设施维保服务（QSZB-Z(F)-C24286(GK)）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州信宜德信
息技术有限公

司

杭州华澜智能
科技有限公司

杭州亿孚科技
有限公司

1 商务 【客观分】供应商具有有效的ISO9001系列质量管理体系认证证书的得1分（投标文件中提供证明材料，不提供不得分，原件备
查）。

0-1 1.0 0.0 0.0

2 商务 【客观分】供应商自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类项目业绩（以提供的合同复印件为准）：每提供1份合同业
绩得0.5分，最高得1分。

0-1 1.0 0.0 0.5

3 技术 【客观分】不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离8项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-21 21.0 21.0 18.0

4.1 技术 【主观分】组织机构设置是否科学健全、责任是否明确、运行是否合理、能够保障运维安全：（评分范围：5，4，3，2，1，0
）

0-5 5.0 4.0 3.0

4.2 技术 【主观分】运维服务的安全架构设计情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 4.0 3.0

4.3 技术 【主观分】针对性服务方案是否专业、切实可行、高效务实，其中
1.服务项目和标准；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 3.0 4.0

4.4 技术 2.工作方法；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 2.0 3.0

4.5 技术 3.组织安排等；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 3.0 4.0

4.6 技术 【主观分】关于重大活动、节假日等保障人员配备方案；（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 4.0 1.0 2.0

4.7 技术 【主观分】关于重大活动、节假日等应急方案；（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 4.0 1.0 3.0

4.8 技术 【主观分】整合相关合作资源的措施及方案；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 2.0 2.0

5.1 技术 【主观分】加强服务保障的相关措施：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 4.0 4.0

5.2 技术 【主观分】提供的特色服务：（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 4.0 2.0 3.0

5.3 技术 【主观分】提供的后续服务计划及方案：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 5.0 5.0

6.1 技术 【主观分】供应商应编制包含档案整理团队组织架构、岗位设置与人员配置计划和整体安排等的人力资源保障方案，对根据方
案配备的团队整体情况；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 4.0 4.0

6.2 技术 【主观分】派驻人员无法解决问题或技术力量不足时及时提供后援技术支持和补充的方案措施：（评分范围：5，4，3，2，1，
0）

0-5 5.0 5.0 5.0

7 技术 【主观分】售后服务方案、售后服务承诺的可行性以及服务承诺落实的保障措施：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 5.0 5.0

合计 0-90 88.0 66.0 68.5

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：混合云运行环境和安全保障项目——基础设施维保服务（QSZB-Z(F)-C24286(GK)）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州信宜德信
息技术有限公

司

杭州华澜智能
科技有限公司

杭州亿孚科技
有限公司

1 商务 【客观分】供应商具有有效的ISO9001系列质量管理体系认证证书的得1分（投标文件中提供证明材料，不提供不得分，原件备
查）。

0-1 1.0 0.0 0.0

2 商务 【客观分】供应商自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类项目业绩（以提供的合同复印件为准）：每提供1份合同业
绩得0.5分，最高得1分。

0-1 1.0 0.0 0.5

3 技术 【客观分】不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离8项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-21 21.0 21.0 18.0

4.1 技术 【主观分】组织机构设置是否科学健全、责任是否明确、运行是否合理、能够保障运维安全：（评分范围：5，4，3，2，1，0
）

0-5 4.0 3.0 4.0

4.2 技术 【主观分】运维服务的安全架构设计情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 4.0 3.0

4.3 技术 【主观分】针对性服务方案是否专业、切实可行、高效务实，其中
1.服务项目和标准；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 3.0 2.0 3.0

4.4 技术 2.工作方法；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 2.0 2.0 3.0

4.5 技术 3.组织安排等；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 3.0 2.0 3.0

4.6 技术 【主观分】关于重大活动、节假日等保障人员配备方案；（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 2.0 2.0 2.0

4.7 技术 【主观分】关于重大活动、节假日等应急方案；（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 3.0 2.0 2.0

4.8 技术 【主观分】整合相关合作资源的措施及方案；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 2.0 2.0

5.1 技术 【主观分】加强服务保障的相关措施：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 4.0 4.0

5.2 技术 【主观分】提供的特色服务：（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 2.0 3.0 2.0

5.3 技术 【主观分】提供的后续服务计划及方案：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 3.0 3.0 3.0

6.1 技术 【主观分】供应商应编制包含档案整理团队组织架构、岗位设置与人员配置计划和整体安排等的人力资源保障方案，对根据方
案配备的团队整体情况；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

6.2 技术 【主观分】派驻人员无法解决问题或技术力量不足时及时提供后援技术支持和补充的方案措施：（评分范围：5，4，3，2，1，
0）

0-5 4.0 2.0 3.0

7 技术 【主观分】售后服务方案、售后服务承诺的可行性以及服务承诺落实的保障措施：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 69.0 59.0 59.5

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：混合云运行环境和安全保障项目——基础设施维保服务（QSZB-Z(F)-C24286(GK)）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州信宜德信
息技术有限公

司

杭州华澜智能
科技有限公司

杭州亿孚科技
有限公司

1 商务 【客观分】供应商具有有效的ISO9001系列质量管理体系认证证书的得1分（投标文件中提供证明材料，不提供不得分，原件备
查）。

0-1 1.0 0.0 0.0

2 商务 【客观分】供应商自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类项目业绩（以提供的合同复印件为准）：每提供1份合同业
绩得0.5分，最高得1分。

0-1 1.0 0.0 0.5

3 技术 【客观分】不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离8项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-21 21.0 21.0 18.0

4.1 技术 【主观分】组织机构设置是否科学健全、责任是否明确、运行是否合理、能够保障运维安全：（评分范围：5，4，3，2，1，0
）

0-5 5.0 5.0 2.0

4.2 技术 【主观分】运维服务的安全架构设计情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 4.0 5.0

4.3 技术 【主观分】针对性服务方案是否专业、切实可行、高效务实，其中
1.服务项目和标准；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 3.0 4.0

4.4 技术 2.工作方法；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 2.0 5.0

4.5 技术 3.组织安排等；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 2.0 4.0

4.6 技术 【主观分】关于重大活动、节假日等保障人员配备方案；（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 4.0 1.0 1.0

4.7 技术 【主观分】关于重大活动、节假日等应急方案；（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 4.0 1.0 4.0

4.8 技术 【主观分】整合相关合作资源的措施及方案；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 1.0 3.0

5.1 技术 【主观分】加强服务保障的相关措施：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 4.0 4.0

5.2 技术 【主观分】提供的特色服务：（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 2.0 2.0 4.0

5.3 技术 【主观分】提供的后续服务计划及方案：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 2.0 3.0 5.0

6.1 技术 【主观分】供应商应编制包含档案整理团队组织架构、岗位设置与人员配置计划和整体安排等的人力资源保障方案，对根据方
案配备的团队整体情况；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 5.0 4.0

6.2 技术 【主观分】派驻人员无法解决问题或技术力量不足时及时提供后援技术支持和补充的方案措施：（评分范围：5，4，3，2，1，
0）

0-5 4.0 1.0 1.0

7 技术 【主观分】售后服务方案、售后服务承诺的可行性以及服务承诺落实的保障措施：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 3.0 2.0 4.0

合计 0-90 80.0 57.0 68.5

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：混合云运行环境和安全保障项目——基础设施维保服务（QSZB-Z(F)-C24286(GK)）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州信宜德信
息技术有限公

司

杭州华澜智能
科技有限公司

杭州亿孚科技
有限公司

1 商务 【客观分】供应商具有有效的ISO9001系列质量管理体系认证证书的得1分（投标文件中提供证明材料，不提供不得分，原件备
查）。

0-1 1.0 0.0 0.0

2 商务 【客观分】供应商自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类项目业绩（以提供的合同复印件为准）：每提供1份合同业
绩得0.5分，最高得1分。

0-1 1.0 0.0 0.5

3 技术 【客观分】不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离8项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-21 21.0 21.0 18.0

4.1 技术 【主观分】组织机构设置是否科学健全、责任是否明确、运行是否合理、能够保障运维安全：（评分范围：5，4，3，2，1，0
）

0-5 5.0 3.0 3.0

4.2 技术 【主观分】运维服务的安全架构设计情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 3.0 3.0

4.3 技术 【主观分】针对性服务方案是否专业、切实可行、高效务实，其中
1.服务项目和标准；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 3.0 3.0

4.4 技术 2.工作方法；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 3.0 3.0

4.5 技术 3.组织安排等；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 3.0 3.0

4.6 技术 【主观分】关于重大活动、节假日等保障人员配备方案；（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 4.0 3.0 2.0

4.7 技术 【主观分】关于重大活动、节假日等应急方案；（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 4.0 2.0 2.0

4.8 技术 【主观分】整合相关合作资源的措施及方案；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 2.0 2.0

5.1 技术 【主观分】加强服务保障的相关措施：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 2.0 2.0

5.2 技术 【主观分】提供的特色服务：（评分范围：4，3，2，1，0） 0-4 4.0 2.0 2.0

5.3 技术 【主观分】提供的后续服务计划及方案：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 3.0 2.0

6.1 技术 【主观分】供应商应编制包含档案整理团队组织架构、岗位设置与人员配置计划和整体安排等的人力资源保障方案，对根据方
案配备的团队整体情况；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 3.0 2.0

6.2 技术 【主观分】派驻人员无法解决问题或技术力量不足时及时提供后援技术支持和补充的方案措施：（评分范围：5，4，3，2，1，
0）

0-5 5.0 2.0 2.0

7 技术 【主观分】售后服务方案、售后服务承诺的可行性以及服务承诺落实的保障措施：（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 3.0 2.0

合计 0-90 85.0 58.0 51.5

专家（签名）：
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