
项目名称：西关街道社区卫生服务中心装修工程弱电智能化设备采购安装项目（JHHX2024-XM405-ZFCG39-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州迎润科技
有限公司

浙江润叶源科
技有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司金华分公

司

1 商务 供应商具有ISO质量管理体系、环境管理体系、职业健康管理体系，3项齐全的得3分，2项的得2分，1项的得1分，不提供不得分
。须提供在有效期内的复印件，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 3.0

2 商务 技术参数响应 所有技术指标满足招标需求且按要求提供相应证明材料的，得15分。招标需求中标注“▲”项为重要参数项，每
有一项不满足或未按要求提供相应证明材料的，扣1分；其他技术指标每有一项不满足或未按要求提供相应证明材料的，扣0.5
分；扣完为止。

0-15 0.0 0.0 15.0

3 商务 1、投标人需指派1名项目总负责人，该项目总负责人具有计算机技术与软件专业技术资格认证的系统规划与管理师、信息系统
项目管理师、系统分析师证书的得3分，每少一本证书扣1分，扣完为止。
2、投标人需指派1名项目技术负责人，该技术负责人具有计算机技术与软件专业技术资格认证的信息系统项目管理师证书、网
络规划设计师证书认证。信息技术基础架构库（ITIL）证书的得3分，每少一本证书扣1分，扣完为止。
3、项目团队成员须具有相应的技术能力以保障该项目的施工质量，投标人所拟派的项目团队成员(项目负责人、技术负责人除
外)需具有有效的中级及以上计算机技术与软件专业技术资格认证证书，每本证书得0.2分，本项最高得4分。
说明：以上人员必须为本公司员工，且需提供近三个月（2024年8月、9月、10月或更新）的社保缴费证明，未提供的不得分；
以上人员所提供证书均需提供扫描件并加盖投标人公章，未提供的不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

4.1 技术 投标人提供本项目的详细技术方案，包括但不限于：①建设背景及目标、系统架构、系统功能设计；②对项目需求的了解、图
纸深化设计（提供深化平面图、深化系统图、深化大样图）根据图纸深化精细程度、技术方案的完整性、合理性，是否满足采
购需求的程度等进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5）

0-5 3.0 3.0 4.0

4.2 技术 投标人需针对本项目提供详细的实施管理方案，包括但不限于：实施中的组织架构、实施进度计划、项目进度管理、项目沟通
管理、项目范围管理、项目质量管理、项目风险管理、项目过程管理等。根据实施方案的完整性、合理性，满足采购需求的程
度等进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5、6）。

0-6 4.0 4.0 5.0

4.3 技术 根据投标人提供的安装组织方案、调试方案、试运行方案、验收方案、质量保障方案和措施等进行打分。（0、1、2、3、4、5
）

0-5 3.0 3.0 4.0

4.4 技术 根据投标方提供的项目培训方案，包括培训承诺、培训内容、培训流程、培训师资等内容进行综合评分。（0、1、2、3、4、5
）

0-5 3.0 3.0 4.0

5 技术 投标人对本项目售后服务方案，包括对故障的响应时间和修复时间承诺、售后服务内容、售后服务标准体系、售后服务流程与
规范、备品备件、本地化服务等方案优劣程度进行综合打分，进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5）。

0-5 4.0 4.0 4.0

6 技术 工程质量保修期在满足招标文件要求（伍年）的基础上，每增加半年得1分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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7 技术 一、排队叫号演示内容（每项0-1分）（4分）
（1）系统包含智能化、视频化的门诊健康教育功能模块，支持患者通过移动端设备如手机扫码的访问方式，可访问云端服务器
实现宣教内容的交互式点播查看，要求涵盖科室不低于三十个，视频内容不少于800部；
（2）要求支持规则管理，可以自定义设置多种规则，支持新增患者标识，如军人标识，增加标识后，可以调整该标识优先级别
，支持设置间隔数量，可通过下拉框选择间隔的人数，设置完成提交保存后，各科室可通过队列管理直接调用；设置后，支持
导诊护士对排队人员赋予身份标识信息，包括但不限于：普通、军人、老人等，可根据赋予的身份自动调整该人员所在队列位
置，如：军人身份，可自动调整赋予军人身份患者在队列的位置，做优先处理；
（3）系统支持自定义语音，可设置多种语音模板，每种模板可细化分为门口呼叫、诊区呼叫和分诊台呼叫，支持单独设置每种
呼叫模式，如门口呼叫，可设置忙时呼叫和闲时呼叫，支持设置语速（涵盖很慢、较慢、标准、较快、很快）和重复次数，支
持设置播音声音（如普通话男声、普通话女声、粤语女声等），支持自定义呼叫内容，可添加词组，自定义编辑语句；保存设
置后，各科室可通过队列管理直接调用；
（4）分诊台支持设置回诊间隔，可根据医院回诊人流情况，自助配置，如上午初诊患者多，回诊患者少，可设置回诊间隔为1
人，下午初诊患者少，回诊患者多，可设置回诊患者为2人；需支持队列互看功能，且分配方式支持按照等候人数分配和按照总
人数分配两种机制；
二、病房叫号演示内容（每项0-1分）（2分）
（1）支持输液计时功能：护士可通过触摸床头分机自动匹配滴速，录入输液量，提交完成后门口屏同步显示预计时间。
（2）支持计时器（5分钟、10分钟、15分钟多种选择）、平均动脉压、胰岛素用量、体表面积药物用量等常用工具；
三、在线手语翻译演示内容（每项0-1分）（3分）
（1）手语翻译软件升级、技术服务和在线翻译服务；系统支持安卓平板电脑和微信小程序使用；系统支持动态的视频录制备份
和电话音频录制备份，管理人员可以检索查看音频和视频数据，进行质量管理；提供实时字幕翻译。
（2）将门诊病历文字数据自动合成语音生成二维码；二维码支持微信等程序扫描获取；支持语音和文字同时显示；支持文字放
大放小；支持长文本语音合成。
（3）无障碍二维码系统：将通知、公告、文字、语音、图片、视频等信息转化成二维码；内容更改二维码不变；支持AI语音合
成将文字转化为语音；支持微信等程序扫描获取。
注：投标人无需派专人参加现场演示，根据演示评分标准要求录制演示视频（演示视频时间控制在20分钟以内）。
1）本演示采用演示录制视频形式进行，视频应在一般环境下 PC 端能重放，不能播放视作未提供，不能得分。
2）于开标截止时间前将录制的演示视频可通过U盘邮寄形式递交至代理公司或开标截止时间前线上发送代理公司。逾期送达的
视为未提供。

0-9 3.0 0.0 8.0

8 商务 供应商提供自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）有类似业绩的，每一合同业绩得1分，最多得3分，不提供不得分。
注：业绩证明材料须同时提供合同复印件，未提供不得分。

0-3 2.0 0.0 3.0

9 商务 投标人符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五条规定，属于“节约能源.保护环境.扶持不发达地区和少数民族地
区等”政府采购政策落实对象的（注：“促进中小企业发展”等政府采购政策评审时将在“价格分”中进行政策性价格扣除的
项目，此处不予以计分），提供相关证明材料和政策依据，每符合一项得0.5分，最高可得2分；未提供相关证明材料的不得分
。（提供相关证明材料和政策依据备查）

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 24.0 19.0 62.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：西关街道社区卫生服务中心装修工程弱电智能化设备采购安装项目（JHHX2024-XM405-ZFCG39-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州迎润科技
有限公司

浙江润叶源科
技有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司金华分公

司

1 商务 供应商具有ISO质量管理体系、环境管理体系、职业健康管理体系，3项齐全的得3分，2项的得2分，1项的得1分，不提供不得分
。须提供在有效期内的复印件，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 3.0

2 商务 技术参数响应 所有技术指标满足招标需求且按要求提供相应证明材料的，得15分。招标需求中标注“▲”项为重要参数项，每
有一项不满足或未按要求提供相应证明材料的，扣1分；其他技术指标每有一项不满足或未按要求提供相应证明材料的，扣0.5
分；扣完为止。

0-15 0.0 0.0 15.0

3 商务 1、投标人需指派1名项目总负责人，该项目总负责人具有计算机技术与软件专业技术资格认证的系统规划与管理师、信息系统
项目管理师、系统分析师证书的得3分，每少一本证书扣1分，扣完为止。
2、投标人需指派1名项目技术负责人，该技术负责人具有计算机技术与软件专业技术资格认证的信息系统项目管理师证书、网
络规划设计师证书认证。信息技术基础架构库（ITIL）证书的得3分，每少一本证书扣1分，扣完为止。
3、项目团队成员须具有相应的技术能力以保障该项目的施工质量，投标人所拟派的项目团队成员(项目负责人、技术负责人除
外)需具有有效的中级及以上计算机技术与软件专业技术资格认证证书，每本证书得0.2分，本项最高得4分。
说明：以上人员必须为本公司员工，且需提供近三个月（2024年8月、9月、10月或更新）的社保缴费证明，未提供的不得分；
以上人员所提供证书均需提供扫描件并加盖投标人公章，未提供的不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

4.1 技术 投标人提供本项目的详细技术方案，包括但不限于：①建设背景及目标、系统架构、系统功能设计；②对项目需求的了解、图
纸深化设计（提供深化平面图、深化系统图、深化大样图）根据图纸深化精细程度、技术方案的完整性、合理性，是否满足采
购需求的程度等进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5）

0-5 3.0 2.0 4.0

4.2 技术 投标人需针对本项目提供详细的实施管理方案，包括但不限于：实施中的组织架构、实施进度计划、项目进度管理、项目沟通
管理、项目范围管理、项目质量管理、项目风险管理、项目过程管理等。根据实施方案的完整性、合理性，满足采购需求的程
度等进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5、6）。

0-6 4.0 3.0 5.0

4.3 技术 根据投标人提供的安装组织方案、调试方案、试运行方案、验收方案、质量保障方案和措施等进行打分。（0、1、2、3、4、5
）

0-5 4.0 4.0 4.0

4.4 技术 根据投标方提供的项目培训方案，包括培训承诺、培训内容、培训流程、培训师资等内容进行综合评分。（0、1、2、3、4、5
）

0-5 4.0 4.0 4.0

5 技术 投标人对本项目售后服务方案，包括对故障的响应时间和修复时间承诺、售后服务内容、售后服务标准体系、售后服务流程与
规范、备品备件、本地化服务等方案优劣程度进行综合打分，进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5）。

0-5 4.0 4.0 4.0

6 技术 工程质量保修期在满足招标文件要求（伍年）的基础上，每增加半年得1分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 一、排队叫号演示内容（每项0-1分）（4分）
（1）系统包含智能化、视频化的门诊健康教育功能模块，支持患者通过移动端设备如手机扫码的访问方式，可访问云端服务器
实现宣教内容的交互式点播查看，要求涵盖科室不低于三十个，视频内容不少于800部；
（2）要求支持规则管理，可以自定义设置多种规则，支持新增患者标识，如军人标识，增加标识后，可以调整该标识优先级别
，支持设置间隔数量，可通过下拉框选择间隔的人数，设置完成提交保存后，各科室可通过队列管理直接调用；设置后，支持
导诊护士对排队人员赋予身份标识信息，包括但不限于：普通、军人、老人等，可根据赋予的身份自动调整该人员所在队列位
置，如：军人身份，可自动调整赋予军人身份患者在队列的位置，做优先处理；
（3）系统支持自定义语音，可设置多种语音模板，每种模板可细化分为门口呼叫、诊区呼叫和分诊台呼叫，支持单独设置每种
呼叫模式，如门口呼叫，可设置忙时呼叫和闲时呼叫，支持设置语速（涵盖很慢、较慢、标准、较快、很快）和重复次数，支
持设置播音声音（如普通话男声、普通话女声、粤语女声等），支持自定义呼叫内容，可添加词组，自定义编辑语句；保存设
置后，各科室可通过队列管理直接调用；
（4）分诊台支持设置回诊间隔，可根据医院回诊人流情况，自助配置，如上午初诊患者多，回诊患者少，可设置回诊间隔为1
人，下午初诊患者少，回诊患者多，可设置回诊患者为2人；需支持队列互看功能，且分配方式支持按照等候人数分配和按照总
人数分配两种机制；
二、病房叫号演示内容（每项0-1分）（2分）
（1）支持输液计时功能：护士可通过触摸床头分机自动匹配滴速，录入输液量，提交完成后门口屏同步显示预计时间。
（2）支持计时器（5分钟、10分钟、15分钟多种选择）、平均动脉压、胰岛素用量、体表面积药物用量等常用工具；
三、在线手语翻译演示内容（每项0-1分）（3分）
（1）手语翻译软件升级、技术服务和在线翻译服务；系统支持安卓平板电脑和微信小程序使用；系统支持动态的视频录制备份
和电话音频录制备份，管理人员可以检索查看音频和视频数据，进行质量管理；提供实时字幕翻译。
（2）将门诊病历文字数据自动合成语音生成二维码；二维码支持微信等程序扫描获取；支持语音和文字同时显示；支持文字放
大放小；支持长文本语音合成。
（3）无障碍二维码系统：将通知、公告、文字、语音、图片、视频等信息转化成二维码；内容更改二维码不变；支持AI语音合
成将文字转化为语音；支持微信等程序扫描获取。
注：投标人无需派专人参加现场演示，根据演示评分标准要求录制演示视频（演示视频时间控制在20分钟以内）。
1）本演示采用演示录制视频形式进行，视频应在一般环境下 PC 端能重放，不能播放视作未提供，不能得分。
2）于开标截止时间前将录制的演示视频可通过U盘邮寄形式递交至代理公司或开标截止时间前线上发送代理公司。逾期送达的
视为未提供。

0-9 3.0 0.0 8.0

8 商务 供应商提供自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）有类似业绩的，每一合同业绩得1分，最多得3分，不提供不得分。
注：业绩证明材料须同时提供合同复印件，未提供不得分。

0-3 2.0 0.0 3.0

9 商务 投标人符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五条规定，属于“节约能源.保护环境.扶持不发达地区和少数民族地
区等”政府采购政策落实对象的（注：“促进中小企业发展”等政府采购政策评审时将在“价格分”中进行政策性价格扣除的
项目，此处不予以计分），提供相关证明材料和政策依据，每符合一项得0.5分，最高可得2分；未提供相关证明材料的不得分
。（提供相关证明材料和政策依据备查）

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 26.0 19.0 62.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：西关街道社区卫生服务中心装修工程弱电智能化设备采购安装项目（JHHX2024-XM405-ZFCG39-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州迎润科技
有限公司

浙江润叶源科
技有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司金华分公

司

1 商务 供应商具有ISO质量管理体系、环境管理体系、职业健康管理体系，3项齐全的得3分，2项的得2分，1项的得1分，不提供不得分
。须提供在有效期内的复印件，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 3.0

2 商务 技术参数响应 所有技术指标满足招标需求且按要求提供相应证明材料的，得15分。招标需求中标注“▲”项为重要参数项，每
有一项不满足或未按要求提供相应证明材料的，扣1分；其他技术指标每有一项不满足或未按要求提供相应证明材料的，扣0.5
分；扣完为止。

0-15 0.0 0.0 15.0

3 商务 1、投标人需指派1名项目总负责人，该项目总负责人具有计算机技术与软件专业技术资格认证的系统规划与管理师、信息系统
项目管理师、系统分析师证书的得3分，每少一本证书扣1分，扣完为止。
2、投标人需指派1名项目技术负责人，该技术负责人具有计算机技术与软件专业技术资格认证的信息系统项目管理师证书、网
络规划设计师证书认证。信息技术基础架构库（ITIL）证书的得3分，每少一本证书扣1分，扣完为止。
3、项目团队成员须具有相应的技术能力以保障该项目的施工质量，投标人所拟派的项目团队成员(项目负责人、技术负责人除
外)需具有有效的中级及以上计算机技术与软件专业技术资格认证证书，每本证书得0.2分，本项最高得4分。
说明：以上人员必须为本公司员工，且需提供近三个月（2024年8月、9月、10月或更新）的社保缴费证明，未提供的不得分；
以上人员所提供证书均需提供扫描件并加盖投标人公章，未提供的不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

4.1 技术 投标人提供本项目的详细技术方案，包括但不限于：①建设背景及目标、系统架构、系统功能设计；②对项目需求的了解、图
纸深化设计（提供深化平面图、深化系统图、深化大样图）根据图纸深化精细程度、技术方案的完整性、合理性，是否满足采
购需求的程度等进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5）

0-5 3.0 3.0 4.0

4.2 技术 投标人需针对本项目提供详细的实施管理方案，包括但不限于：实施中的组织架构、实施进度计划、项目进度管理、项目沟通
管理、项目范围管理、项目质量管理、项目风险管理、项目过程管理等。根据实施方案的完整性、合理性，满足采购需求的程
度等进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5、6）。

0-6 4.0 4.0 5.0

4.3 技术 根据投标人提供的安装组织方案、调试方案、试运行方案、验收方案、质量保障方案和措施等进行打分。（0、1、2、3、4、5
）

0-5 3.0 3.0 4.0

4.4 技术 根据投标方提供的项目培训方案，包括培训承诺、培训内容、培训流程、培训师资等内容进行综合评分。（0、1、2、3、4、5
）

0-5 4.0 4.0 4.0

5 技术 投标人对本项目售后服务方案，包括对故障的响应时间和修复时间承诺、售后服务内容、售后服务标准体系、售后服务流程与
规范、备品备件、本地化服务等方案优劣程度进行综合打分，进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5）。

0-5 4.0 4.0 4.0

6 技术 工程质量保修期在满足招标文件要求（伍年）的基础上，每增加半年得1分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 一、排队叫号演示内容（每项0-1分）（4分）
（1）系统包含智能化、视频化的门诊健康教育功能模块，支持患者通过移动端设备如手机扫码的访问方式，可访问云端服务器
实现宣教内容的交互式点播查看，要求涵盖科室不低于三十个，视频内容不少于800部；
（2）要求支持规则管理，可以自定义设置多种规则，支持新增患者标识，如军人标识，增加标识后，可以调整该标识优先级别
，支持设置间隔数量，可通过下拉框选择间隔的人数，设置完成提交保存后，各科室可通过队列管理直接调用；设置后，支持
导诊护士对排队人员赋予身份标识信息，包括但不限于：普通、军人、老人等，可根据赋予的身份自动调整该人员所在队列位
置，如：军人身份，可自动调整赋予军人身份患者在队列的位置，做优先处理；
（3）系统支持自定义语音，可设置多种语音模板，每种模板可细化分为门口呼叫、诊区呼叫和分诊台呼叫，支持单独设置每种
呼叫模式，如门口呼叫，可设置忙时呼叫和闲时呼叫，支持设置语速（涵盖很慢、较慢、标准、较快、很快）和重复次数，支
持设置播音声音（如普通话男声、普通话女声、粤语女声等），支持自定义呼叫内容，可添加词组，自定义编辑语句；保存设
置后，各科室可通过队列管理直接调用；
（4）分诊台支持设置回诊间隔，可根据医院回诊人流情况，自助配置，如上午初诊患者多，回诊患者少，可设置回诊间隔为1
人，下午初诊患者少，回诊患者多，可设置回诊患者为2人；需支持队列互看功能，且分配方式支持按照等候人数分配和按照总
人数分配两种机制；
二、病房叫号演示内容（每项0-1分）（2分）
（1）支持输液计时功能：护士可通过触摸床头分机自动匹配滴速，录入输液量，提交完成后门口屏同步显示预计时间。
（2）支持计时器（5分钟、10分钟、15分钟多种选择）、平均动脉压、胰岛素用量、体表面积药物用量等常用工具；
三、在线手语翻译演示内容（每项0-1分）（3分）
（1）手语翻译软件升级、技术服务和在线翻译服务；系统支持安卓平板电脑和微信小程序使用；系统支持动态的视频录制备份
和电话音频录制备份，管理人员可以检索查看音频和视频数据，进行质量管理；提供实时字幕翻译。
（2）将门诊病历文字数据自动合成语音生成二维码；二维码支持微信等程序扫描获取；支持语音和文字同时显示；支持文字放
大放小；支持长文本语音合成。
（3）无障碍二维码系统：将通知、公告、文字、语音、图片、视频等信息转化成二维码；内容更改二维码不变；支持AI语音合
成将文字转化为语音；支持微信等程序扫描获取。
注：投标人无需派专人参加现场演示，根据演示评分标准要求录制演示视频（演示视频时间控制在20分钟以内）。
1）本演示采用演示录制视频形式进行，视频应在一般环境下 PC 端能重放，不能播放视作未提供，不能得分。
2）于开标截止时间前将录制的演示视频可通过U盘邮寄形式递交至代理公司或开标截止时间前线上发送代理公司。逾期送达的
视为未提供。

0-9 3.0 0.0 8.0

8 商务 供应商提供自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）有类似业绩的，每一合同业绩得1分，最多得3分，不提供不得分。
注：业绩证明材料须同时提供合同复印件，未提供不得分。

0-3 2.0 0.0 3.0

9 商务 投标人符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五条规定，属于“节约能源.保护环境.扶持不发达地区和少数民族地
区等”政府采购政策落实对象的（注：“促进中小企业发展”等政府采购政策评审时将在“价格分”中进行政策性价格扣除的
项目，此处不予以计分），提供相关证明材料和政策依据，每符合一项得0.5分，最高可得2分；未提供相关证明材料的不得分
。（提供相关证明材料和政策依据备查）

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 25.0 20.0 62.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：西关街道社区卫生服务中心装修工程弱电智能化设备采购安装项目（JHHX2024-XM405-ZFCG39-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州迎润科技
有限公司

浙江润叶源科
技有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司金华分公

司

1 商务 供应商具有ISO质量管理体系、环境管理体系、职业健康管理体系，3项齐全的得3分，2项的得2分，1项的得1分，不提供不得分
。须提供在有效期内的复印件，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 3.0

2 商务 技术参数响应 所有技术指标满足招标需求且按要求提供相应证明材料的，得15分。招标需求中标注“▲”项为重要参数项，每
有一项不满足或未按要求提供相应证明材料的，扣1分；其他技术指标每有一项不满足或未按要求提供相应证明材料的，扣0.5
分；扣完为止。

0-15 0.0 0.0 15.0

3 商务 1、投标人需指派1名项目总负责人，该项目总负责人具有计算机技术与软件专业技术资格认证的系统规划与管理师、信息系统
项目管理师、系统分析师证书的得3分，每少一本证书扣1分，扣完为止。
2、投标人需指派1名项目技术负责人，该技术负责人具有计算机技术与软件专业技术资格认证的信息系统项目管理师证书、网
络规划设计师证书认证。信息技术基础架构库（ITIL）证书的得3分，每少一本证书扣1分，扣完为止。
3、项目团队成员须具有相应的技术能力以保障该项目的施工质量，投标人所拟派的项目团队成员(项目负责人、技术负责人除
外)需具有有效的中级及以上计算机技术与软件专业技术资格认证证书，每本证书得0.2分，本项最高得4分。
说明：以上人员必须为本公司员工，且需提供近三个月（2024年8月、9月、10月或更新）的社保缴费证明，未提供的不得分；
以上人员所提供证书均需提供扫描件并加盖投标人公章，未提供的不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

4.1 技术 投标人提供本项目的详细技术方案，包括但不限于：①建设背景及目标、系统架构、系统功能设计；②对项目需求的了解、图
纸深化设计（提供深化平面图、深化系统图、深化大样图）根据图纸深化精细程度、技术方案的完整性、合理性，是否满足采
购需求的程度等进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5）

0-5 4.0 3.0 4.0

4.2 技术 投标人需针对本项目提供详细的实施管理方案，包括但不限于：实施中的组织架构、实施进度计划、项目进度管理、项目沟通
管理、项目范围管理、项目质量管理、项目风险管理、项目过程管理等。根据实施方案的完整性、合理性，满足采购需求的程
度等进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5、6）。

0-6 4.0 3.0 4.0

4.3 技术 根据投标人提供的安装组织方案、调试方案、试运行方案、验收方案、质量保障方案和措施等进行打分。（0、1、2、3、4、5
）

0-5 3.0 3.0 4.0

4.4 技术 根据投标方提供的项目培训方案，包括培训承诺、培训内容、培训流程、培训师资等内容进行综合评分。（0、1、2、3、4、5
）

0-5 4.0 3.0 4.0

5 技术 投标人对本项目售后服务方案，包括对故障的响应时间和修复时间承诺、售后服务内容、售后服务标准体系、售后服务流程与
规范、备品备件、本地化服务等方案优劣程度进行综合打分，进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5）。

0-5 4.0 3.0 4.0

6 技术 工程质量保修期在满足招标文件要求（伍年）的基础上，每增加半年得1分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 一、排队叫号演示内容（每项0-1分）（4分）
（1）系统包含智能化、视频化的门诊健康教育功能模块，支持患者通过移动端设备如手机扫码的访问方式，可访问云端服务器
实现宣教内容的交互式点播查看，要求涵盖科室不低于三十个，视频内容不少于800部；
（2）要求支持规则管理，可以自定义设置多种规则，支持新增患者标识，如军人标识，增加标识后，可以调整该标识优先级别
，支持设置间隔数量，可通过下拉框选择间隔的人数，设置完成提交保存后，各科室可通过队列管理直接调用；设置后，支持
导诊护士对排队人员赋予身份标识信息，包括但不限于：普通、军人、老人等，可根据赋予的身份自动调整该人员所在队列位
置，如：军人身份，可自动调整赋予军人身份患者在队列的位置，做优先处理；
（3）系统支持自定义语音，可设置多种语音模板，每种模板可细化分为门口呼叫、诊区呼叫和分诊台呼叫，支持单独设置每种
呼叫模式，如门口呼叫，可设置忙时呼叫和闲时呼叫，支持设置语速（涵盖很慢、较慢、标准、较快、很快）和重复次数，支
持设置播音声音（如普通话男声、普通话女声、粤语女声等），支持自定义呼叫内容，可添加词组，自定义编辑语句；保存设
置后，各科室可通过队列管理直接调用；
（4）分诊台支持设置回诊间隔，可根据医院回诊人流情况，自助配置，如上午初诊患者多，回诊患者少，可设置回诊间隔为1
人，下午初诊患者少，回诊患者多，可设置回诊患者为2人；需支持队列互看功能，且分配方式支持按照等候人数分配和按照总
人数分配两种机制；
二、病房叫号演示内容（每项0-1分）（2分）
（1）支持输液计时功能：护士可通过触摸床头分机自动匹配滴速，录入输液量，提交完成后门口屏同步显示预计时间。
（2）支持计时器（5分钟、10分钟、15分钟多种选择）、平均动脉压、胰岛素用量、体表面积药物用量等常用工具；
三、在线手语翻译演示内容（每项0-1分）（3分）
（1）手语翻译软件升级、技术服务和在线翻译服务；系统支持安卓平板电脑和微信小程序使用；系统支持动态的视频录制备份
和电话音频录制备份，管理人员可以检索查看音频和视频数据，进行质量管理；提供实时字幕翻译。
（2）将门诊病历文字数据自动合成语音生成二维码；二维码支持微信等程序扫描获取；支持语音和文字同时显示；支持文字放
大放小；支持长文本语音合成。
（3）无障碍二维码系统：将通知、公告、文字、语音、图片、视频等信息转化成二维码；内容更改二维码不变；支持AI语音合
成将文字转化为语音；支持微信等程序扫描获取。
注：投标人无需派专人参加现场演示，根据演示评分标准要求录制演示视频（演示视频时间控制在20分钟以内）。
1）本演示采用演示录制视频形式进行，视频应在一般环境下 PC 端能重放，不能播放视作未提供，不能得分。
2）于开标截止时间前将录制的演示视频可通过U盘邮寄形式递交至代理公司或开标截止时间前线上发送代理公司。逾期送达的
视为未提供。

0-9 3.0 0.0 8.0

8 商务 供应商提供自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）有类似业绩的，每一合同业绩得1分，最多得3分，不提供不得分。
注：业绩证明材料须同时提供合同复印件，未提供不得分。

0-3 2.0 0.0 3.0

9 商务 投标人符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五条规定，属于“节约能源.保护环境.扶持不发达地区和少数民族地
区等”政府采购政策落实对象的（注：“促进中小企业发展”等政府采购政策评审时将在“价格分”中进行政策性价格扣除的
项目，此处不予以计分），提供相关证明材料和政策依据，每符合一项得0.5分，最高可得2分；未提供相关证明材料的不得分
。（提供相关证明材料和政策依据备查）

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 26.0 17.0 61.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：西关街道社区卫生服务中心装修工程弱电智能化设备采购安装项目（JHHX2024-XM405-ZFCG39-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州迎润科技
有限公司

浙江润叶源科
技有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司金华分公

司

1 商务 供应商具有ISO质量管理体系、环境管理体系、职业健康管理体系，3项齐全的得3分，2项的得2分，1项的得1分，不提供不得分
。须提供在有效期内的复印件，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 3.0

2 商务 技术参数响应 所有技术指标满足招标需求且按要求提供相应证明材料的，得15分。招标需求中标注“▲”项为重要参数项，每
有一项不满足或未按要求提供相应证明材料的，扣1分；其他技术指标每有一项不满足或未按要求提供相应证明材料的，扣0.5
分；扣完为止。

0-15 0.0 0.0 15.0

3 商务 1、投标人需指派1名项目总负责人，该项目总负责人具有计算机技术与软件专业技术资格认证的系统规划与管理师、信息系统
项目管理师、系统分析师证书的得3分，每少一本证书扣1分，扣完为止。
2、投标人需指派1名项目技术负责人，该技术负责人具有计算机技术与软件专业技术资格认证的信息系统项目管理师证书、网
络规划设计师证书认证。信息技术基础架构库（ITIL）证书的得3分，每少一本证书扣1分，扣完为止。
3、项目团队成员须具有相应的技术能力以保障该项目的施工质量，投标人所拟派的项目团队成员(项目负责人、技术负责人除
外)需具有有效的中级及以上计算机技术与软件专业技术资格认证证书，每本证书得0.2分，本项最高得4分。
说明：以上人员必须为本公司员工，且需提供近三个月（2024年8月、9月、10月或更新）的社保缴费证明，未提供的不得分；
以上人员所提供证书均需提供扫描件并加盖投标人公章，未提供的不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

4.1 技术 投标人提供本项目的详细技术方案，包括但不限于：①建设背景及目标、系统架构、系统功能设计；②对项目需求的了解、图
纸深化设计（提供深化平面图、深化系统图、深化大样图）根据图纸深化精细程度、技术方案的完整性、合理性，是否满足采
购需求的程度等进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5）

0-5 5.0 4.0 2.0

4.2 技术 投标人需针对本项目提供详细的实施管理方案，包括但不限于：实施中的组织架构、实施进度计划、项目进度管理、项目沟通
管理、项目范围管理、项目质量管理、项目风险管理、项目过程管理等。根据实施方案的完整性、合理性，满足采购需求的程
度等进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5、6）。

0-6 5.0 5.0 4.0

4.3 技术 根据投标人提供的安装组织方案、调试方案、试运行方案、验收方案、质量保障方案和措施等进行打分。（0、1、2、3、4、5
）

0-5 2.0 3.0 2.0

4.4 技术 根据投标方提供的项目培训方案，包括培训承诺、培训内容、培训流程、培训师资等内容进行综合评分。（0、1、2、3、4、5
）

0-5 1.0 2.0 2.0

5 技术 投标人对本项目售后服务方案，包括对故障的响应时间和修复时间承诺、售后服务内容、售后服务标准体系、售后服务流程与
规范、备品备件、本地化服务等方案优劣程度进行综合打分，进行横向对比评分。（0、1、2、3、4、5）。

0-5 3.0 4.0 4.0

6 技术 工程质量保修期在满足招标文件要求（伍年）的基础上，每增加半年得1分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 一、排队叫号演示内容（每项0-1分）（4分）
（1）系统包含智能化、视频化的门诊健康教育功能模块，支持患者通过移动端设备如手机扫码的访问方式，可访问云端服务器
实现宣教内容的交互式点播查看，要求涵盖科室不低于三十个，视频内容不少于800部；
（2）要求支持规则管理，可以自定义设置多种规则，支持新增患者标识，如军人标识，增加标识后，可以调整该标识优先级别
，支持设置间隔数量，可通过下拉框选择间隔的人数，设置完成提交保存后，各科室可通过队列管理直接调用；设置后，支持
导诊护士对排队人员赋予身份标识信息，包括但不限于：普通、军人、老人等，可根据赋予的身份自动调整该人员所在队列位
置，如：军人身份，可自动调整赋予军人身份患者在队列的位置，做优先处理；
（3）系统支持自定义语音，可设置多种语音模板，每种模板可细化分为门口呼叫、诊区呼叫和分诊台呼叫，支持单独设置每种
呼叫模式，如门口呼叫，可设置忙时呼叫和闲时呼叫，支持设置语速（涵盖很慢、较慢、标准、较快、很快）和重复次数，支
持设置播音声音（如普通话男声、普通话女声、粤语女声等），支持自定义呼叫内容，可添加词组，自定义编辑语句；保存设
置后，各科室可通过队列管理直接调用；
（4）分诊台支持设置回诊间隔，可根据医院回诊人流情况，自助配置，如上午初诊患者多，回诊患者少，可设置回诊间隔为1
人，下午初诊患者少，回诊患者多，可设置回诊患者为2人；需支持队列互看功能，且分配方式支持按照等候人数分配和按照总
人数分配两种机制；
二、病房叫号演示内容（每项0-1分）（2分）
（1）支持输液计时功能：护士可通过触摸床头分机自动匹配滴速，录入输液量，提交完成后门口屏同步显示预计时间。
（2）支持计时器（5分钟、10分钟、15分钟多种选择）、平均动脉压、胰岛素用量、体表面积药物用量等常用工具；
三、在线手语翻译演示内容（每项0-1分）（3分）
（1）手语翻译软件升级、技术服务和在线翻译服务；系统支持安卓平板电脑和微信小程序使用；系统支持动态的视频录制备份
和电话音频录制备份，管理人员可以检索查看音频和视频数据，进行质量管理；提供实时字幕翻译。
（2）将门诊病历文字数据自动合成语音生成二维码；二维码支持微信等程序扫描获取；支持语音和文字同时显示；支持文字放
大放小；支持长文本语音合成。
（3）无障碍二维码系统：将通知、公告、文字、语音、图片、视频等信息转化成二维码；内容更改二维码不变；支持AI语音合
成将文字转化为语音；支持微信等程序扫描获取。
注：投标人无需派专人参加现场演示，根据演示评分标准要求录制演示视频（演示视频时间控制在20分钟以内）。
1）本演示采用演示录制视频形式进行，视频应在一般环境下 PC 端能重放，不能播放视作未提供，不能得分。
2）于开标截止时间前将录制的演示视频可通过U盘邮寄形式递交至代理公司或开标截止时间前线上发送代理公司。逾期送达的
视为未提供。

0-9 3.0 0.0 8.0

8 商务 供应商提供自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）有类似业绩的，每一合同业绩得1分，最多得3分，不提供不得分。
注：业绩证明材料须同时提供合同复印件，未提供不得分。

0-3 2.0 0.0 3.0

9 商务 投标人符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五条规定，属于“节约能源.保护环境.扶持不发达地区和少数民族地
区等”政府采购政策落实对象的（注：“促进中小企业发展”等政府采购政策评审时将在“价格分”中进行政策性价格扣除的
项目，此处不予以计分），提供相关证明材料和政策依据，每符合一项得0.5分，最高可得2分；未提供相关证明材料的不得分
。（提供相关证明材料和政策依据备查）

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 23.0 20.0 55.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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