
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  西湖区双浦镇社区卫生服务中心(新)数字病房及医院信息化系统建设项目（XHZFCG-2022-G-21）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

创业慧康
科技股份
有限公司

杭州莱文
科技有限
公司

杭州朗钛
信息技术
有限公司

1.1 技术
投标方案是否具有科学性、前瞻性、集约性、实用性、安全性、经济性
和可扩展性

0-4 4 3 3

1.2 技术
投标人针对目前数字病房建设存在的问题和差距，提出一套满足投标人
智慧化、数字化、现代化的建设方案，根据方案的可行性、先进性进行
评分

0-4 3 3 3

1.3 技术
投标人对项目建设目标准确的理解和阐述，包括项目背景、建设目标与
建设必要性的理解是否准确、完整以及对用户系统运行环境要求的理解
是否准确

0-4 3 4 4

1.4 技术
建设方案的系统架构设计和功能实现的合理性等方面是否满足项目对应
的需求

0-4 3 3 3

2.1 技术
技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能够满足投标人要求，解
决方案是否完整、安全、切实可行

0-2 2 2 2

2.2 技术
投标软件指标与患者、医护、管理人员等用户需求的吻合程度，包括软
件设计的实际应用场景、具体业务应用、不同用户功能等。是否满足保
护患者隐私信息、减轻医护工作负荷、提升辅助管理决策的需求

0-8 7 6 6

2.3 技术
投标硬件指标与需求的吻合程度和偏差情况，包括所投标硬件的详细配
置、主要技术参数等，硬件部署是否符合医院实际情况

0-6 6 6 6

2.4 技术
产品方案是否实现与①基础数据②药房药库系统③住院收费系统④病区
护工站系统⑤病区医生站系统⑥手麻系统⑦检查系统⑧检验系统等信息
系统的数据对接并采集本系统所需数据、是否提供详细的接口方案

0-4 3 3 3

3.1 技术
投标方案设计中的关键技术解决能力及二次开发能力，投标人根据自身
经验对系统需求进行优化设计的情况；投标人对本次项目的技术难点分
析、风险分析和解决难题、规避风险措施的合理性和可操作性

0-2 2 2 2

3.2 技术

投标方案是否提出合理可操作的各相关系统之间的衔接及整合方案，特
别是与基层医疗信息系统（如HIS、电子病历）的衔接与整合，是否有
可行的方案和成功实施的经验，并考虑系统的扩展和延伸能力，承诺与
其他软件产品供应商的合作等情况

0-3 3 3 3

3.3 技术 数字病房类软件是否支持国产化，能够与国产数据库管理系统实现兼容 0-2 2 2 2

4 技术
投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
软件开发、安装调试、试运行、测试、调优、系统运行维护培训等内容
以及组织机构、实施场所、实施步骤、管理和协调方法等

0-7 6 6 6

5 技术
投标人提供的售后服务方案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务
承诺落实的保障措施，维护期内外的后续技术支持和维护能力情况等

0-3 3 3 3

6.1 技术
是否具有完善的管理组织、项目实施规范和管理制度，是否有完善的质
量管理体系，并能有效实施；拟投入本项目的管理与作业人员总数、软
件的综合水平情况

0-2 2 2 2

6.2 技术
拟担任本项目的项目经理①是否具有类似项目建设经验②是否具有高级
项目经理或PMP相关资质证书（提供参保证明、资质证书、建设经验证
明等），每满足1项得1分，共2分

0-2 2 0 0

6.3 技术

项目组实施人员专业人员素质、技术能力和经验等情况。项目组人员
（除项目经理）是否具有人力资源和社会保障局（厅）颁布的中级及以
上人员资质证书，提供10人满分，每少一人扣2分；项目组人员参保证
明

0-6 6 0 0

7.1 技术 投标人提出的功能测试、试运行及验收方案的合理性、可行性情况等 0-3 3 3 3
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7.2 技术 投标人提出的培训方案、计划是否完整、科学合理 0-3 3 3 2

8 商务
资信

投标人具有国家相关部门颁发的数字病房等住院相关系统著作权登记证
书、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认
证及以上证书，每提供1个证书得1分，共3分。

0-3 3 1 1

9 商务
资信

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，结合已完
工的案例和用户反应情况，需提供合同复印件和付款凭证。
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、履
约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合同
或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不符
等情况，将按照《中华人民共和国政府采购法》上报相关部门予以处
罚），是否有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同
复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委
员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 0 0 0

10.1 技术

健康宣教（3分）：
床旁智能交互系统应支持按照患者诊疗过程自动推送宣教内容，健康宣
教应支持多种类型，如：文本类宣教、图片类宣教、音频类宣教、视频
类宣教等，并支持文本类宣教转换为语音方式播放。系统应支持在患者
主页播放宣教内容，如视频类、图片类宣教信息滚动播放。

0-3 3 0 0

10.2 技术
护理记录单书写（2分）：
床旁智能交互系统应支持在床旁交互系统中录入护理记录单功能。

0-2 2 0 0

10.3 技术
护理交接班查看（2分）：
床旁智能交互系统应支持查看患者交接班信息功能，包括基本信息、情
况描述内容、交班班次、交班人员、交班时间等。

0-2 2 0 0

10.4 技术

床位卡信息（3分）：
电子护理白板系统应支持以床位卡的方式显示病区床位及患者主要信
息，并支持隐私保护显示及个性化配置显示内容。
电子护理白板系统应支持点击床位卡信息进行当前患者诊疗信息查看，
包括但不限于当前患者今日待办工作、医嘱信息、费用信息、检验检查
报告、病历信息、体征信息等六项及以上内容。

0-3 3 0 0

10.5 技术

模块定制化（2分）：
电子护理白板系统应支持模块自定义配置，如添加或删除“手术信息”模
块。
电子护理白板系统应支持自定义配置患者状态，结合诊疗信息，自动生
成状态图标；状态标识应支持对形状、背景、文字内容、图标大小等四
项及以上内容进行配置。

0-2 2 0 0

合计 0-85 78 55 54

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  西湖区双浦镇社区卫生服务中心(新)数字病房及医院信息化系统建设项目（XHZFCG-2022-G-21）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

创业慧康
科技股份
有限公司

杭州莱文
科技有限
公司

杭州朗钛
信息技术
有限公司

1.1 技术
投标方案是否具有科学性、前瞻性、集约性、实用性、安全性、经济性
和可扩展性

0-4 3 3 3

1.2 技术
投标人针对目前数字病房建设存在的问题和差距，提出一套满足投标人
智慧化、数字化、现代化的建设方案，根据方案的可行性、先进性进行
评分

0-4 4 4 3

1.3 技术
投标人对项目建设目标准确的理解和阐述，包括项目背景、建设目标与
建设必要性的理解是否准确、完整以及对用户系统运行环境要求的理解
是否准确

0-4 4 4 3

1.4 技术
建设方案的系统架构设计和功能实现的合理性等方面是否满足项目对应
的需求

0-4 4 4 3

2.1 技术
技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能够满足投标人要求，解
决方案是否完整、安全、切实可行

0-2 2 2 2

2.2 技术
投标软件指标与患者、医护、管理人员等用户需求的吻合程度，包括软
件设计的实际应用场景、具体业务应用、不同用户功能等。是否满足保
护患者隐私信息、减轻医护工作负荷、提升辅助管理决策的需求

0-8 7 7 6

2.3 技术
投标硬件指标与需求的吻合程度和偏差情况，包括所投标硬件的详细配
置、主要技术参数等，硬件部署是否符合医院实际情况

0-6 6 6 6

2.4 技术
产品方案是否实现与①基础数据②药房药库系统③住院收费系统④病区
护工站系统⑤病区医生站系统⑥手麻系统⑦检查系统⑧检验系统等信息
系统的数据对接并采集本系统所需数据、是否提供详细的接口方案

0-4 4 4 4

3.1 技术
投标方案设计中的关键技术解决能力及二次开发能力，投标人根据自身
经验对系统需求进行优化设计的情况；投标人对本次项目的技术难点分
析、风险分析和解决难题、规避风险措施的合理性和可操作性

0-2 2 2 2

3.2 技术

投标方案是否提出合理可操作的各相关系统之间的衔接及整合方案，特
别是与基层医疗信息系统（如HIS、电子病历）的衔接与整合，是否有
可行的方案和成功实施的经验，并考虑系统的扩展和延伸能力，承诺与
其他软件产品供应商的合作等情况

0-3 3 3 3

3.3 技术 数字病房类软件是否支持国产化，能够与国产数据库管理系统实现兼容 0-2 2 2 2

4 技术
投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
软件开发、安装调试、试运行、测试、调优、系统运行维护培训等内容
以及组织机构、实施场所、实施步骤、管理和协调方法等

0-7 6 5 5

5 技术
投标人提供的售后服务方案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务
承诺落实的保障措施，维护期内外的后续技术支持和维护能力情况等

0-3 3 3 3

6.1 技术
是否具有完善的管理组织、项目实施规范和管理制度，是否有完善的质
量管理体系，并能有效实施；拟投入本项目的管理与作业人员总数、软
件的综合水平情况

0-2 2 2 2

6.2 技术
拟担任本项目的项目经理①是否具有类似项目建设经验②是否具有高级
项目经理或PMP相关资质证书（提供参保证明、资质证书、建设经验证
明等），每满足1项得1分，共2分

0-2 2 0 0

6.3 技术

项目组实施人员专业人员素质、技术能力和经验等情况。项目组人员
（除项目经理）是否具有人力资源和社会保障局（厅）颁布的中级及以
上人员资质证书，提供10人满分，每少一人扣2分；项目组人员参保证
明

0-6 6 0 0
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7.1 技术 投标人提出的功能测试、试运行及验收方案的合理性、可行性情况等 0-3 3 2 3

7.2 技术 投标人提出的培训方案、计划是否完整、科学合理 0-3 3 3 2

8 商务
资信

投标人具有国家相关部门颁发的数字病房等住院相关系统著作权登记证
书、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认
证及以上证书，每提供1个证书得1分，共3分。

0-3 3 1 1

9 商务
资信

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，结合已完
工的案例和用户反应情况，需提供合同复印件和付款凭证。
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、履
约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合同
或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不符
等情况，将按照《中华人民共和国政府采购法》上报相关部门予以处
罚），是否有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同
复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委
员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 0 0 0

10.1 技术

健康宣教（3分）：
床旁智能交互系统应支持按照患者诊疗过程自动推送宣教内容，健康宣
教应支持多种类型，如：文本类宣教、图片类宣教、音频类宣教、视频
类宣教等，并支持文本类宣教转换为语音方式播放。系统应支持在患者
主页播放宣教内容，如视频类、图片类宣教信息滚动播放。

0-3 2 0 0

10.2 技术
护理记录单书写（2分）：
床旁智能交互系统应支持在床旁交互系统中录入护理记录单功能。

0-2 2 0 0

10.3 技术
护理交接班查看（2分）：
床旁智能交互系统应支持查看患者交接班信息功能，包括基本信息、情
况描述内容、交班班次、交班人员、交班时间等。

0-2 2 0 0

10.4 技术

床位卡信息（3分）：
电子护理白板系统应支持以床位卡的方式显示病区床位及患者主要信
息，并支持隐私保护显示及个性化配置显示内容。
电子护理白板系统应支持点击床位卡信息进行当前患者诊疗信息查看，
包括但不限于当前患者今日待办工作、医嘱信息、费用信息、检验检查
报告、病历信息、体征信息等六项及以上内容。

0-3 3 0 0

10.5 技术

模块定制化（2分）：
电子护理白板系统应支持模块自定义配置，如添加或删除“手术信息”模
块。
电子护理白板系统应支持自定义配置患者状态，结合诊疗信息，自动生
成状态图标；状态标识应支持对形状、背景、文字内容、图标大小等四
项及以上内容进行配置。

0-2 2 0 0

合计 0-85 80 57 53

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  西湖区双浦镇社区卫生服务中心(新)数字病房及医院信息化系统建设项目（XHZFCG-2022-G-21）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

创业慧康
科技股份
有限公司

杭州莱文
科技有限
公司

杭州朗钛
信息技术
有限公司

1.1 技术
投标方案是否具有科学性、前瞻性、集约性、实用性、安全性、经济性
和可扩展性

0-4 3.5 3 3

1.2 技术
投标人针对目前数字病房建设存在的问题和差距，提出一套满足投标人
智慧化、数字化、现代化的建设方案，根据方案的可行性、先进性进行
评分

0-4 3.5 3 3

1.3 技术
投标人对项目建设目标准确的理解和阐述，包括项目背景、建设目标与
建设必要性的理解是否准确、完整以及对用户系统运行环境要求的理解
是否准确

0-4 3.5 2.5 3

1.4 技术
建设方案的系统架构设计和功能实现的合理性等方面是否满足项目对应
的需求

0-4 3.5 2.5 3

2.1 技术
技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能够满足投标人要求，解
决方案是否完整、安全、切实可行

0-2 2 1 1.5

2.2 技术
投标软件指标与患者、医护、管理人员等用户需求的吻合程度，包括软
件设计的实际应用场景、具体业务应用、不同用户功能等。是否满足保
护患者隐私信息、减轻医护工作负荷、提升辅助管理决策的需求

0-8 7 5 6

2.3 技术
投标硬件指标与需求的吻合程度和偏差情况，包括所投标硬件的详细配
置、主要技术参数等，硬件部署是否符合医院实际情况

0-6 6 6 6

2.4 技术
产品方案是否实现与①基础数据②药房药库系统③住院收费系统④病区
护工站系统⑤病区医生站系统⑥手麻系统⑦检查系统⑧检验系统等信息
系统的数据对接并采集本系统所需数据、是否提供详细的接口方案

0-4 4 4 4

3.1 技术
投标方案设计中的关键技术解决能力及二次开发能力，投标人根据自身
经验对系统需求进行优化设计的情况；投标人对本次项目的技术难点分
析、风险分析和解决难题、规避风险措施的合理性和可操作性

0-2 2 1 1.5

3.2 技术

投标方案是否提出合理可操作的各相关系统之间的衔接及整合方案，特
别是与基层医疗信息系统（如HIS、电子病历）的衔接与整合，是否有
可行的方案和成功实施的经验，并考虑系统的扩展和延伸能力，承诺与
其他软件产品供应商的合作等情况

0-3 3 1 2

3.3 技术 数字病房类软件是否支持国产化，能够与国产数据库管理系统实现兼容 0-2 2 2 2

4 技术
投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
软件开发、安装调试、试运行、测试、调优、系统运行维护培训等内容
以及组织机构、实施场所、实施步骤、管理和协调方法等

0-7 6 4 5

5 技术
投标人提供的售后服务方案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务
承诺落实的保障措施，维护期内外的后续技术支持和维护能力情况等

0-3 3 2.5 2.5

6.1 技术
是否具有完善的管理组织、项目实施规范和管理制度，是否有完善的质
量管理体系，并能有效实施；拟投入本项目的管理与作业人员总数、软
件的综合水平情况

0-2 2 1.5 1.5

6.2 技术
拟担任本项目的项目经理①是否具有类似项目建设经验②是否具有高级
项目经理或PMP相关资质证书（提供参保证明、资质证书、建设经验证
明等），每满足1项得1分，共2分

0-2 2 0 0

6.3 技术

项目组实施人员专业人员素质、技术能力和经验等情况。项目组人员
（除项目经理）是否具有人力资源和社会保障局（厅）颁布的中级及以
上人员资质证书，提供10人满分，每少一人扣2分；项目组人员参保证
明

0-6 6 0 0

5/10



7.1 技术 投标人提出的功能测试、试运行及验收方案的合理性、可行性情况等 0-3 2.5 2 2

7.2 技术 投标人提出的培训方案、计划是否完整、科学合理 0-3 3 2.5 2

8 商务
资信

投标人具有国家相关部门颁发的数字病房等住院相关系统著作权登记证
书、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认
证及以上证书，每提供1个证书得1分，共3分。

0-3 3 1 1

9 商务
资信

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，结合已完
工的案例和用户反应情况，需提供合同复印件和付款凭证。
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、履
约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合同
或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不符
等情况，将按照《中华人民共和国政府采购法》上报相关部门予以处
罚），是否有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同
复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委
员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 0 0 0

10.1 技术

健康宣教（3分）：
床旁智能交互系统应支持按照患者诊疗过程自动推送宣教内容，健康宣
教应支持多种类型，如：文本类宣教、图片类宣教、音频类宣教、视频
类宣教等，并支持文本类宣教转换为语音方式播放。系统应支持在患者
主页播放宣教内容，如视频类、图片类宣教信息滚动播放。

0-3 2.5 0 0

10.2 技术
护理记录单书写（2分）：
床旁智能交互系统应支持在床旁交互系统中录入护理记录单功能。

0-2 2 0 0

10.3 技术
护理交接班查看（2分）：
床旁智能交互系统应支持查看患者交接班信息功能，包括基本信息、情
况描述内容、交班班次、交班人员、交班时间等。

0-2 2 0 0

10.4 技术

床位卡信息（3分）：
电子护理白板系统应支持以床位卡的方式显示病区床位及患者主要信
息，并支持隐私保护显示及个性化配置显示内容。
电子护理白板系统应支持点击床位卡信息进行当前患者诊疗信息查看，
包括但不限于当前患者今日待办工作、医嘱信息、费用信息、检验检查
报告、病历信息、体征信息等六项及以上内容。

0-3 3 0 0

10.5 技术

模块定制化（2分）：
电子护理白板系统应支持模块自定义配置，如添加或删除“手术信息”模
块。
电子护理白板系统应支持自定义配置患者状态，结合诊疗信息，自动生
成状态图标；状态标识应支持对形状、背景、文字内容、图标大小等四
项及以上内容进行配置。

0-2 2 0 0

合计 0-85 79 44.5 49

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  西湖区双浦镇社区卫生服务中心(新)数字病房及医院信息化系统建设项目（XHZFCG-2022-G-21）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

创业慧康
科技股份
有限公司

杭州莱文
科技有限
公司

杭州朗钛
信息技术
有限公司

1.1 技术
投标方案是否具有科学性、前瞻性、集约性、实用性、安全性、经济性
和可扩展性

0-4 3.5 3 3

1.2 技术
投标人针对目前数字病房建设存在的问题和差距，提出一套满足投标人
智慧化、数字化、现代化的建设方案，根据方案的可行性、先进性进行
评分

0-4 3.5 3 3

1.3 技术
投标人对项目建设目标准确的理解和阐述，包括项目背景、建设目标与
建设必要性的理解是否准确、完整以及对用户系统运行环境要求的理解
是否准确

0-4 3.5 3 3

1.4 技术
建设方案的系统架构设计和功能实现的合理性等方面是否满足项目对应
的需求

0-4 3.5 3 3

2.1 技术
技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能够满足投标人要求，解
决方案是否完整、安全、切实可行

0-2 2 2 2

2.2 技术
投标软件指标与患者、医护、管理人员等用户需求的吻合程度，包括软
件设计的实际应用场景、具体业务应用、不同用户功能等。是否满足保
护患者隐私信息、减轻医护工作负荷、提升辅助管理决策的需求

0-8 7 6 6

2.3 技术
投标硬件指标与需求的吻合程度和偏差情况，包括所投标硬件的详细配
置、主要技术参数等，硬件部署是否符合医院实际情况

0-6 6 6 6

2.4 技术
产品方案是否实现与①基础数据②药房药库系统③住院收费系统④病区
护工站系统⑤病区医生站系统⑥手麻系统⑦检查系统⑧检验系统等信息
系统的数据对接并采集本系统所需数据、是否提供详细的接口方案

0-4 3.5 3 2.5

3.1 技术
投标方案设计中的关键技术解决能力及二次开发能力，投标人根据自身
经验对系统需求进行优化设计的情况；投标人对本次项目的技术难点分
析、风险分析和解决难题、规避风险措施的合理性和可操作性

0-2 2 1.5 1

3.2 技术

投标方案是否提出合理可操作的各相关系统之间的衔接及整合方案，特
别是与基层医疗信息系统（如HIS、电子病历）的衔接与整合，是否有
可行的方案和成功实施的经验，并考虑系统的扩展和延伸能力，承诺与
其他软件产品供应商的合作等情况

0-3 3 3 3

3.3 技术 数字病房类软件是否支持国产化，能够与国产数据库管理系统实现兼容 0-2 2 2 2

4 技术
投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
软件开发、安装调试、试运行、测试、调优、系统运行维护培训等内容
以及组织机构、实施场所、实施步骤、管理和协调方法等

0-7 6 5 5

5 技术
投标人提供的售后服务方案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务
承诺落实的保障措施，维护期内外的后续技术支持和维护能力情况等

0-3 3 3 3

6.1 技术
是否具有完善的管理组织、项目实施规范和管理制度，是否有完善的质
量管理体系，并能有效实施；拟投入本项目的管理与作业人员总数、软
件的综合水平情况

0-2 2 1 1

6.2 技术
拟担任本项目的项目经理①是否具有类似项目建设经验②是否具有高级
项目经理或PMP相关资质证书（提供参保证明、资质证书、建设经验证
明等），每满足1项得1分，共2分

0-2 2 0 0

6.3 技术

项目组实施人员专业人员素质、技术能力和经验等情况。项目组人员
（除项目经理）是否具有人力资源和社会保障局（厅）颁布的中级及以
上人员资质证书，提供10人满分，每少一人扣2分；项目组人员参保证
明

0-6 6 0 0
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7.1 技术 投标人提出的功能测试、试运行及验收方案的合理性、可行性情况等 0-3 2.5 2 2

7.2 技术 投标人提出的培训方案、计划是否完整、科学合理 0-3 3 3 3

8 商务
资信

投标人具有国家相关部门颁发的数字病房等住院相关系统著作权登记证
书、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认
证及以上证书，每提供1个证书得1分，共3分。

0-3 3 1 1

9 商务
资信

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，结合已完
工的案例和用户反应情况，需提供合同复印件和付款凭证。
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、履
约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合同
或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不符
等情况，将按照《中华人民共和国政府采购法》上报相关部门予以处
罚），是否有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同
复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委
员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 0 0 0

10.1 技术

健康宣教（3分）：
床旁智能交互系统应支持按照患者诊疗过程自动推送宣教内容，健康宣
教应支持多种类型，如：文本类宣教、图片类宣教、音频类宣教、视频
类宣教等，并支持文本类宣教转换为语音方式播放。系统应支持在患者
主页播放宣教内容，如视频类、图片类宣教信息滚动播放。

0-3 3 0 0

10.2 技术
护理记录单书写（2分）：
床旁智能交互系统应支持在床旁交互系统中录入护理记录单功能。

0-2 2 0 0

10.3 技术
护理交接班查看（2分）：
床旁智能交互系统应支持查看患者交接班信息功能，包括基本信息、情
况描述内容、交班班次、交班人员、交班时间等。

0-2 2 0 0

10.4 技术

床位卡信息（3分）：
电子护理白板系统应支持以床位卡的方式显示病区床位及患者主要信
息，并支持隐私保护显示及个性化配置显示内容。
电子护理白板系统应支持点击床位卡信息进行当前患者诊疗信息查看，
包括但不限于当前患者今日待办工作、医嘱信息、费用信息、检验检查
报告、病历信息、体征信息等六项及以上内容。

0-3 3 0 0

10.5 技术

模块定制化（2分）：
电子护理白板系统应支持模块自定义配置，如添加或删除“手术信息”模
块。
电子护理白板系统应支持自定义配置患者状态，结合诊疗信息，自动生
成状态图标；状态标识应支持对形状、背景、文字内容、图标大小等四
项及以上内容进行配置。

0-2 2 0 0

合计 0-85 79 50.5 49.5

                                                       

专家（签名）：                           

8/10



                   

                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  西湖区双浦镇社区卫生服务中心(新)数字病房及医院信息化系统建设项目（XHZFCG-2022-G-21）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

创业慧康
科技股份
有限公司

杭州莱文
科技有限
公司

杭州朗钛
信息技术
有限公司

1.1 技术
投标方案是否具有科学性、前瞻性、集约性、实用性、安全性、经济性
和可扩展性

0-4 3.5 2 1.5

1.2 技术
投标人针对目前数字病房建设存在的问题和差距，提出一套满足投标人
智慧化、数字化、现代化的建设方案，根据方案的可行性、先进性进行
评分

0-4 3.5 2 2

1.3 技术
投标人对项目建设目标准确的理解和阐述，包括项目背景、建设目标与
建设必要性的理解是否准确、完整以及对用户系统运行环境要求的理解
是否准确

0-4 3.9 2.5 2.5

1.4 技术
建设方案的系统架构设计和功能实现的合理性等方面是否满足项目对应
的需求

0-4 3.8 2 2

2.1 技术
技术指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否能够满足投标人要求，解
决方案是否完整、安全、切实可行

0-2 1.8 1.5 1.5

2.2 技术
投标软件指标与患者、医护、管理人员等用户需求的吻合程度，包括软
件设计的实际应用场景、具体业务应用、不同用户功能等。是否满足保
护患者隐私信息、减轻医护工作负荷、提升辅助管理决策的需求

0-8 7 5 4

2.3 技术
投标硬件指标与需求的吻合程度和偏差情况，包括所投标硬件的详细配
置、主要技术参数等，硬件部署是否符合医院实际情况

0-6 6 6 6

2.4 技术
产品方案是否实现与①基础数据②药房药库系统③住院收费系统④病区
护工站系统⑤病区医生站系统⑥手麻系统⑦检查系统⑧检验系统等信息
系统的数据对接并采集本系统所需数据、是否提供详细的接口方案

0-4 3.8 2 2

3.1 技术
投标方案设计中的关键技术解决能力及二次开发能力，投标人根据自身
经验对系统需求进行优化设计的情况；投标人对本次项目的技术难点分
析、风险分析和解决难题、规避风险措施的合理性和可操作性

0-2 1.9 1 1

3.2 技术

投标方案是否提出合理可操作的各相关系统之间的衔接及整合方案，特
别是与基层医疗信息系统（如HIS、电子病历）的衔接与整合，是否有
可行的方案和成功实施的经验，并考虑系统的扩展和延伸能力，承诺与
其他软件产品供应商的合作等情况

0-3 2.8 1.5 1.5

3.3 技术 数字病房类软件是否支持国产化，能够与国产数据库管理系统实现兼容 0-2 2 2 2

4 技术
投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
软件开发、安装调试、试运行、测试、调优、系统运行维护培训等内容
以及组织机构、实施场所、实施步骤、管理和协调方法等

0-7 6 4 3

5 技术
投标人提供的售后服务方案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务
承诺落实的保障措施，维护期内外的后续技术支持和维护能力情况等

0-3 2.8 2 2

6.1 技术
是否具有完善的管理组织、项目实施规范和管理制度，是否有完善的质
量管理体系，并能有效实施；拟投入本项目的管理与作业人员总数、软
件的综合水平情况

0-2 1.8 1 1

6.2 技术
拟担任本项目的项目经理①是否具有类似项目建设经验②是否具有高级
项目经理或PMP相关资质证书（提供参保证明、资质证书、建设经验证
明等），每满足1项得1分，共2分

0-2 2 0 0

6.3 技术

项目组实施人员专业人员素质、技术能力和经验等情况。项目组人员
（除项目经理）是否具有人力资源和社会保障局（厅）颁布的中级及以
上人员资质证书，提供10人满分，每少一人扣2分；项目组人员参保证
明

0-6 6 0 0
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7.1 技术 投标人提出的功能测试、试运行及验收方案的合理性、可行性情况等 0-3 2.8 1.5 1.5

7.2 技术 投标人提出的培训方案、计划是否完整、科学合理 0-3 3 2.5 2

8 商务
资信

投标人具有国家相关部门颁发的数字病房等住院相关系统著作权登记证
书、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认
证及以上证书，每提供1个证书得1分，共3分。

0-3 3 1 1

9 商务
资信

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，结合已完
工的案例和用户反应情况，需提供合同复印件和付款凭证。
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评审直至合同签订、履
约期间，有权要求投标人出具投标文件中的主要业绩证明原件：如合同
或用户验收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现与事实不符
等情况，将按照《中华人民共和国政府采购法》上报相关部门予以处
罚），是否有良好的工作业绩和履约记录等情况；如投标人提供的合同
复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包的，评标委
员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 0 0 0

10.1 技术

健康宣教（3分）：
床旁智能交互系统应支持按照患者诊疗过程自动推送宣教内容，健康宣
教应支持多种类型，如：文本类宣教、图片类宣教、音频类宣教、视频
类宣教等，并支持文本类宣教转换为语音方式播放。系统应支持在患者
主页播放宣教内容，如视频类、图片类宣教信息滚动播放。

0-3 3 0 0

10.2 技术
护理记录单书写（2分）：
床旁智能交互系统应支持在床旁交互系统中录入护理记录单功能。

0-2 0 0 0

10.3 技术
护理交接班查看（2分）：
床旁智能交互系统应支持查看患者交接班信息功能，包括基本信息、情
况描述内容、交班班次、交班人员、交班时间等。

0-2 2 0 0

10.4 技术

床位卡信息（3分）：
电子护理白板系统应支持以床位卡的方式显示病区床位及患者主要信
息，并支持隐私保护显示及个性化配置显示内容。
电子护理白板系统应支持点击床位卡信息进行当前患者诊疗信息查看，
包括但不限于当前患者今日待办工作、医嘱信息、费用信息、检验检查
报告、病历信息、体征信息等六项及以上内容。

0-3 3 0 0

10.5 技术

模块定制化（2分）：
电子护理白板系统应支持模块自定义配置，如添加或删除“手术信息”模
块。
电子护理白板系统应支持自定义配置患者状态，结合诊疗信息，自动生
成状态图标；状态标识应支持对形状、背景、文字内容、图标大小等四
项及以上内容进行配置。

0-2 2 0 0

合计 0-85 77.4 39.5 36.5

                                                       

专家（签名）：                           
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