
            
           

                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家1）（专家1）  
                

项目名称:  金华市婺城区新狮街道、乾西乡、长山乡社会工作站运行购买服务项目（TY2024-FW053-
ZFCG053）-标项3

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

金华市婺
城区新起
点社会工
作服务中

心

金华市悦
欣社会工
作发展服
务中心

金华市婺
城区春禾
社会工作
服务中心

1 商务

人员配备情况：
投标人在所投标段的社工配置情况：
（1）服务地点所配置项目负责人具有助理社会工作师资格的得2分，具
有社会工作师或以上资格的得3分；项目负责人无助理社会工作师或以
上资格，但具有全日制本科及以上学历并承诺在1年内考取社工相关证
书的得1分，其余不得分。本项共3分。【项目负责人配置不足额的，本
项不得分。】
（2）除项目负责人外各配置2名或以上专业工作人员，配置的专业工作
人员具有助理社会工作师资格的每个得1分，具有社会工作师或以上资
格的每个得2分；配置的专业工作人员无助理社会工作师或以上资格，
但具有全日制专科及以上学历并承诺在1年内考取社工相关证书的，每
名得0.5分，其余不得分。本项满分得6分。【任何一个服务点专业工作
人员配置不足额的，本项不得分。】
（3）服务地点所配置项目负责人：具备2年以上社工一线服务和项目管
理相关工作经验的得3分。不满足要求的不得分。
（4）服务团队各专业工作人员的相关工作经验（如老人服务评估经
验、督导经验和培训、社会救助服务经验等）情况进行打分，本项最高
得6分。
注：①投标人须提供相关人员的劳动合同（或近半年内任意一个月社保
证明）、职称证书复印件、学历证书复印件、项目负责人管理经验证明
文件、服务团队各专业工作人员的老人服务评估证明、督导合同、残疾
人服务相关证书和证明等证明性文件，未提供的不计分。
②如投标人参与多个标段投标的，各标段需分别配备项目负责人，各标
段之间项目负责人不得重复。

0-18 0.0 0.0 0.0

2 商务
投标人的基本情况及业绩：
根据投标人社会组织等级评估情况赋分，A级得1分，2A级得2分，3A级
得3分，4A级得4分，5A级得5分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 0.0

3 商务
投标人的基本情况及业绩：
根据投标人的内部治理结构、专业团队、社会工作专业服务能力，以及
志愿服务、社工服务等相关工作经验等进行评价，本项最高得3分

0-3 3.0 2.0 1.0

4 商务

业绩情况：
投标人自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来所承接的同类服务
项目业绩，每个有效合同业绩得0.5分，本项最高得1分。
注：项目业绩须提供中标通知书或合同复印件加盖公章，或其他真实有
效的证明文件复印件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 1.0

5 技术

服务方案：
基础类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 8.0 7.0 6.0

6 技术

服务方案：
调研类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对招标方需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 8.0 7.0 6.0

7 技术

服务方案：
增能类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 8.0 8.0 7.0
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8 技术

服务方案：
治理类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每项处1分，扣完为止。

0-10 8.0 7.0 6.0

9 技术

服务方案：
项目推进计划：投标人是否有制定详细的项目推进计划，且组织程序科
学规范、操作专业、推进有序、全年均衡，能达成预期的服务目标。方
案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效的得5分，有欠缺或不合
理的每处扣1分，扣完为止。

0-5 5.0 4.0 3.0

10 技术

服务方案：
制度保障：投标人是否具有完善的管理制度，包括内部管理制度和约束
各方的公共契约，各项制度具有科学性、实用性及可操作性；对各项服
务质量的考评标准是否详细量化，且有相应的服务质量承诺和保障措
施。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效的得5分，有欠缺
或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-5 5.0 4.0 3.0

11 商务
合理化建议：
针对本项目提出的，具有前瞻性、可行性、科学性的合理化建议的得3
分。

0-3 1.0 3.0 0.0

12 商务

宣传报道：
标人针对本服务项目制定的宣传报道方案，以及拟在各级新闻媒体报道
的数量指标承诺。在各级新闻媒体报道的数量指标符合招标需求中相关
要求的得3分，优于的加1分，有负偏离的不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

13 商务

本地化服务能力：
投标人在项目服务地组织公益活动、提供专业督导与培训、提供项目监
测评估服务、提供项目推广服务等本地化服务的条件和能力。方案措施
内容完整、合理、可行性强、科学有效的得4分，有欠缺或不合理的每
处扣1分，扣完为止。

0-4 3.0 3.0 4.0

14 商务

政策分：
供应商（联合体投标时包括投标联合体任一方，下同）或投标产品符合
《政府采购货物和服务招标投标管理办法》或其它法规规定，属“节能
环保”、“扶持不发达地区和少数民族地区”等政府采购政策功能落实
对象的，提供相关证明材料和政策依据，每符合一项得1分，最高可得2
分；未提供相关证明材料的不得分。（提供相关证明材料和政策依据备
查）。

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 59.0 51.0 41.0

           

专家（签名）：   
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                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家2）（专家2）  
                

项目名称:  金华市婺城区新狮街道、乾西乡、长山乡社会工作站运行购买服务项目（TY2024-FW053-
ZFCG053）-标项3

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

金华市婺
城区新起
点社会工
作服务中

心

金华市悦
欣社会工
作发展服
务中心

金华市婺
城区春禾
社会工作
服务中心

1 商务

人员配备情况：
投标人在所投标段的社工配置情况：
（1）服务地点所配置项目负责人具有助理社会工作师资格的得2分，具
有社会工作师或以上资格的得3分；项目负责人无助理社会工作师或以
上资格，但具有全日制本科及以上学历并承诺在1年内考取社工相关证
书的得1分，其余不得分。本项共3分。【项目负责人配置不足额的，本
项不得分。】
（2）除项目负责人外各配置2名或以上专业工作人员，配置的专业工作
人员具有助理社会工作师资格的每个得1分，具有社会工作师或以上资
格的每个得2分；配置的专业工作人员无助理社会工作师或以上资格，
但具有全日制专科及以上学历并承诺在1年内考取社工相关证书的，每
名得0.5分，其余不得分。本项满分得6分。【任何一个服务点专业工作
人员配置不足额的，本项不得分。】
（3）服务地点所配置项目负责人：具备2年以上社工一线服务和项目管
理相关工作经验的得3分。不满足要求的不得分。
（4）服务团队各专业工作人员的相关工作经验（如老人服务评估经
验、督导经验和培训、社会救助服务经验等）情况进行打分，本项最高
得6分。
注：①投标人须提供相关人员的劳动合同（或近半年内任意一个月社保
证明）、职称证书复印件、学历证书复印件、项目负责人管理经验证明
文件、服务团队各专业工作人员的老人服务评估证明、督导合同、残疾
人服务相关证书和证明等证明性文件，未提供的不计分。
②如投标人参与多个标段投标的，各标段需分别配备项目负责人，各标
段之间项目负责人不得重复。

0-18 0.0 0.0 0.0

2 商务
投标人的基本情况及业绩：
根据投标人社会组织等级评估情况赋分，A级得1分，2A级得2分，3A级
得3分，4A级得4分，5A级得5分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 0.0

3 商务
投标人的基本情况及业绩：
根据投标人的内部治理结构、专业团队、社会工作专业服务能力，以及
志愿服务、社工服务等相关工作经验等进行评价，本项最高得3分

0-3 3.0 2.0 1.0

4 商务

业绩情况：
投标人自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来所承接的同类服务
项目业绩，每个有效合同业绩得0.5分，本项最高得1分。
注：项目业绩须提供中标通知书或合同复印件加盖公章，或其他真实有
效的证明文件复印件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 1.0

5 技术

服务方案：
基础类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 8.0 7.0 6.0

6 技术

服务方案：
调研类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对招标方需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 8.0 7.0 6.0

7 技术

服务方案：
增能类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 8.0 8.0 7.0
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8 技术

服务方案：
治理类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每项处1分，扣完为止。

0-10 9.0 8.0 7.0

9 技术

服务方案：
项目推进计划：投标人是否有制定详细的项目推进计划，且组织程序科
学规范、操作专业、推进有序、全年均衡，能达成预期的服务目标。方
案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效的得5分，有欠缺或不合
理的每处扣1分，扣完为止。

0-5 4.0 3.0 2.0

10 技术

服务方案：
制度保障：投标人是否具有完善的管理制度，包括内部管理制度和约束
各方的公共契约，各项制度具有科学性、实用性及可操作性；对各项服
务质量的考评标准是否详细量化，且有相应的服务质量承诺和保障措
施。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效的得5分，有欠缺
或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-5 4.0 3.0 2.0

11 商务
合理化建议：
针对本项目提出的，具有前瞻性、可行性、科学性的合理化建议的得3
分。

0-3 1.0 3.0 0.0

12 商务

宣传报道：
标人针对本服务项目制定的宣传报道方案，以及拟在各级新闻媒体报道
的数量指标承诺。在各级新闻媒体报道的数量指标符合招标需求中相关
要求的得3分，优于的加1分，有负偏离的不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

13 商务

本地化服务能力：
投标人在项目服务地组织公益活动、提供专业督导与培训、提供项目监
测评估服务、提供项目推广服务等本地化服务的条件和能力。方案措施
内容完整、合理、可行性强、科学有效的得4分，有欠缺或不合理的每
处扣1分，扣完为止。

0-4 3.0 3.0 4.0

14 商务

政策分：
供应商（联合体投标时包括投标联合体任一方，下同）或投标产品符合
《政府采购货物和服务招标投标管理办法》或其它法规规定，属“节能
环保”、“扶持不发达地区和少数民族地区”等政府采购政策功能落实
对象的，提供相关证明材料和政策依据，每符合一项得1分，最高可得2
分；未提供相关证明材料的不得分。（提供相关证明材料和政策依据备
查）。

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 58.0 50.0 40.0

           

专家（签名）：   

4/10



       
            
           

                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家3）（专家3）  
                

项目名称:  金华市婺城区新狮街道、乾西乡、长山乡社会工作站运行购买服务项目（TY2024-FW053-
ZFCG053）-标项3

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

金华市婺
城区新起
点社会工
作服务中

心

金华市悦
欣社会工
作发展服
务中心

金华市婺
城区春禾
社会工作
服务中心

1 商务

人员配备情况：
投标人在所投标段的社工配置情况：
（1）服务地点所配置项目负责人具有助理社会工作师资格的得2分，具
有社会工作师或以上资格的得3分；项目负责人无助理社会工作师或以
上资格，但具有全日制本科及以上学历并承诺在1年内考取社工相关证
书的得1分，其余不得分。本项共3分。【项目负责人配置不足额的，本
项不得分。】
（2）除项目负责人外各配置2名或以上专业工作人员，配置的专业工作
人员具有助理社会工作师资格的每个得1分，具有社会工作师或以上资
格的每个得2分；配置的专业工作人员无助理社会工作师或以上资格，
但具有全日制专科及以上学历并承诺在1年内考取社工相关证书的，每
名得0.5分，其余不得分。本项满分得6分。【任何一个服务点专业工作
人员配置不足额的，本项不得分。】
（3）服务地点所配置项目负责人：具备2年以上社工一线服务和项目管
理相关工作经验的得3分。不满足要求的不得分。
（4）服务团队各专业工作人员的相关工作经验（如老人服务评估经
验、督导经验和培训、社会救助服务经验等）情况进行打分，本项最高
得6分。
注：①投标人须提供相关人员的劳动合同（或近半年内任意一个月社保
证明）、职称证书复印件、学历证书复印件、项目负责人管理经验证明
文件、服务团队各专业工作人员的老人服务评估证明、督导合同、残疾
人服务相关证书和证明等证明性文件，未提供的不计分。
②如投标人参与多个标段投标的，各标段需分别配备项目负责人，各标
段之间项目负责人不得重复。

0-18 0.0 0.0 0.0

2 商务
投标人的基本情况及业绩：
根据投标人社会组织等级评估情况赋分，A级得1分，2A级得2分，3A级
得3分，4A级得4分，5A级得5分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 0.0

3 商务
投标人的基本情况及业绩：
根据投标人的内部治理结构、专业团队、社会工作专业服务能力，以及
志愿服务、社工服务等相关工作经验等进行评价，本项最高得3分

0-3 3.0 2.0 1.0

4 商务

业绩情况：
投标人自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来所承接的同类服务
项目业绩，每个有效合同业绩得0.5分，本项最高得1分。
注：项目业绩须提供中标通知书或合同复印件加盖公章，或其他真实有
效的证明文件复印件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 1.0

5 技术

服务方案：
基础类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 9.0 8.0 7.0

6 技术

服务方案：
调研类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对招标方需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 9.0 8.0 7.0

7 技术

服务方案：
增能类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 8.0 8.0 7.0
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8 技术

服务方案：
治理类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每项处1分，扣完为止。

0-10 9.0 8.0 7.0

9 技术

服务方案：
项目推进计划：投标人是否有制定详细的项目推进计划，且组织程序科
学规范、操作专业、推进有序、全年均衡，能达成预期的服务目标。方
案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效的得5分，有欠缺或不合
理的每处扣1分，扣完为止。

0-5 4.0 3.0 2.0

10 技术

服务方案：
制度保障：投标人是否具有完善的管理制度，包括内部管理制度和约束
各方的公共契约，各项制度具有科学性、实用性及可操作性；对各项服
务质量的考评标准是否详细量化，且有相应的服务质量承诺和保障措
施。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效的得5分，有欠缺
或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-5 4.0 3.0 2.0

11 商务
合理化建议：
针对本项目提出的，具有前瞻性、可行性、科学性的合理化建议的得3
分。

0-3 1.0 3.0 0.0

12 商务

宣传报道：
标人针对本服务项目制定的宣传报道方案，以及拟在各级新闻媒体报道
的数量指标承诺。在各级新闻媒体报道的数量指标符合招标需求中相关
要求的得3分，优于的加1分，有负偏离的不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

13 商务

本地化服务能力：
投标人在项目服务地组织公益活动、提供专业督导与培训、提供项目监
测评估服务、提供项目推广服务等本地化服务的条件和能力。方案措施
内容完整、合理、可行性强、科学有效的得4分，有欠缺或不合理的每
处扣1分，扣完为止。

0-4 2.0 2.0 3.0

14 商务

政策分：
供应商（联合体投标时包括投标联合体任一方，下同）或投标产品符合
《政府采购货物和服务招标投标管理办法》或其它法规规定，属“节能
环保”、“扶持不发达地区和少数民族地区”等政府采购政策功能落实
对象的，提供相关证明材料和政策依据，每符合一项得1分，最高可得2
分；未提供相关证明材料的不得分。（提供相关证明材料和政策依据备
查）。

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 59.0 51.0 41.0

           

专家（签名）：   
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                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家4）（专家4）  
                

项目名称:  金华市婺城区新狮街道、乾西乡、长山乡社会工作站运行购买服务项目（TY2024-FW053-
ZFCG053）-标项3

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

金华市婺
城区新起
点社会工
作服务中

心

金华市悦
欣社会工
作发展服
务中心

金华市婺
城区春禾
社会工作
服务中心

1 商务

人员配备情况：
投标人在所投标段的社工配置情况：
（1）服务地点所配置项目负责人具有助理社会工作师资格的得2分，具
有社会工作师或以上资格的得3分；项目负责人无助理社会工作师或以
上资格，但具有全日制本科及以上学历并承诺在1年内考取社工相关证
书的得1分，其余不得分。本项共3分。【项目负责人配置不足额的，本
项不得分。】
（2）除项目负责人外各配置2名或以上专业工作人员，配置的专业工作
人员具有助理社会工作师资格的每个得1分，具有社会工作师或以上资
格的每个得2分；配置的专业工作人员无助理社会工作师或以上资格，
但具有全日制专科及以上学历并承诺在1年内考取社工相关证书的，每
名得0.5分，其余不得分。本项满分得6分。【任何一个服务点专业工作
人员配置不足额的，本项不得分。】
（3）服务地点所配置项目负责人：具备2年以上社工一线服务和项目管
理相关工作经验的得3分。不满足要求的不得分。
（4）服务团队各专业工作人员的相关工作经验（如老人服务评估经
验、督导经验和培训、社会救助服务经验等）情况进行打分，本项最高
得6分。
注：①投标人须提供相关人员的劳动合同（或近半年内任意一个月社保
证明）、职称证书复印件、学历证书复印件、项目负责人管理经验证明
文件、服务团队各专业工作人员的老人服务评估证明、督导合同、残疾
人服务相关证书和证明等证明性文件，未提供的不计分。
②如投标人参与多个标段投标的，各标段需分别配备项目负责人，各标
段之间项目负责人不得重复。

0-18 0.0 0.0 0.0

2 商务
投标人的基本情况及业绩：
根据投标人社会组织等级评估情况赋分，A级得1分，2A级得2分，3A级
得3分，4A级得4分，5A级得5分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 0.0

3 商务
投标人的基本情况及业绩：
根据投标人的内部治理结构、专业团队、社会工作专业服务能力，以及
志愿服务、社工服务等相关工作经验等进行评价，本项最高得3分

0-3 3.0 2.0 1.0

4 商务

业绩情况：
投标人自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来所承接的同类服务
项目业绩，每个有效合同业绩得0.5分，本项最高得1分。
注：项目业绩须提供中标通知书或合同复印件加盖公章，或其他真实有
效的证明文件复印件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 1.0

5 技术

服务方案：
基础类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 9.0 8.0 7.0

6 技术

服务方案：
调研类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对招标方需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 9.0 8.0 8.0

7 技术

服务方案：
增能类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 9.0 9.0 8.0
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8 技术

服务方案：
治理类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每项处1分，扣完为止。

0-10 9.0 8.0 7.0

9 技术

服务方案：
项目推进计划：投标人是否有制定详细的项目推进计划，且组织程序科
学规范、操作专业、推进有序、全年均衡，能达成预期的服务目标。方
案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效的得5分，有欠缺或不合
理的每处扣1分，扣完为止。

0-5 5.0 4.0 3.0

10 技术

服务方案：
制度保障：投标人是否具有完善的管理制度，包括内部管理制度和约束
各方的公共契约，各项制度具有科学性、实用性及可操作性；对各项服
务质量的考评标准是否详细量化，且有相应的服务质量承诺和保障措
施。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效的得5分，有欠缺
或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-5 5.0 4.0 3.0

11 商务
合理化建议：
针对本项目提出的，具有前瞻性、可行性、科学性的合理化建议的得3
分。

0-3 1.0 3.0 0.0

12 商务

宣传报道：
标人针对本服务项目制定的宣传报道方案，以及拟在各级新闻媒体报道
的数量指标承诺。在各级新闻媒体报道的数量指标符合招标需求中相关
要求的得3分，优于的加1分，有负偏离的不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

13 商务

本地化服务能力：
投标人在项目服务地组织公益活动、提供专业督导与培训、提供项目监
测评估服务、提供项目推广服务等本地化服务的条件和能力。方案措施
内容完整、合理、可行性强、科学有效的得4分，有欠缺或不合理的每
处扣1分，扣完为止。

0-4 3.0 3.0 4.0

14 商务

政策分：
供应商（联合体投标时包括投标联合体任一方，下同）或投标产品符合
《政府采购货物和服务招标投标管理办法》或其它法规规定，属“节能
环保”、“扶持不发达地区和少数民族地区”等政府采购政策功能落实
对象的，提供相关证明材料和政策依据，每符合一项得1分，最高可得2
分；未提供相关证明材料的不得分。（提供相关证明材料和政策依据备
查）。

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 63.0 55.0 46.0

           

专家（签名）：   
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                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家5）（专家5）  
                

项目名称:  金华市婺城区新狮街道、乾西乡、长山乡社会工作站运行购买服务项目（TY2024-FW053-
ZFCG053）-标项3

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

金华市婺
城区新起
点社会工
作服务中

心

金华市悦
欣社会工
作发展服
务中心

金华市婺
城区春禾
社会工作
服务中心

1 商务

人员配备情况：
投标人在所投标段的社工配置情况：
（1）服务地点所配置项目负责人具有助理社会工作师资格的得2分，具
有社会工作师或以上资格的得3分；项目负责人无助理社会工作师或以
上资格，但具有全日制本科及以上学历并承诺在1年内考取社工相关证
书的得1分，其余不得分。本项共3分。【项目负责人配置不足额的，本
项不得分。】
（2）除项目负责人外各配置2名或以上专业工作人员，配置的专业工作
人员具有助理社会工作师资格的每个得1分，具有社会工作师或以上资
格的每个得2分；配置的专业工作人员无助理社会工作师或以上资格，
但具有全日制专科及以上学历并承诺在1年内考取社工相关证书的，每
名得0.5分，其余不得分。本项满分得6分。【任何一个服务点专业工作
人员配置不足额的，本项不得分。】
（3）服务地点所配置项目负责人：具备2年以上社工一线服务和项目管
理相关工作经验的得3分。不满足要求的不得分。
（4）服务团队各专业工作人员的相关工作经验（如老人服务评估经
验、督导经验和培训、社会救助服务经验等）情况进行打分，本项最高
得6分。
注：①投标人须提供相关人员的劳动合同（或近半年内任意一个月社保
证明）、职称证书复印件、学历证书复印件、项目负责人管理经验证明
文件、服务团队各专业工作人员的老人服务评估证明、督导合同、残疾
人服务相关证书和证明等证明性文件，未提供的不计分。
②如投标人参与多个标段投标的，各标段需分别配备项目负责人，各标
段之间项目负责人不得重复。

0-18 0.0 0.0 0.0

2 商务
投标人的基本情况及业绩：
根据投标人社会组织等级评估情况赋分，A级得1分，2A级得2分，3A级
得3分，4A级得4分，5A级得5分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 0.0

3 商务
投标人的基本情况及业绩：
根据投标人的内部治理结构、专业团队、社会工作专业服务能力，以及
志愿服务、社工服务等相关工作经验等进行评价，本项最高得3分

0-3 3.0 2.0 1.0

4 商务

业绩情况：
投标人自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来所承接的同类服务
项目业绩，每个有效合同业绩得0.5分，本项最高得1分。
注：项目业绩须提供中标通知书或合同复印件加盖公章，或其他真实有
效的证明文件复印件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 1.0

5 技术

服务方案：
基础类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 9.0 7.0 5.0

6 技术

服务方案：
调研类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对招标方需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 9.0 7.0 5.0

7 技术

服务方案：
增能类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-10 9.0 8.0 6.0
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8 技术

服务方案：
治理类服务方案评价：从服务目标、服务指标、计划服务内容及落地项
目、对采购人需求和各项要求的响应程度等方面评价服务方案的完整
性、专业性、科学性。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效
的得10分，有欠缺或不合理的每项处1分，扣完为止。

0-10 9.0 7.0 5.0

9 技术

服务方案：
项目推进计划：投标人是否有制定详细的项目推进计划，且组织程序科
学规范、操作专业、推进有序、全年均衡，能达成预期的服务目标。方
案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效的得5分，有欠缺或不合
理的每处扣1分，扣完为止。

0-5 5.0 4.0 3.0

10 技术

服务方案：
制度保障：投标人是否具有完善的管理制度，包括内部管理制度和约束
各方的公共契约，各项制度具有科学性、实用性及可操作性；对各项服
务质量的考评标准是否详细量化，且有相应的服务质量承诺和保障措
施。方案措施内容完整、合理、可行性强、科学有效的得5分，有欠缺
或不合理的每处扣1分，扣完为止。

0-5 4.0 3.0 2.0

11 商务
合理化建议：
针对本项目提出的，具有前瞻性、可行性、科学性的合理化建议的得3
分。

0-3 1.0 3.0 0.0

12 商务

宣传报道：
标人针对本服务项目制定的宣传报道方案，以及拟在各级新闻媒体报道
的数量指标承诺。在各级新闻媒体报道的数量指标符合招标需求中相关
要求的得3分，优于的加1分，有负偏离的不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

13 商务

本地化服务能力：
投标人在项目服务地组织公益活动、提供专业督导与培训、提供项目监
测评估服务、提供项目推广服务等本地化服务的条件和能力。方案措施
内容完整、合理、可行性强、科学有效的得4分，有欠缺或不合理的每
处扣1分，扣完为止。

0-4 2.0 2.0 3.0

14 商务

政策分：
供应商（联合体投标时包括投标联合体任一方，下同）或投标产品符合
《政府采购货物和服务招标投标管理办法》或其它法规规定，属“节能
环保”、“扶持不发达地区和少数民族地区”等政府采购政策功能落实
对象的，提供相关证明材料和政策依据，每符合一项得1分，最高可得2
分；未提供相关证明材料的不得分。（提供相关证明材料和政策依据备
查）。

0-2 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 61.0 49.0 35.0

           

专家（签名）：   
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