
项目名称：余杭区政府门户网站运维服务项目（RTZFCG-2025-012）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州瑞成信息
技术股份有限

公司

杭州智顺科技
有限公司

杭州孝道科技
有限公司

1 技术 现状分析：
1）根据投标人对本项目历史情况和现状了解程度和分析理解、相关文件规定的熟悉程度和理解程度、项目整体需求分析；现状
分析全面详细、针对性强的得6分，较全面详细、针对性性一般的得4分，不够全面详细、针对性弱的得2分；不提供的不得分；
2）根据投标人对本项目维保对象的运行环境、数据状况、软硬件状况等熟悉程度，根据内容全面详细、针对性强的得6分，较
全面详细、针对性性一般的得4分，不够全面详细、针对性弱的得2分；不提供的不得分；

0-12 10.0 8.0 8.0

2 技术 项目实施与管理：
1）根据投标人的投标方案总体设计符合国家和行业的标准规范要求，内容全面细致合理，详细阐述运维服务对象、运维服务内
容、运维服务思路、方法和流程，内容合理、科学的得6分，较合理、科学的得4分，不够合理、科学的得2分；不提供的不得分
；
2）根据投标人的技术方案与需求的吻合程度，根据运维服务内容是否全面和有针对性，根据内容全面详细、针对性强的得5分
，较全面详细、针对性一般的得3分，不够全面详细、针对性弱的得1分；不提供的不得分；
3）根据投标人提供的组织实施方案，包括网站维护、升级、测试、调优、培训等内容，以及组织机构、工作时间进度表、工作
程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点，全面详细、可操作性强的得5分，较全面详细、可操作性一般的得3分
，不够全面详细、可操作的得1分；不提供的不得分；

0-16 14.0 12.0 10.0

3 技术 对政府网站检测工作的认识：根据投标人对本项目网站检测有正确全面的理解、对背景、现状、内容、目标、原则的理解准确
，对工作分析透彻合理，提供的方案全面详细、思路清晰的得6分，较全面详细、思路较清晰的得4分，不够全面详细、清晰的
得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 4.0 2.0

4 技术 对普查指标和评分细则的理解：根据投标人对国办检查指标和评分细则的理解深刻，对检查指标、评分细则具有整体性、综合
性、系统性考虑，内涵、要点、主要考察点理解，提供的方案全面详细、思路清晰的得6分，较全面详细、思路较清晰的得4分
，不够全面详细、清晰的得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 4.0 4.0

5 技术 安全措施：
1）针对本项目有保密协议及严格的保密制度、现场管理制度(包括工作管理、纪律卫生、档案管理)、安全管理制度严谨；根据
内容进行打分，提供的内容全面、措施严谨的得6分，内容较全面、措施较好的得4分，内容不够全面、措施不明确的得2分；不
提供的不得分；
2）投标人对本项目信息维护、技术保障方面的，科学合理、切实可行的得6分，较科学合理、可行性一般的得4分，不够科学合
理的得2分；不提供的不得分；

0-12 10.0 10.0 10.0

6 技术 内控制度：内控制度完善，有专人负责对本项目进行监管，质量管理体系完善，针对本项目制定具体协查服务质量管理考核细
则；根据内容打分，安全管理制度，制度设置合理、清晰、全面的得6分；制度设置较合理、清晰、全面的得4分，制度设置不
够全面、清晰的得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 4.0 4.0

7 技术 人力资源保障措施：根据“人员储备计划、人员稳定保障措施、薪酬福利水平等（给予专职技术支持服务人员福利条件）”进
行评分，提供的方案全面详细、思路清晰的得5分，较全面详细、思路较清晰的得3分，不够全面详细、清晰的得1分；不提供的
不得分；

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术 技术人员配置：根据投标人拟投入本项目的人员（包括但不限于从业经历、类似项目经验、执行力、人员数量配置合理性等方
面的描述及相关证明材料），人员配置合理、分工明确的得6分，人员配置较合理、分工不够明确的得4分，人员配置不够合理
、分工不明确的得2分；不提供的不得分；

0-6 6.0 4.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（朱国耀）（朱国耀）
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9 技术 售后服务方案：
1）服务承诺的响应时间、范围和完善程度，拥有较强的专业技术队伍，根据投标人提供的售后服务情况，完善可执行性强的得
4分，方案基本完整具备一定可操作性的得3分，方案欠缺、不够合理的1分；不提供的不得分；
2）根据投标人的后续技术支持、维护能力及机构情况，服务承诺惩罚措施，根据服务承诺全面详细、可操作性强的得4分，较
全面详细、可操作性一般的得3分，不够全面详细的得1分；不提供的不得分；
3）根据投标人建立运行服务保障应急预案，应急预案对项目实施可能遇到的问题及其应对措施的具体考虑情况，保障工作时效
和质量的具体方案，提供的应急预案合理、清晰、全面的得4分，较合理、清晰、全面的得3分，不够全面、清晰的得1分；不提
供的不得分；

0-12 10.0 9.0 9.0

10 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书的，每具有一个得1分
，最高得3分；投标文件中同时提供证书复印件并加盖公章及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/CertECloud
/index/index/page）的证书网页截图复印件并加盖公章；

0-3 3.0 3.0 1.0

11 商务 类似项目实施业绩一览表：投标人自2022年1月1日（含）以来（时间以合同签订时间为准）承担过类似项目业绩的，每提供一
个项目合同得0.5分，最多得1分；
投标文件中提供合同复印件加盖公章；

0-1 1.0 0.0 1.0

合计 0-85 69.0 61.0 56.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：余杭区政府门户网站运维服务项目（RTZFCG-2025-012）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州瑞成信息
技术股份有限

公司

杭州智顺科技
有限公司

杭州孝道科技
有限公司

1 技术 现状分析：
1）根据投标人对本项目历史情况和现状了解程度和分析理解、相关文件规定的熟悉程度和理解程度、项目整体需求分析；现状
分析全面详细、针对性强的得6分，较全面详细、针对性性一般的得4分，不够全面详细、针对性弱的得2分；不提供的不得分；
2）根据投标人对本项目维保对象的运行环境、数据状况、软硬件状况等熟悉程度，根据内容全面详细、针对性强的得6分，较
全面详细、针对性性一般的得4分，不够全面详细、针对性弱的得2分；不提供的不得分；

0-12 12.0 8.0 8.0

2 技术 项目实施与管理：
1）根据投标人的投标方案总体设计符合国家和行业的标准规范要求，内容全面细致合理，详细阐述运维服务对象、运维服务内
容、运维服务思路、方法和流程，内容合理、科学的得6分，较合理、科学的得4分，不够合理、科学的得2分；不提供的不得分
；
2）根据投标人的技术方案与需求的吻合程度，根据运维服务内容是否全面和有针对性，根据内容全面详细、针对性强的得5分
，较全面详细、针对性一般的得3分，不够全面详细、针对性弱的得1分；不提供的不得分；
3）根据投标人提供的组织实施方案，包括网站维护、升级、测试、调优、培训等内容，以及组织机构、工作时间进度表、工作
程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点，全面详细、可操作性强的得5分，较全面详细、可操作性一般的得3分
，不够全面详细、可操作的得1分；不提供的不得分；

0-16 14.0 10.0 10.0

3 技术 对政府网站检测工作的认识：根据投标人对本项目网站检测有正确全面的理解、对背景、现状、内容、目标、原则的理解准确
，对工作分析透彻合理，提供的方案全面详细、思路清晰的得6分，较全面详细、思路较清晰的得4分，不够全面详细、清晰的
得2分；不提供的不得分；

0-6 6.0 4.0 4.0

4 技术 对普查指标和评分细则的理解：根据投标人对国办检查指标和评分细则的理解深刻，对检查指标、评分细则具有整体性、综合
性、系统性考虑，内涵、要点、主要考察点理解，提供的方案全面详细、思路清晰的得6分，较全面详细、思路较清晰的得4分
，不够全面详细、清晰的得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 2.0 2.0

5 技术 安全措施：
1）针对本项目有保密协议及严格的保密制度、现场管理制度(包括工作管理、纪律卫生、档案管理)、安全管理制度严谨；根据
内容进行打分，提供的内容全面、措施严谨的得6分，内容较全面、措施较好的得4分，内容不够全面、措施不明确的得2分；不
提供的不得分；
2）投标人对本项目信息维护、技术保障方面的，科学合理、切实可行的得6分，较科学合理、可行性一般的得4分，不够科学合
理的得2分；不提供的不得分；

0-12 10.0 6.0 6.0

6 技术 内控制度：内控制度完善，有专人负责对本项目进行监管，质量管理体系完善，针对本项目制定具体协查服务质量管理考核细
则；根据内容打分，安全管理制度，制度设置合理、清晰、全面的得6分；制度设置较合理、清晰、全面的得4分，制度设置不
够全面、清晰的得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 2.0 2.0

7 技术 人力资源保障措施：根据“人员储备计划、人员稳定保障措施、薪酬福利水平等（给予专职技术支持服务人员福利条件）”进
行评分，提供的方案全面详细、思路清晰的得5分，较全面详细、思路较清晰的得3分，不够全面详细、清晰的得1分；不提供的
不得分；

0-5 5.0 3.0 3.0

8 技术 技术人员配置：根据投标人拟投入本项目的人员（包括但不限于从业经历、类似项目经验、执行力、人员数量配置合理性等方
面的描述及相关证明材料），人员配置合理、分工明确的得6分，人员配置较合理、分工不够明确的得4分，人员配置不够合理
、分工不明确的得2分；不提供的不得分；

0-6 6.0 4.0 4.0

9 技术 售后服务方案：
1）服务承诺的响应时间、范围和完善程度，拥有较强的专业技术队伍，根据投标人提供的售后服务情况，完善可执行性强的得
4分，方案基本完整具备一定可操作性的得3分，方案欠缺、不够合理的1分；不提供的不得分；
2）根据投标人的后续技术支持、维护能力及机构情况，服务承诺惩罚措施，根据服务承诺全面详细、可操作性强的得4分，较
全面详细、可操作性一般的得3分，不够全面详细的得1分；不提供的不得分；
3）根据投标人建立运行服务保障应急预案，应急预案对项目实施可能遇到的问题及其应对措施的具体考虑情况，保障工作时效
和质量的具体方案，提供的应急预案合理、清晰、全面的得4分，较合理、清晰、全面的得3分，不够全面、清晰的得1分；不提
供的不得分；

0-12 11.0 7.0 7.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（单雷）（单雷）

技术商务资信评分明细表
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10 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书的，每具有一个得1分
，最高得3分；投标文件中同时提供证书复印件并加盖公章及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/CertECloud
/index/index/page）的证书网页截图复印件并加盖公章；

0-3 3.0 3.0 1.0

11 商务 类似项目实施业绩一览表：投标人自2022年1月1日（含）以来（时间以合同签订时间为准）承担过类似项目业绩的，每提供一
个项目合同得0.5分，最多得1分；
投标文件中提供合同复印件加盖公章；

0-1 1.0 0.0 1.0

合计 0-85 76.0 49.0 48.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：余杭区政府门户网站运维服务项目（RTZFCG-2025-012）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州瑞成信息
技术股份有限

公司

杭州智顺科技
有限公司

杭州孝道科技
有限公司

1 技术 现状分析：
1）根据投标人对本项目历史情况和现状了解程度和分析理解、相关文件规定的熟悉程度和理解程度、项目整体需求分析；现状
分析全面详细、针对性强的得6分，较全面详细、针对性性一般的得4分，不够全面详细、针对性弱的得2分；不提供的不得分；
2）根据投标人对本项目维保对象的运行环境、数据状况、软硬件状况等熟悉程度，根据内容全面详细、针对性强的得6分，较
全面详细、针对性性一般的得4分，不够全面详细、针对性弱的得2分；不提供的不得分；

0-12 10.0 8.0 8.0

2 技术 项目实施与管理：
1）根据投标人的投标方案总体设计符合国家和行业的标准规范要求，内容全面细致合理，详细阐述运维服务对象、运维服务内
容、运维服务思路、方法和流程，内容合理、科学的得6分，较合理、科学的得4分，不够合理、科学的得2分；不提供的不得分
；
2）根据投标人的技术方案与需求的吻合程度，根据运维服务内容是否全面和有针对性，根据内容全面详细、针对性强的得5分
，较全面详细、针对性一般的得3分，不够全面详细、针对性弱的得1分；不提供的不得分；
3）根据投标人提供的组织实施方案，包括网站维护、升级、测试、调优、培训等内容，以及组织机构、工作时间进度表、工作
程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点，全面详细、可操作性强的得5分，较全面详细、可操作性一般的得3分
，不够全面详细、可操作的得1分；不提供的不得分；

0-16 14.0 10.0 10.0

3 技术 对政府网站检测工作的认识：根据投标人对本项目网站检测有正确全面的理解、对背景、现状、内容、目标、原则的理解准确
，对工作分析透彻合理，提供的方案全面详细、思路清晰的得6分，较全面详细、思路较清晰的得4分，不够全面详细、清晰的
得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 4.0 4.0

4 技术 对普查指标和评分细则的理解：根据投标人对国办检查指标和评分细则的理解深刻，对检查指标、评分细则具有整体性、综合
性、系统性考虑，内涵、要点、主要考察点理解，提供的方案全面详细、思路清晰的得6分，较全面详细、思路较清晰的得4分
，不够全面详细、清晰的得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 4.0 4.0

5 技术 安全措施：
1）针对本项目有保密协议及严格的保密制度、现场管理制度(包括工作管理、纪律卫生、档案管理)、安全管理制度严谨；根据
内容进行打分，提供的内容全面、措施严谨的得6分，内容较全面、措施较好的得4分，内容不够全面、措施不明确的得2分；不
提供的不得分；
2）投标人对本项目信息维护、技术保障方面的，科学合理、切实可行的得6分，较科学合理、可行性一般的得4分，不够科学合
理的得2分；不提供的不得分；

0-12 10.0 8.0 8.0

6 技术 内控制度：内控制度完善，有专人负责对本项目进行监管，质量管理体系完善，针对本项目制定具体协查服务质量管理考核细
则；根据内容打分，安全管理制度，制度设置合理、清晰、全面的得6分；制度设置较合理、清晰、全面的得4分，制度设置不
够全面、清晰的得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 2.0 2.0

7 技术 人力资源保障措施：根据“人员储备计划、人员稳定保障措施、薪酬福利水平等（给予专职技术支持服务人员福利条件）”进
行评分，提供的方案全面详细、思路清晰的得5分，较全面详细、思路较清晰的得3分，不够全面详细、清晰的得1分；不提供的
不得分；

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术 技术人员配置：根据投标人拟投入本项目的人员（包括但不限于从业经历、类似项目经验、执行力、人员数量配置合理性等方
面的描述及相关证明材料），人员配置合理、分工明确的得6分，人员配置较合理、分工不够明确的得4分，人员配置不够合理
、分工不明确的得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 4.0 4.0

9 技术 售后服务方案：
1）服务承诺的响应时间、范围和完善程度，拥有较强的专业技术队伍，根据投标人提供的售后服务情况，完善可执行性强的得
4分，方案基本完整具备一定可操作性的得3分，方案欠缺、不够合理的1分；不提供的不得分；
2）根据投标人的后续技术支持、维护能力及机构情况，服务承诺惩罚措施，根据服务承诺全面详细、可操作性强的得4分，较
全面详细、可操作性一般的得3分，不够全面详细的得1分；不提供的不得分；
3）根据投标人建立运行服务保障应急预案，应急预案对项目实施可能遇到的问题及其应对措施的具体考虑情况，保障工作时效
和质量的具体方案，提供的应急预案合理、清晰、全面的得4分，较合理、清晰、全面的得3分，不够全面、清晰的得1分；不提
供的不得分；

0-12 11.0 9.0 9.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（刘松鑫）（刘松鑫）

技术商务资信评分明细表

5/10



10 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书的，每具有一个得1分
，最高得3分；投标文件中同时提供证书复印件并加盖公章及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/CertECloud
/index/index/page）的证书网页截图复印件并加盖公章；

0-3 3.0 3.0 1.0

11 商务 类似项目实施业绩一览表：投标人自2022年1月1日（含）以来（时间以合同签订时间为准）承担过类似项目业绩的，每提供一
个项目合同得0.5分，最多得1分；
投标文件中提供合同复印件加盖公章；

0-1 1.0 0.0 1.0

合计 0-85 68.0 55.0 54.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：余杭区政府门户网站运维服务项目（RTZFCG-2025-012）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州瑞成信息
技术股份有限

公司

杭州智顺科技
有限公司

杭州孝道科技
有限公司

1 技术 现状分析：
1）根据投标人对本项目历史情况和现状了解程度和分析理解、相关文件规定的熟悉程度和理解程度、项目整体需求分析；现状
分析全面详细、针对性强的得6分，较全面详细、针对性性一般的得4分，不够全面详细、针对性弱的得2分；不提供的不得分；
2）根据投标人对本项目维保对象的运行环境、数据状况、软硬件状况等熟悉程度，根据内容全面详细、针对性强的得6分，较
全面详细、针对性性一般的得4分，不够全面详细、针对性弱的得2分；不提供的不得分；

0-12 10.0 6.0 8.0

2 技术 项目实施与管理：
1）根据投标人的投标方案总体设计符合国家和行业的标准规范要求，内容全面细致合理，详细阐述运维服务对象、运维服务内
容、运维服务思路、方法和流程，内容合理、科学的得6分，较合理、科学的得4分，不够合理、科学的得2分；不提供的不得分
；
2）根据投标人的技术方案与需求的吻合程度，根据运维服务内容是否全面和有针对性，根据内容全面详细、针对性强的得5分
，较全面详细、针对性一般的得3分，不够全面详细、针对性弱的得1分；不提供的不得分；
3）根据投标人提供的组织实施方案，包括网站维护、升级、测试、调优、培训等内容，以及组织机构、工作时间进度表、工作
程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点，全面详细、可操作性强的得5分，较全面详细、可操作性一般的得3分
，不够全面详细、可操作的得1分；不提供的不得分；

0-16 14.0 10.0 10.0

3 技术 对政府网站检测工作的认识：根据投标人对本项目网站检测有正确全面的理解、对背景、现状、内容、目标、原则的理解准确
，对工作分析透彻合理，提供的方案全面详细、思路清晰的得6分，较全面详细、思路较清晰的得4分，不够全面详细、清晰的
得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 4.0 4.0

4 技术 对普查指标和评分细则的理解：根据投标人对国办检查指标和评分细则的理解深刻，对检查指标、评分细则具有整体性、综合
性、系统性考虑，内涵、要点、主要考察点理解，提供的方案全面详细、思路清晰的得6分，较全面详细、思路较清晰的得4分
，不够全面详细、清晰的得2分；不提供的不得分；

0-6 6.0 4.0 4.0

5 技术 安全措施：
1）针对本项目有保密协议及严格的保密制度、现场管理制度(包括工作管理、纪律卫生、档案管理)、安全管理制度严谨；根据
内容进行打分，提供的内容全面、措施严谨的得6分，内容较全面、措施较好的得4分，内容不够全面、措施不明确的得2分；不
提供的不得分；
2）投标人对本项目信息维护、技术保障方面的，科学合理、切实可行的得6分，较科学合理、可行性一般的得4分，不够科学合
理的得2分；不提供的不得分；

0-12 10.0 8.0 8.0

6 技术 内控制度：内控制度完善，有专人负责对本项目进行监管，质量管理体系完善，针对本项目制定具体协查服务质量管理考核细
则；根据内容打分，安全管理制度，制度设置合理、清晰、全面的得6分；制度设置较合理、清晰、全面的得4分，制度设置不
够全面、清晰的得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 4.0 4.0

7 技术 人力资源保障措施：根据“人员储备计划、人员稳定保障措施、薪酬福利水平等（给予专职技术支持服务人员福利条件）”进
行评分，提供的方案全面详细、思路清晰的得5分，较全面详细、思路较清晰的得3分，不够全面详细、清晰的得1分；不提供的
不得分；

0-5 5.0 3.0 3.0

8 技术 技术人员配置：根据投标人拟投入本项目的人员（包括但不限于从业经历、类似项目经验、执行力、人员数量配置合理性等方
面的描述及相关证明材料），人员配置合理、分工明确的得6分，人员配置较合理、分工不够明确的得4分，人员配置不够合理
、分工不明确的得2分；不提供的不得分；

0-6 6.0 4.0 4.0

9 技术 售后服务方案：
1）服务承诺的响应时间、范围和完善程度，拥有较强的专业技术队伍，根据投标人提供的售后服务情况，完善可执行性强的得
4分，方案基本完整具备一定可操作性的得3分，方案欠缺、不够合理的1分；不提供的不得分；
2）根据投标人的后续技术支持、维护能力及机构情况，服务承诺惩罚措施，根据服务承诺全面详细、可操作性强的得4分，较
全面详细、可操作性一般的得3分，不够全面详细的得1分；不提供的不得分；
3）根据投标人建立运行服务保障应急预案，应急预案对项目实施可能遇到的问题及其应对措施的具体考虑情况，保障工作时效
和质量的具体方案，提供的应急预案合理、清晰、全面的得4分，较合理、清晰、全面的得3分，不够全面、清晰的得1分；不提
供的不得分；

0-12 10.0 7.0 8.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（申朝文）（申朝文）

技术商务资信评分明细表
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10 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书的，每具有一个得1分
，最高得3分；投标文件中同时提供证书复印件并加盖公章及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/CertECloud
/index/index/page）的证书网页截图复印件并加盖公章；

0-3 3.0 3.0 1.0

11 商务 类似项目实施业绩一览表：投标人自2022年1月1日（含）以来（时间以合同签订时间为准）承担过类似项目业绩的，每提供一
个项目合同得0.5分，最多得1分；
投标文件中提供合同复印件加盖公章；

0-1 1.0 0.0 1.0

合计 0-85 73.0 53.0 55.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：余杭区政府门户网站运维服务项目（RTZFCG-2025-012）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州瑞成信息
技术股份有限

公司

杭州智顺科技
有限公司

杭州孝道科技
有限公司

1 技术 现状分析：
1）根据投标人对本项目历史情况和现状了解程度和分析理解、相关文件规定的熟悉程度和理解程度、项目整体需求分析；现状
分析全面详细、针对性强的得6分，较全面详细、针对性性一般的得4分，不够全面详细、针对性弱的得2分；不提供的不得分；
2）根据投标人对本项目维保对象的运行环境、数据状况、软硬件状况等熟悉程度，根据内容全面详细、针对性强的得6分，较
全面详细、针对性性一般的得4分，不够全面详细、针对性弱的得2分；不提供的不得分；

0-12 9.0 9.0 8.0

2 技术 项目实施与管理：
1）根据投标人的投标方案总体设计符合国家和行业的标准规范要求，内容全面细致合理，详细阐述运维服务对象、运维服务内
容、运维服务思路、方法和流程，内容合理、科学的得6分，较合理、科学的得4分，不够合理、科学的得2分；不提供的不得分
；
2）根据投标人的技术方案与需求的吻合程度，根据运维服务内容是否全面和有针对性，根据内容全面详细、针对性强的得5分
，较全面详细、针对性一般的得3分，不够全面详细、针对性弱的得1分；不提供的不得分；
3）根据投标人提供的组织实施方案，包括网站维护、升级、测试、调优、培训等内容，以及组织机构、工作时间进度表、工作
程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点，全面详细、可操作性强的得5分，较全面详细、可操作性一般的得3分
，不够全面详细、可操作的得1分；不提供的不得分；

0-16 12.0 12.0 10.0

3 技术 对政府网站检测工作的认识：根据投标人对本项目网站检测有正确全面的理解、对背景、现状、内容、目标、原则的理解准确
，对工作分析透彻合理，提供的方案全面详细、思路清晰的得6分，较全面详细、思路较清晰的得4分，不够全面详细、清晰的
得2分；不提供的不得分；

0-6 4.0 5.0 5.0

4 技术 对普查指标和评分细则的理解：根据投标人对国办检查指标和评分细则的理解深刻，对检查指标、评分细则具有整体性、综合
性、系统性考虑，内涵、要点、主要考察点理解，提供的方案全面详细、思路清晰的得6分，较全面详细、思路较清晰的得4分
，不够全面详细、清晰的得2分；不提供的不得分；

0-6 5.0 5.0 5.0

5 技术 安全措施：
1）针对本项目有保密协议及严格的保密制度、现场管理制度(包括工作管理、纪律卫生、档案管理)、安全管理制度严谨；根据
内容进行打分，提供的内容全面、措施严谨的得6分，内容较全面、措施较好的得4分，内容不够全面、措施不明确的得2分；不
提供的不得分；
2）投标人对本项目信息维护、技术保障方面的，科学合理、切实可行的得6分，较科学合理、可行性一般的得4分，不够科学合
理的得2分；不提供的不得分；

0-12 10.0 9.0 8.0

6 技术 内控制度：内控制度完善，有专人负责对本项目进行监管，质量管理体系完善，针对本项目制定具体协查服务质量管理考核细
则；根据内容打分，安全管理制度，制度设置合理、清晰、全面的得6分；制度设置较合理、清晰、全面的得4分，制度设置不
够全面、清晰的得2分；不提供的不得分；

0-6 6.0 5.0 4.0

7 技术 人力资源保障措施：根据“人员储备计划、人员稳定保障措施、薪酬福利水平等（给予专职技术支持服务人员福利条件）”进
行评分，提供的方案全面详细、思路清晰的得5分，较全面详细、思路较清晰的得3分，不够全面详细、清晰的得1分；不提供的
不得分；

0-5 5.0 3.0 4.0

8 技术 技术人员配置：根据投标人拟投入本项目的人员（包括但不限于从业经历、类似项目经验、执行力、人员数量配置合理性等方
面的描述及相关证明材料），人员配置合理、分工明确的得6分，人员配置较合理、分工不够明确的得4分，人员配置不够合理
、分工不明确的得2分；不提供的不得分；

0-6 6.0 4.0 4.0

9 技术 售后服务方案：
1）服务承诺的响应时间、范围和完善程度，拥有较强的专业技术队伍，根据投标人提供的售后服务情况，完善可执行性强的得
4分，方案基本完整具备一定可操作性的得3分，方案欠缺、不够合理的1分；不提供的不得分；
2）根据投标人的后续技术支持、维护能力及机构情况，服务承诺惩罚措施，根据服务承诺全面详细、可操作性强的得4分，较
全面详细、可操作性一般的得3分，不够全面详细的得1分；不提供的不得分；
3）根据投标人建立运行服务保障应急预案，应急预案对项目实施可能遇到的问题及其应对措施的具体考虑情况，保障工作时效
和质量的具体方案，提供的应急预案合理、清晰、全面的得4分，较合理、清晰、全面的得3分，不够全面、清晰的得1分；不提
供的不得分；

0-12 10.0 10.0 7.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（朱婷婷）（朱婷婷）

技术商务资信评分明细表
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10 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书的，每具有一个得1分
，最高得3分；投标文件中同时提供证书复印件并加盖公章及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn/CertECloud
/index/index/page）的证书网页截图复印件并加盖公章；

0-3 3.0 3.0 1.0

11 商务 类似项目实施业绩一览表：投标人自2022年1月1日（含）以来（时间以合同签订时间为准）承担过类似项目业绩的，每提供一
个项目合同得0.5分，最多得1分；
投标文件中提供合同复印件加盖公章；

0-1 1.0 0.0 1.0

合计 0-85 71.0 65.0 57.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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