
项目名称：杭州市拱墅区人民法院2024-2026年档案保管外包服务项目（TCZX-ZFCG(F)-2024018）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 豪波安全科技
有限公司

杭州安圣阁档
案管理有限公

司

杭州若泰档案
管理有限公司

杭州文储档案
管理有限公司

1 商务 投标人的管理体系：
（1）投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
（2）投标人具有有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书得1分；
（3）投标人具有有效期内的ISO45001职业健康安全管理体系认证书得1分；
说明：须提供相关证书复印件且证书须在有效期内，同时提供在国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共
服务平台 http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skipResultList 查询打印页面（加盖电子公章）。未按要
求提供证明材料的不得分。

0-3 3.0 3.0 0.0 0.0

2 商务 投标人的同类业绩：
2022年1月1日以来承接过类似（档案保管服务项目业绩）成功案例，每个得0.5分，最高得1分。同时提供合同
和合格的用户验收报告的案例（以验收报告时间为准）【原件备查，采购代理机构在项目评审直至合同签订、
履约期间，有权要求投标人出具响应文件中的合同和用户验收报告，予以确认其的真实性和有效性，如出现与
事实不符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材料谋取中标（成交）”予以处理】

0-1 1.0 1.0 0.5 1.0

3 技术 投标方案的科学性和完整性：
投标方案的科学性和完整性，包括方案的科学性、先进性、可靠性、成熟性、合理性和扩展性：①投标方案阐
述是否清晰、完整，对响应人自身的基本情况介绍是否全面；②投标方案是否体现响应人对与本项目相关的标
准、准则、要求的熟知情况；③投标方案与项目需求的吻合程度以及偏差情况，投标方案设计的完整性、合理
性、严谨性情况。根据提供的方案内容进行评分，每一项内容完整、合理、符合采购人实际视为完全满足采购
人要求，完全满足采购人要求得5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分。

0-15 13.0 13.0 9.0 9.0

4 技术 项目质量控制方案：
（1）投标人是否结合本项目需求制定符合实际工作的档案管理配套制度，包括①日常行政管理制度、②岗位
责任制、③档案巡回检查制度、④档案追溯表制度、⑤安全文明操作管理制度等，是否符合国家和行业标准。
根据提供的方案内容进行评分，每项内容完全满足采购人要求得1分，部分满足得0.5分，不满足不得分，本项
最高得5分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

5 技术 项目质量控制方案：
（2）投标人是否根据现有档案类型和服务要求，制定完整可行的档案整理作业流程及项目实施计划，并建立
和完善档案查询、调阅、递送，档案销毁制度等，体现档案管理、档案托管的标准化服务。根据提供的方案内
容进行评分，内容完全满足采购人要求得5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5
分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

6 技术 项目质量控制方案：
（3）投标人对于是否具有严格的安全监督措施，是否提供定期安全检查，是否对项目组成员进行安全和保密
意识培训，确保档案信息的安全。根据提供的方案内容进行评分，内容完全满足采购人要求得5分，基本满足
得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

7 技术 项目应急方案：
投标方案是否详细阐述服务保障突发应急预案，方案对实施可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况，及时妥
善的处理能力和详尽的预案，及解决问题的时间。根据提供的方案内容进行评分，内容完全满足采购人要求得
5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

8 技术 技术要求响应：
针对招标文件第三部分 “三、服务技术要求”、“四、安全保密要求”、“五、库房要求”等的响应情况，
完全响应招标文件要求的，得10分；存在负偏离的，每项扣1分，扣完10分止。

0-10 10.0 10.0 9.0 9.0

技术商务评分明细（专家1）
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技术商务资信评分明细表



9 技术 项目组人员素质情况：
（1）本项目的项目负责人具备中级及以上档案专业职称证书得2分；具有中级及以上保密技术职称证书得2分
；具有5年以上的档案管理工作经验得1分，提供合同证明材料，本项最高得5分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明。档
案管理工作经验证明提供业绩合同，若合同不能完全体现得分条件的，另提供中标通知书、或竣工资料、 或
业主证明资料，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 0.0

10 技术 项目组人员素质情况：
（2）拟投入本项目的项目主管需具备多年档案管理实施工作经验，具有档案系统馆员任职资格证书得2分，不
提供不得分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明。档
案管理工作经验证明提供业绩合同，若合同不能完全体现得分条件的，另提供中标通知书、或竣工资料、 或
业主证明资料，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0

11 技术 项目组人员素质情况：
（3）项目组成员（除项目负责人和项目主管以外）具有档案管理岗位培训证书的每人得0.25分，最高得2分；
具有档案安全保密培训证书的每人得0.25分，最高得2分。本项最高得4分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明，否
则不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

12 技术 档案存放场所：
（1）投标人在杭州市具有长期稳定的档案存放场所（自有或租赁）的得2分；
（2）档案库房存放布局的科学性、合理性、完整性，提供满足项目需求的平面布局图和现场环境的效果图或
实景图, 档案存放场所场地空间布局完善合理，科学性、合理性、完整性高的视为满足采购人要求，满足得3
分，部分满足得1分，不满足不得分。
说明：提供自有或租赁的证明材料，档案库房档案存放布局平面图等证明文件，不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 3.0

13 技术 档案实时配送调阅响应能力：
投标人应为采购人提供查询、送档服务，送档服务一般在6小时内到达（在当天工作时间内，若超过工作时间
顺延至第二日）。开展预约送档服务，按照约定时间内送达，急件3小时内送达。提供承诺得3分，否则不得分
。
说明：承诺函自拟，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

14 技术 档案智能化管理能力：
投标人具有智能化档案管理系统平台和手持终端相关管理系统，可实行先进物联管理实现档案目录信息快速录
入，档案查询精确检索等，内容完全满足采购人要求得3分，部分满足得1分，不满足不得分。具有软件著作权
得1分。
说明：提供相关软件截图、软件著作权证书或软件开发合同发票等证明。

0-4 4.0 4.0 0.0 3.0

15 技术 消防设备：
拟提供的档案库房消防设备采用七氟丙烷气体灭火系统得4分，其他灭火设施的得2分。
说明：以上提供相关设备采购合同、发票及现场证明材料。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0

16 技术 消防检测情况：
档案库房消防检测情况，提供近一年检测合格证明材料复印件，不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 0.0 0.0

17 技术 9防标准配套设施：
档案库房是否根据国家档案业务规范的规定具备9防标准配套设施（具有防光、防潮、防高温、防火设施、防
盗、防雷、防鼠、防尘、防污染）设备齐全，配备恒温恒湿系统、自动灭火系统、防盗自动报警系统等设施。
9防标准配套设施齐全得8分，每缺1项扣1分。
说明：以上提供相关设备采购合同、发票及现场证明材料。

0-8 8.0 8.0 0.0 0.0

18 技术 验收方案：
投标人是否提出合理性、可行性的验收方案。根据提供的验收方案内容进行评分，验收方案合理、可行、符合
采购人实际视为完全满足采购人要求，完全满足采购人要求得3分，部分满足得1分，不满足不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 85.0 88.0 38.5 45.0

专家（签名）：
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项目名称：杭州市拱墅区人民法院2024-2026年档案保管外包服务项目（TCZX-ZFCG(F)-2024018）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 豪波安全科技
有限公司

杭州安圣阁档
案管理有限公

司

杭州若泰档案
管理有限公司

杭州文储档案
管理有限公司

1 商务 投标人的管理体系：
（1）投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
（2）投标人具有有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书得1分；
（3）投标人具有有效期内的ISO45001职业健康安全管理体系认证书得1分；
说明：须提供相关证书复印件且证书须在有效期内，同时提供在国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共
服务平台 http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skipResultList 查询打印页面（加盖电子公章）。未按要
求提供证明材料的不得分。

0-3 3.0 3.0 0.0 0.0

2 商务 投标人的同类业绩：
2022年1月1日以来承接过类似（档案保管服务项目业绩）成功案例，每个得0.5分，最高得1分。同时提供合同
和合格的用户验收报告的案例（以验收报告时间为准）【原件备查，采购代理机构在项目评审直至合同签订、
履约期间，有权要求投标人出具响应文件中的合同和用户验收报告，予以确认其的真实性和有效性，如出现与
事实不符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材料谋取中标（成交）”予以处理】

0-1 1.0 1.0 0.5 1.0

3 技术 投标方案的科学性和完整性：
投标方案的科学性和完整性，包括方案的科学性、先进性、可靠性、成熟性、合理性和扩展性：①投标方案阐
述是否清晰、完整，对响应人自身的基本情况介绍是否全面；②投标方案是否体现响应人对与本项目相关的标
准、准则、要求的熟知情况；③投标方案与项目需求的吻合程度以及偏差情况，投标方案设计的完整性、合理
性、严谨性情况。根据提供的方案内容进行评分，每一项内容完整、合理、符合采购人实际视为完全满足采购
人要求，完全满足采购人要求得5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分。

0-15 15.0 13.0 3.0 3.0

4 技术 项目质量控制方案：
（1）投标人是否结合本项目需求制定符合实际工作的档案管理配套制度，包括①日常行政管理制度、②岗位
责任制、③档案巡回检查制度、④档案追溯表制度、⑤安全文明操作管理制度等，是否符合国家和行业标准。
根据提供的方案内容进行评分，每项内容完全满足采购人要求得1分，部分满足得0.5分，不满足不得分，本项
最高得5分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

5 技术 项目质量控制方案：
（2）投标人是否根据现有档案类型和服务要求，制定完整可行的档案整理作业流程及项目实施计划，并建立
和完善档案查询、调阅、递送，档案销毁制度等，体现档案管理、档案托管的标准化服务。根据提供的方案内
容进行评分，内容完全满足采购人要求得5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5
分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

6 技术 项目质量控制方案：
（3）投标人对于是否具有严格的安全监督措施，是否提供定期安全检查，是否对项目组成员进行安全和保密
意识培训，确保档案信息的安全。根据提供的方案内容进行评分，内容完全满足采购人要求得5分，基本满足
得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

7 技术 项目应急方案：
投标方案是否详细阐述服务保障突发应急预案，方案对实施可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况，及时妥
善的处理能力和详尽的预案，及解决问题的时间。根据提供的方案内容进行评分，内容完全满足采购人要求得
5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

8 技术 技术要求响应：
针对招标文件第三部分 “三、服务技术要求”、“四、安全保密要求”、“五、库房要求”等的响应情况，
完全响应招标文件要求的，得10分；存在负偏离的，每项扣1分，扣完10分止。

0-10 10.0 10.0 9.0 9.0

技术商务评分明细（专家2）
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9 技术 项目组人员素质情况：
（1）本项目的项目负责人具备中级及以上档案专业职称证书得2分；具有中级及以上保密技术职称证书得2分
；具有5年以上的档案管理工作经验得1分，提供合同证明材料，本项最高得5分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明。档
案管理工作经验证明提供业绩合同，若合同不能完全体现得分条件的，另提供中标通知书、或竣工资料、 或
业主证明资料，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 0.0

10 技术 项目组人员素质情况：
（2）拟投入本项目的项目主管需具备多年档案管理实施工作经验，具有档案系统馆员任职资格证书得2分，不
提供不得分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明。档
案管理工作经验证明提供业绩合同，若合同不能完全体现得分条件的，另提供中标通知书、或竣工资料、 或
业主证明资料，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0

11 技术 项目组人员素质情况：
（3）项目组成员（除项目负责人和项目主管以外）具有档案管理岗位培训证书的每人得0.25分，最高得2分；
具有档案安全保密培训证书的每人得0.25分，最高得2分。本项最高得4分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明，否
则不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

12 技术 档案存放场所：
（1）投标人在杭州市具有长期稳定的档案存放场所（自有或租赁）的得2分；
（2）档案库房存放布局的科学性、合理性、完整性，提供满足项目需求的平面布局图和现场环境的效果图或
实景图, 档案存放场所场地空间布局完善合理，科学性、合理性、完整性高的视为满足采购人要求，满足得3
分，部分满足得1分，不满足不得分。
说明：提供自有或租赁的证明材料，档案库房档案存放布局平面图等证明文件，不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 3.0

13 技术 档案实时配送调阅响应能力：
投标人应为采购人提供查询、送档服务，送档服务一般在6小时内到达（在当天工作时间内，若超过工作时间
顺延至第二日）。开展预约送档服务，按照约定时间内送达，急件3小时内送达。提供承诺得3分，否则不得分
。
说明：承诺函自拟，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

14 技术 档案智能化管理能力：
投标人具有智能化档案管理系统平台和手持终端相关管理系统，可实行先进物联管理实现档案目录信息快速录
入，档案查询精确检索等，内容完全满足采购人要求得3分，部分满足得1分，不满足不得分。具有软件著作权
得1分。
说明：提供相关软件截图、软件著作权证书或软件开发合同发票等证明。

0-4 4.0 4.0 0.0 3.0

15 技术 消防设备：
拟提供的档案库房消防设备采用七氟丙烷气体灭火系统得4分，其他灭火设施的得2分。
说明：以上提供相关设备采购合同、发票及现场证明材料。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0

16 技术 消防检测情况：
档案库房消防检测情况，提供近一年检测合格证明材料复印件，不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 0.0 0.0

17 技术 9防标准配套设施：
档案库房是否根据国家档案业务规范的规定具备9防标准配套设施（具有防光、防潮、防高温、防火设施、防
盗、防雷、防鼠、防尘、防污染）设备齐全，配备恒温恒湿系统、自动灭火系统、防盗自动报警系统等设施。
9防标准配套设施齐全得8分，每缺1项扣1分。
说明：以上提供相关设备采购合同、发票及现场证明材料。

0-8 8.0 8.0 0.0 0.0

18 技术 验收方案：
投标人是否提出合理性、可行性的验收方案。根据提供的验收方案内容进行评分，验收方案合理、可行、符合
采购人实际视为完全满足采购人要求，完全满足采购人要求得3分，部分满足得1分，不满足不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0

合计 0-90 85.0 86.0 30.5 37.0

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：杭州市拱墅区人民法院2024-2026年档案保管外包服务项目（TCZX-ZFCG(F)-2024018）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 豪波安全科技
有限公司

杭州安圣阁档
案管理有限公

司

杭州若泰档案
管理有限公司

杭州文储档案
管理有限公司

1 商务 投标人的管理体系：
（1）投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
（2）投标人具有有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书得1分；
（3）投标人具有有效期内的ISO45001职业健康安全管理体系认证书得1分；
说明：须提供相关证书复印件且证书须在有效期内，同时提供在国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共
服务平台 http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skipResultList 查询打印页面（加盖电子公章）。未按要
求提供证明材料的不得分。

0-3 3.0 3.0 0.0 0.0

2 商务 投标人的同类业绩：
2022年1月1日以来承接过类似（档案保管服务项目业绩）成功案例，每个得0.5分，最高得1分。同时提供合同
和合格的用户验收报告的案例（以验收报告时间为准）【原件备查，采购代理机构在项目评审直至合同签订、
履约期间，有权要求投标人出具响应文件中的合同和用户验收报告，予以确认其的真实性和有效性，如出现与
事实不符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材料谋取中标（成交）”予以处理】

0-1 1.0 1.0 0.5 1.0

3 技术 投标方案的科学性和完整性：
投标方案的科学性和完整性，包括方案的科学性、先进性、可靠性、成熟性、合理性和扩展性：①投标方案阐
述是否清晰、完整，对响应人自身的基本情况介绍是否全面；②投标方案是否体现响应人对与本项目相关的标
准、准则、要求的熟知情况；③投标方案与项目需求的吻合程度以及偏差情况，投标方案设计的完整性、合理
性、严谨性情况。根据提供的方案内容进行评分，每一项内容完整、合理、符合采购人实际视为完全满足采购
人要求，完全满足采购人要求得5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分。

0-15 13.0 13.0 7.0 9.0

4 技术 项目质量控制方案：
（1）投标人是否结合本项目需求制定符合实际工作的档案管理配套制度，包括①日常行政管理制度、②岗位
责任制、③档案巡回检查制度、④档案追溯表制度、⑤安全文明操作管理制度等，是否符合国家和行业标准。
根据提供的方案内容进行评分，每项内容完全满足采购人要求得1分，部分满足得0.5分，不满足不得分，本项
最高得5分。

0-5 5.0 5.0 2.0 3.0

5 技术 项目质量控制方案：
（2）投标人是否根据现有档案类型和服务要求，制定完整可行的档案整理作业流程及项目实施计划，并建立
和完善档案查询、调阅、递送，档案销毁制度等，体现档案管理、档案托管的标准化服务。根据提供的方案内
容进行评分，内容完全满足采购人要求得5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5
分。

0-5 5.0 5.0 1.0 3.0

6 技术 项目质量控制方案：
（3）投标人对于是否具有严格的安全监督措施，是否提供定期安全检查，是否对项目组成员进行安全和保密
意识培训，确保档案信息的安全。根据提供的方案内容进行评分，内容完全满足采购人要求得5分，基本满足
得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 1.0 3.0

7 技术 项目应急方案：
投标方案是否详细阐述服务保障突发应急预案，方案对实施可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况，及时妥
善的处理能力和详尽的预案，及解决问题的时间。根据提供的方案内容进行评分，内容完全满足采购人要求得
5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 1.0 3.0

8 技术 技术要求响应：
针对招标文件第三部分 “三、服务技术要求”、“四、安全保密要求”、“五、库房要求”等的响应情况，
完全响应招标文件要求的，得10分；存在负偏离的，每项扣1分，扣完10分止。

0-10 10.0 10.0 9.0 9.0

技术商务评分明细（专家3）
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9 技术 项目组人员素质情况：
（1）本项目的项目负责人具备中级及以上档案专业职称证书得2分；具有中级及以上保密技术职称证书得2分
；具有5年以上的档案管理工作经验得1分，提供合同证明材料，本项最高得5分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明。档
案管理工作经验证明提供业绩合同，若合同不能完全体现得分条件的，另提供中标通知书、或竣工资料、 或
业主证明资料，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 0.0

10 技术 项目组人员素质情况：
（2）拟投入本项目的项目主管需具备多年档案管理实施工作经验，具有档案系统馆员任职资格证书得2分，不
提供不得分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明。档
案管理工作经验证明提供业绩合同，若合同不能完全体现得分条件的，另提供中标通知书、或竣工资料、 或
业主证明资料，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0

11 技术 项目组人员素质情况：
（3）项目组成员（除项目负责人和项目主管以外）具有档案管理岗位培训证书的每人得0.25分，最高得2分；
具有档案安全保密培训证书的每人得0.25分，最高得2分。本项最高得4分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明，否
则不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

12 技术 档案存放场所：
（1）投标人在杭州市具有长期稳定的档案存放场所（自有或租赁）的得2分；
（2）档案库房存放布局的科学性、合理性、完整性，提供满足项目需求的平面布局图和现场环境的效果图或
实景图, 档案存放场所场地空间布局完善合理，科学性、合理性、完整性高的视为满足采购人要求，满足得3
分，部分满足得1分，不满足不得分。
说明：提供自有或租赁的证明材料，档案库房档案存放布局平面图等证明文件，不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 3.0

13 技术 档案实时配送调阅响应能力：
投标人应为采购人提供查询、送档服务，送档服务一般在6小时内到达（在当天工作时间内，若超过工作时间
顺延至第二日）。开展预约送档服务，按照约定时间内送达，急件3小时内送达。提供承诺得3分，否则不得分
。
说明：承诺函自拟，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

14 技术 档案智能化管理能力：
投标人具有智能化档案管理系统平台和手持终端相关管理系统，可实行先进物联管理实现档案目录信息快速录
入，档案查询精确检索等，内容完全满足采购人要求得3分，部分满足得1分，不满足不得分。具有软件著作权
得1分。
说明：提供相关软件截图、软件著作权证书或软件开发合同发票等证明。

0-4 4.0 4.0 0.0 3.0

15 技术 消防设备：
拟提供的档案库房消防设备采用七氟丙烷气体灭火系统得4分，其他灭火设施的得2分。
说明：以上提供相关设备采购合同、发票及现场证明材料。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0

16 技术 消防检测情况：
档案库房消防检测情况，提供近一年检测合格证明材料复印件，不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 0.0 0.0

17 技术 9防标准配套设施：
档案库房是否根据国家档案业务规范的规定具备9防标准配套设施（具有防光、防潮、防高温、防火设施、防
盗、防雷、防鼠、防尘、防污染）设备齐全，配备恒温恒湿系统、自动灭火系统、防盗自动报警系统等设施。
9防标准配套设施齐全得8分，每缺1项扣1分。
说明：以上提供相关设备采购合同、发票及现场证明材料。

0-8 8.0 8.0 0.0 0.0

18 技术 验收方案：
投标人是否提出合理性、可行性的验收方案。根据提供的验收方案内容进行评分，验收方案合理、可行、符合
采购人实际视为完全满足采购人要求，完全满足采购人要求得3分，部分满足得1分，不满足不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 85.0 88.0 29.5 45.0

专家（签名）：
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项目名称：杭州市拱墅区人民法院2024-2026年档案保管外包服务项目（TCZX-ZFCG(F)-2024018）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 豪波安全科技
有限公司

杭州安圣阁档
案管理有限公

司

杭州若泰档案
管理有限公司

杭州文储档案
管理有限公司

1 商务 投标人的管理体系：
（1）投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
（2）投标人具有有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书得1分；
（3）投标人具有有效期内的ISO45001职业健康安全管理体系认证书得1分；
说明：须提供相关证书复印件且证书须在有效期内，同时提供在国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共
服务平台 http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skipResultList 查询打印页面（加盖电子公章）。未按要
求提供证明材料的不得分。

0-3 3.0 3.0 0.0 0.0

2 商务 投标人的同类业绩：
2022年1月1日以来承接过类似（档案保管服务项目业绩）成功案例，每个得0.5分，最高得1分。同时提供合同
和合格的用户验收报告的案例（以验收报告时间为准）【原件备查，采购代理机构在项目评审直至合同签订、
履约期间，有权要求投标人出具响应文件中的合同和用户验收报告，予以确认其的真实性和有效性，如出现与
事实不符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材料谋取中标（成交）”予以处理】

0-1 1.0 1.0 0.5 1.0

3 技术 投标方案的科学性和完整性：
投标方案的科学性和完整性，包括方案的科学性、先进性、可靠性、成熟性、合理性和扩展性：①投标方案阐
述是否清晰、完整，对响应人自身的基本情况介绍是否全面；②投标方案是否体现响应人对与本项目相关的标
准、准则、要求的熟知情况；③投标方案与项目需求的吻合程度以及偏差情况，投标方案设计的完整性、合理
性、严谨性情况。根据提供的方案内容进行评分，每一项内容完整、合理、符合采购人实际视为完全满足采购
人要求，完全满足采购人要求得5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分。

0-15 15.0 15.0 9.0 9.0

4 技术 项目质量控制方案：
（1）投标人是否结合本项目需求制定符合实际工作的档案管理配套制度，包括①日常行政管理制度、②岗位
责任制、③档案巡回检查制度、④档案追溯表制度、⑤安全文明操作管理制度等，是否符合国家和行业标准。
根据提供的方案内容进行评分，每项内容完全满足采购人要求得1分，部分满足得0.5分，不满足不得分，本项
最高得5分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

5 技术 项目质量控制方案：
（2）投标人是否根据现有档案类型和服务要求，制定完整可行的档案整理作业流程及项目实施计划，并建立
和完善档案查询、调阅、递送，档案销毁制度等，体现档案管理、档案托管的标准化服务。根据提供的方案内
容进行评分，内容完全满足采购人要求得5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5
分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

6 技术 项目质量控制方案：
（3）投标人对于是否具有严格的安全监督措施，是否提供定期安全检查，是否对项目组成员进行安全和保密
意识培训，确保档案信息的安全。根据提供的方案内容进行评分，内容完全满足采购人要求得5分，基本满足
得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

7 技术 项目应急方案：
投标方案是否详细阐述服务保障突发应急预案，方案对实施可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况，及时妥
善的处理能力和详尽的预案，及解决问题的时间。根据提供的方案内容进行评分，内容完全满足采购人要求得
5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

8 技术 技术要求响应：
针对招标文件第三部分 “三、服务技术要求”、“四、安全保密要求”、“五、库房要求”等的响应情况，
完全响应招标文件要求的，得10分；存在负偏离的，每项扣1分，扣完10分止。

0-10 10.0 10.0 9.0 9.0

技术商务评分明细（专家4）
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9 技术 项目组人员素质情况：
（1）本项目的项目负责人具备中级及以上档案专业职称证书得2分；具有中级及以上保密技术职称证书得2分
；具有5年以上的档案管理工作经验得1分，提供合同证明材料，本项最高得5分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明。档
案管理工作经验证明提供业绩合同，若合同不能完全体现得分条件的，另提供中标通知书、或竣工资料、 或
业主证明资料，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 0.0

10 技术 项目组人员素质情况：
（2）拟投入本项目的项目主管需具备多年档案管理实施工作经验，具有档案系统馆员任职资格证书得2分，不
提供不得分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明。档
案管理工作经验证明提供业绩合同，若合同不能完全体现得分条件的，另提供中标通知书、或竣工资料、 或
业主证明资料，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0

11 技术 项目组人员素质情况：
（3）项目组成员（除项目负责人和项目主管以外）具有档案管理岗位培训证书的每人得0.25分，最高得2分；
具有档案安全保密培训证书的每人得0.25分，最高得2分。本项最高得4分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明，否
则不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

12 技术 档案存放场所：
（1）投标人在杭州市具有长期稳定的档案存放场所（自有或租赁）的得2分；
（2）档案库房存放布局的科学性、合理性、完整性，提供满足项目需求的平面布局图和现场环境的效果图或
实景图, 档案存放场所场地空间布局完善合理，科学性、合理性、完整性高的视为满足采购人要求，满足得3
分，部分满足得1分，不满足不得分。
说明：提供自有或租赁的证明材料，档案库房档案存放布局平面图等证明文件，不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 3.0

13 技术 档案实时配送调阅响应能力：
投标人应为采购人提供查询、送档服务，送档服务一般在6小时内到达（在当天工作时间内，若超过工作时间
顺延至第二日）。开展预约送档服务，按照约定时间内送达，急件3小时内送达。提供承诺得3分，否则不得分
。
说明：承诺函自拟，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

14 技术 档案智能化管理能力：
投标人具有智能化档案管理系统平台和手持终端相关管理系统，可实行先进物联管理实现档案目录信息快速录
入，档案查询精确检索等，内容完全满足采购人要求得3分，部分满足得1分，不满足不得分。具有软件著作权
得1分。
说明：提供相关软件截图、软件著作权证书或软件开发合同发票等证明。

0-4 4.0 4.0 0.0 3.0

15 技术 消防设备：
拟提供的档案库房消防设备采用七氟丙烷气体灭火系统得4分，其他灭火设施的得2分。
说明：以上提供相关设备采购合同、发票及现场证明材料。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0

16 技术 消防检测情况：
档案库房消防检测情况，提供近一年检测合格证明材料复印件，不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 0.0 0.0

17 技术 9防标准配套设施：
档案库房是否根据国家档案业务规范的规定具备9防标准配套设施（具有防光、防潮、防高温、防火设施、防
盗、防雷、防鼠、防尘、防污染）设备齐全，配备恒温恒湿系统、自动灭火系统、防盗自动报警系统等设施。
9防标准配套设施齐全得8分，每缺1项扣1分。
说明：以上提供相关设备采购合同、发票及现场证明材料。

0-8 8.0 8.0 0.0 0.0

18 技术 验收方案：
投标人是否提出合理性、可行性的验收方案。根据提供的验收方案内容进行评分，验收方案合理、可行、符合
采购人实际视为完全满足采购人要求，完全满足采购人要求得3分，部分满足得1分，不满足不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 87.0 86.0 38.5 45.0

专家（签名）：
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项目名称：杭州市拱墅区人民法院2024-2026年档案保管外包服务项目（TCZX-ZFCG(F)-2024018）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 豪波安全科技
有限公司

杭州安圣阁档
案管理有限公

司

杭州若泰档案
管理有限公司

杭州文储档案
管理有限公司

1 商务 投标人的管理体系：
（1）投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书得1分；
（2）投标人具有有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书得1分；
（3）投标人具有有效期内的ISO45001职业健康安全管理体系认证书得1分；
说明：须提供相关证书复印件且证书须在有效期内，同时提供在国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共
服务平台 http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skipResultList 查询打印页面（加盖电子公章）。未按要
求提供证明材料的不得分。

0-3 3.0 3.0 0.0 0.0

2 商务 投标人的同类业绩：
2022年1月1日以来承接过类似（档案保管服务项目业绩）成功案例，每个得0.5分，最高得1分。同时提供合同
和合格的用户验收报告的案例（以验收报告时间为准）【原件备查，采购代理机构在项目评审直至合同签订、
履约期间，有权要求投标人出具响应文件中的合同和用户验收报告，予以确认其的真实性和有效性，如出现与
事实不符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材料谋取中标（成交）”予以处理】

0-1 1.0 1.0 0.5 1.0

3 技术 投标方案的科学性和完整性：
投标方案的科学性和完整性，包括方案的科学性、先进性、可靠性、成熟性、合理性和扩展性：①投标方案阐
述是否清晰、完整，对响应人自身的基本情况介绍是否全面；②投标方案是否体现响应人对与本项目相关的标
准、准则、要求的熟知情况；③投标方案与项目需求的吻合程度以及偏差情况，投标方案设计的完整性、合理
性、严谨性情况。根据提供的方案内容进行评分，每一项内容完整、合理、符合采购人实际视为完全满足采购
人要求，完全满足采购人要求得5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分。

0-15 15.0 15.0 9.0 9.0

4 技术 项目质量控制方案：
（1）投标人是否结合本项目需求制定符合实际工作的档案管理配套制度，包括①日常行政管理制度、②岗位
责任制、③档案巡回检查制度、④档案追溯表制度、⑤安全文明操作管理制度等，是否符合国家和行业标准。
根据提供的方案内容进行评分，每项内容完全满足采购人要求得1分，部分满足得0.5分，不满足不得分，本项
最高得5分。

0-5 5.0 5.0 2.5 4.0

5 技术 项目质量控制方案：
（2）投标人是否根据现有档案类型和服务要求，制定完整可行的档案整理作业流程及项目实施计划，并建立
和完善档案查询、调阅、递送，档案销毁制度等，体现档案管理、档案托管的标准化服务。根据提供的方案内
容进行评分，内容完全满足采购人要求得5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5
分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

6 技术 项目质量控制方案：
（3）投标人对于是否具有严格的安全监督措施，是否提供定期安全检查，是否对项目组成员进行安全和保密
意识培训，确保档案信息的安全。根据提供的方案内容进行评分，内容完全满足采购人要求得5分，基本满足
得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

7 技术 项目应急方案：
投标方案是否详细阐述服务保障突发应急预案，方案对实施可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况，及时妥
善的处理能力和详尽的预案，及解决问题的时间。根据提供的方案内容进行评分，内容完全满足采购人要求得
5分，基本满足得3分，部分满足得1分，不满足不得分，本项最高得5分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

8 技术 技术要求响应：
针对招标文件第三部分 “三、服务技术要求”、“四、安全保密要求”、“五、库房要求”等的响应情况，
完全响应招标文件要求的，得10分；存在负偏离的，每项扣1分，扣完10分止。

0-10 10.0 10.0 9.0 9.0

技术商务评分明细（专家5）
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9 技术 项目组人员素质情况：
（1）本项目的项目负责人具备中级及以上档案专业职称证书得2分；具有中级及以上保密技术职称证书得2分
；具有5年以上的档案管理工作经验得1分，提供合同证明材料，本项最高得5分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明。档
案管理工作经验证明提供业绩合同，若合同不能完全体现得分条件的，另提供中标通知书、或竣工资料、 或
业主证明资料，否则不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 0.0

10 技术 项目组人员素质情况：
（2）拟投入本项目的项目主管需具备多年档案管理实施工作经验，具有档案系统馆员任职资格证书得2分，不
提供不得分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明。档
案管理工作经验证明提供业绩合同，若合同不能完全体现得分条件的，另提供中标通知书、或竣工资料、 或
业主证明资料，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0 0.0

11 技术 项目组人员素质情况：
（3）项目组成员（除项目负责人和项目主管以外）具有档案管理岗位培训证书的每人得0.25分，最高得2分；
具有档案安全保密培训证书的每人得0.25分，最高得2分。本项最高得4分。
说明：投标时提供相关人员证书及社保机构出具的投标人为以上人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明，否
则不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

12 技术 档案存放场所：
（1）投标人在杭州市具有长期稳定的档案存放场所（自有或租赁）的得2分；
（2）档案库房存放布局的科学性、合理性、完整性，提供满足项目需求的平面布局图和现场环境的效果图或
实景图, 档案存放场所场地空间布局完善合理，科学性、合理性、完整性高的视为满足采购人要求，满足得3
分，部分满足得1分，不满足不得分。
说明：提供自有或租赁的证明材料，档案库房档案存放布局平面图等证明文件，不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 3.0

13 技术 档案实时配送调阅响应能力：
投标人应为采购人提供查询、送档服务，送档服务一般在6小时内到达（在当天工作时间内，若超过工作时间
顺延至第二日）。开展预约送档服务，按照约定时间内送达，急件3小时内送达。提供承诺得3分，否则不得分
。
说明：承诺函自拟，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

14 技术 档案智能化管理能力：
投标人具有智能化档案管理系统平台和手持终端相关管理系统，可实行先进物联管理实现档案目录信息快速录
入，档案查询精确检索等，内容完全满足采购人要求得3分，部分满足得1分，不满足不得分。具有软件著作权
得1分。
说明：提供相关软件截图、软件著作权证书或软件开发合同发票等证明。

0-4 4.0 4.0 0.0 3.0

15 技术 消防设备：
拟提供的档案库房消防设备采用七氟丙烷气体灭火系统得4分，其他灭火设施的得2分。
说明：以上提供相关设备采购合同、发票及现场证明材料。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0

16 技术 消防检测情况：
档案库房消防检测情况，提供近一年检测合格证明材料复印件，不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 0.0 0.0

17 技术 9防标准配套设施：
档案库房是否根据国家档案业务规范的规定具备9防标准配套设施（具有防光、防潮、防高温、防火设施、防
盗、防雷、防鼠、防尘、防污染）设备齐全，配备恒温恒湿系统、自动灭火系统、防盗自动报警系统等设施。
9防标准配套设施齐全得8分，每缺1项扣1分。
说明：以上提供相关设备采购合同、发票及现场证明材料。

0-8 8.0 8.0 0.0 0.0

18 技术 验收方案：
投标人是否提出合理性、可行性的验收方案。根据提供的验收方案内容进行评分，验收方案合理、可行、符合
采购人实际视为完全满足采购人要求，完全满足采购人要求得3分，部分满足得1分，不满足不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0

合计 0-90 87.0 90.0 36.0 44.0

专家（签名）：

10/10

技术商务资信评分明细表


