
技术商务评分明细 （何立） 

项目名称:  2024年度图书馆中文图书采购项目（HZGSFZCF-2024-004）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

陕西智慧教
装文化传媒
有限公司

江苏广田文
化传播有限

公司

北京圣华辰
文化发展有

限公司

浙江富阳新
华书店有限

公司

1 技术

投标人综合实力（0-4分）
投标人行业知名度、读者认可度、综合服务能力、履约能力、专业技术能力及年经
营图书的丰富情况等综合实力情况。
①投标人行业知名度高、读者认可度强、综合服务能力强、履约能力强、专业技术
能力强、年经营图书丰富的得4分；
②投标人行业知名度较高、读者认可度较强、综合服务能力较强、履约能力较强、
专业技术能力较强、年经营图书较丰富的得2.5分；
③投标人行业知名度一般、读者认可度一般、综合服务能力一般、履约能力一般、
专业技术能力一般、年经营图书不足或欠缺的得1分；
④无提供不得分。

0-4 1.0 2.5 1.0 4.0

2.1 技术

（1）投标人根据本项目特点，从组织保障、人员架构、服务力量、货源保障、采
购组织、流程规范、运维保障、技术培训、履约承诺等方面制定详细的项目实施方
案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得5分；方案内容较完整，合
理性、可行性、针对性一般的得3分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或不足，与
本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-5分）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

2.2 技术

（2）投标人拟投入本项目的人员及设备情况：项目实施人员拥有各行业职业资格
证书（二级/技师）人数6人及以上得3分，3-5人得2分，1-2人得1分；拥有自备车
辆3辆及以上得2分，1-2辆得1分，没有不得分。（0-5分）
注：拥有职业资格人员须提供当地社保部门出具的在投标人单位缴纳的参保证明及
职业资格证书复印件（扫描件）并加盖投标人公章，未提供不得分；拥有自备车辆
须提供车辆所有人为投标人单位的行驶证复印件（或扫描件）并加盖投标人公章，
未提供不得分。

0-5 0.0 2.0 0.0 5.0

3 技术

进书渠道（0-3分）
供书有保障的各类国家级出版社、大学出版社数量，超过300家（含）得3分；超过
200家（含）但少于300家得2分；超过150家（含）但少于200家得1分，低于150家
不得分。（0-3分）
注：须提供合作证明复印件（或扫描件）并加盖投标人公章；认可集团连锁企业母
公司与全资子公司共有出版社合作证明，不得提供虚假证明材料，一经发现，取消
投标资格，并报政府采购监督部门严肃查处。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

4 商务

类似业绩（0-3分）
投标人自2021年1月1日以来完成过公共图书馆、大中院校及中小学图书馆等类似项
目成功案例情况。每个成功案例（业绩）得0.5分，最高得3分。（0-3分）
注：成功案例需同时提供项目合同、验收报告及用户评价证明（包含到书率、差错
率、免费深加工及专人专车送货证明等服务评价）复印件（或扫描件）并加盖投标
人公章，不提供或缺少评价项的案例不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0

5 技术

图书质量（0-3分）
投标人承诺所供图书均为国家正规出版社出版的全新正版合格图书，成品质量100%
达到合格以上，无盗版、伪劣、盗印和不健康图书，所供图书符合中华人民共和国
出版行业相关标准：正规全新出版物承诺（0.5分）；质量标准承诺（0.5分）；无
破损承诺（0.5分）；配件齐全承诺（0.5分）；三包承诺（0.5分）；免费调换承
诺（0.5分）；承诺函格式自拟，不承诺不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

6.1 技术

（1）投标人提供对采购日常订单处理、未能采购订单处理、退单处理的承诺及详
细实施方案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3分；方案内容较
完整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或
不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-3分）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

6.2 技术

（2）投标人针对采访信息的覆盖程度和时效性承诺：投标人拥有完整准确、高覆
盖、高时效性以及重点时效性响应采访数据提供能力，承诺所供数据均为CNMARC格
式编排，数据字段完全符合国家中文图书著录规则：采访书目完整程度和准确性承
诺（0.5分）；书目信息覆盖面承诺（0.5分）；采访信息时效性承诺（0.5分）；
重点时效性响应能力承诺（0.5分）；承诺函格式自拟，不承诺不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

7.1 技术

（1）投标人具有专业到馆深加工服务能力，具有图书馆技术服务经验，配备数据
加工专业人员，可为图书馆提供专业的图书深（全）加工服务，根据投标人提供的
免费深（全）加工服务能力（0-1分）、服务承诺（0-1分）、实施方案（0-1
分）、加工案例（0-1分）、客户评价（0-1分）等综合情况打分。

0-5 2.0 2.0 2.0 5.0

7.2 技术

（2）投标人从事图书深（全）加工人员拥有专业编目员上岗证书，每提供一名符
合要求的人员得0.5分，最高2分。（0-2分）
注：须提供当地社保部门出具的在投标人单位缴纳的参保证明及上岗证书复印件
（或扫描件）并加盖投标人公章，未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

7.3 技术

（3）投标人具有详细的免费图书深（全）加工实施方案，规范的加工流程，包括
提供国图标准MARC数据、录入图书馆管理系统、加盖馆藏章、加贴工程条形码、加
贴钴基磁条、加贴书标、加贴保护膜、加贴免费芯片及芯片信息写入等服务。方
案、流程内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3分；方案、流程内容较完
整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案、流程内容完整度一般，存在瑕
疵或不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-3分）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

8.1 技术

（1）投标人提供针对本项目图书包装质量、运送及时性、搬运到位程度：到馆图
书的包装是否符合运输和方便装卸的要求，及时运送，搬运到指定位置方案。方案
内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得2分；方案内容较完整，合理性、可
行性、针对性一般的得1.5分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或不足，与本项目
实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-2分）

0-2 1.0 1.5 1.0 2.0
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8.2 技术

（2）投标人承诺图书的运送由投标人自行（自有车辆、专职人员）运送至杭州市
富阳区图书馆，不使用第三方物流运送。每次专职送货人员送货时，须出具本人在
投标人单位缴纳社保证明，专职送货人员应当全程配合采购人完成批次货物的接
收、验收工作。（0-3分）
注：须提供相关承诺函及专职送货人员身份证明材料（本人身份证、单位参保证明
等），承诺函格式自拟，不承诺或不能提供相关证明材料不得分。

0-3 1.0 1.0 1.0 3.0

8.3 技术

（3）投标人须提供项目实施期间相关图书商品财产综合保险，以确保项目未交付
图书在储存、加工、运输以及送达采购单位后至结算完毕期间等环节图书商品可能
出现的灭失风险。（0-3分）
注：须提供相关图书商品财产综合险保险保单复印件（或扫描件）并加盖投标人公
章，未提供不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

8.4 技术
（4）投标人到书时间及到馆率能力：到馆时间快慢及到馆率高低情况。（0-2分）
注：投标人须提供不少于4个类似公共图书馆图书采购项目客户到馆时间（达到客
户要求）及到馆率评价（客户评价满意或好评），少于或未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术

（1）投标人满足采购人对图书现场采购所需的基本条件，必须拥有一定规模、自
主经营的门市现采场所，根据现采场地交通方便快捷等情况，现采活动实施难易程
度综合打分。
①投标人自主经营的门市现采场所，规模较大，现采场地交通方便快捷，现采活动
实施简便易捷得5分；
②投标人自主经营的门市现采场所，拥有一定规模，现采场地交通较方便快捷，现
采活动实施较简便易捷得3分；
③投标人自主经营的门市现采场所，规模较小，现采场地交通方便快捷程度一般，
现采活动实施简便易捷程度一般得1分；
④无提供不得分。
注：投标人须提供现采场地不动产权证或房产租赁合同、营业执照、出版物经营许
可证等证明材料复印件（或扫描件），以及现采场所实景照片，并加盖投标人公
章，不能提供相关证明材料不得分。投标人与第三方（物流、仓库、书店等）签订
虚假租赁、合作等变相方式设置现采场所的，一经发现，取消投标资格，并报政府
采购监督部门严肃查处。

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

9.2 技术

（2）投标人须具有完成本项目所需的线下读者参与“你选书 我买单”活动服务能
力，具备在项目实施地办理读者线下借阅图书服务网点。可提供3处及以上线下现
场办理借阅服务网点的得5分，可提供2处线下现场办理服务网点的得3分，可提供1
处线下现场办理服务网点的得1分，不能提供的不得分。（0-5分）
注：投标人须提供网点不动产权证或房产租赁合同、营业执照、出版物经营许可证
等证明材料复印件（扫描件），以及网点实景照片，并加盖投标人公章，不能提供
相关证明材料不得分。投标人与第三方（物流、仓库、书店等场所）签订虚假租
赁、合作等变相方式设置服务网点的，一经发现，取消投标资格，并报政府采购监
督部门严肃查处。

0-5 0.0 0.0 1.0 5.0

9.3 技术

（3）投标人具有在项目实施地设立固定售后服务机构的能力情况，具备馆藏图书
配送售后服务的能力情况，建有完善的售后服务体系和组织架构，配有专业客服及
技术人员，能提供详细的后期技术支持及培训方案。
①投标人售后服务承诺完整、可行性强，落实售后保障措施所需的网店配备、组织
架构、人员力量及后续技术支持和维护能力强得3分；
②投标人售后服务承诺较完整，可行性一般，落实售后保障措施所需的网店配备、
组织架构、人员力量及后续技术支持和维护能力较强得2分；
③投标人售后服务承诺完整度一般，存在瑕疵或不足，可行性与本项目实际有偏
差，落实售后保障措施所需的网店配备、组织架构、人员力量及后续技术支持和维
护能力较弱得1分；
④无提供不得分。

0-3 1.0 2.0 1.0 3.0

10.1 技术

（1）增值服务：能够提供送样书服务、名家讲坛、馆藏论坛、读书活动协办、免
费活动场馆提供、免费为采购人提供下属276家农家书屋网点图书配送服务等特色
服务，提供详细实施方案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3
分；方案内容较完整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案内容完整度一
般，存在瑕疵或不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。
（0-2分）

0-3 1.0 2.0 1.0 2.0

10.2 技术

（2）特色服务：①投标人能为采购人在项目实施地提供免费旧馆图书仓储服务；
②投标人能为采购人提供旧馆图书免费深加工服务。（0-3分）
注：须提供不少于2家由业主单位出具的免费旧馆图书仓储服务证明、不少于2家由
业主单位出具的旧馆图书免费深加工服务证明，2项服务同一业主单位可兼得分，
少于或未提供相关证明材料不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

10.3 技术

（3）特殊服务：投标人具备共建图书馆+书店、城市书房+书店、乡村书房+书店、
农家书屋+书店等形式的合作阅读空间建设能力，以满足采购人对新型社区及乡镇
阅读空间建设需要。（0-3分）
注：投标人须提供共建合作成功案例相关证明材料2份（含）以上，少于或未提供
相关证明材料不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

合计 0-70 22.0 35.0 23.0 69.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （蒋一琳） 

项目名称:  2024年度图书馆中文图书采购项目（HZGSFZCF-2024-004）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

陕西智慧教
装文化传媒
有限公司

江苏广田文
化传播有限

公司

北京圣华辰
文化发展有

限公司

浙江富阳新
华书店有限

公司

1 技术

投标人综合实力（0-4分）
投标人行业知名度、读者认可度、综合服务能力、履约能力、专业技术能力及年经
营图书的丰富情况等综合实力情况。
①投标人行业知名度高、读者认可度强、综合服务能力强、履约能力强、专业技术
能力强、年经营图书丰富的得4分；
②投标人行业知名度较高、读者认可度较强、综合服务能力较强、履约能力较强、
专业技术能力较强、年经营图书较丰富的得2.5分；
③投标人行业知名度一般、读者认可度一般、综合服务能力一般、履约能力一般、
专业技术能力一般、年经营图书不足或欠缺的得1分；
④无提供不得分。

0-4 2.5 2.5 2.5 4.0

2.1 技术

（1）投标人根据本项目特点，从组织保障、人员架构、服务力量、货源保障、采
购组织、流程规范、运维保障、技术培训、履约承诺等方面制定详细的项目实施方
案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得5分；方案内容较完整，合
理性、可行性、针对性一般的得3分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或不足，与
本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-5分）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

2.2 技术

（2）投标人拟投入本项目的人员及设备情况：项目实施人员拥有各行业职业资格
证书（二级/技师）人数6人及以上得3分，3-5人得2分，1-2人得1分；拥有自备车
辆3辆及以上得2分，1-2辆得1分，没有不得分。（0-5分）
注：拥有职业资格人员须提供当地社保部门出具的在投标人单位缴纳的参保证明及
职业资格证书复印件（扫描件）并加盖投标人公章，未提供不得分；拥有自备车辆
须提供车辆所有人为投标人单位的行驶证复印件（或扫描件）并加盖投标人公章，
未提供不得分。

0-5 0.0 2.0 0.0 5.0

3 技术

进书渠道（0-3分）
供书有保障的各类国家级出版社、大学出版社数量，超过300家（含）得3分；超过
200家（含）但少于300家得2分；超过150家（含）但少于200家得1分，低于150家
不得分。（0-3分）
注：须提供合作证明复印件（或扫描件）并加盖投标人公章；认可集团连锁企业母
公司与全资子公司共有出版社合作证明，不得提供虚假证明材料，一经发现，取消
投标资格，并报政府采购监督部门严肃查处。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

4 商务

类似业绩（0-3分）
投标人自2021年1月1日以来完成过公共图书馆、大中院校及中小学图书馆等类似项
目成功案例情况。每个成功案例（业绩）得0.5分，最高得3分。（0-3分）
注：成功案例需同时提供项目合同、验收报告及用户评价证明（包含到书率、差错
率、免费深加工及专人专车送货证明等服务评价）复印件（或扫描件）并加盖投标
人公章，不提供或缺少评价项的案例不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0

5 技术

图书质量（0-3分）
投标人承诺所供图书均为国家正规出版社出版的全新正版合格图书，成品质量100%
达到合格以上，无盗版、伪劣、盗印和不健康图书，所供图书符合中华人民共和国
出版行业相关标准：正规全新出版物承诺（0.5分）；质量标准承诺（0.5分）；无
破损承诺（0.5分）；配件齐全承诺（0.5分）；三包承诺（0.5分）；免费调换承
诺（0.5分）；承诺函格式自拟，不承诺不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

6.1 技术

（1）投标人提供对采购日常订单处理、未能采购订单处理、退单处理的承诺及详
细实施方案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3分；方案内容较
完整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或
不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-3分）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

6.2 技术

（2）投标人针对采访信息的覆盖程度和时效性承诺：投标人拥有完整准确、高覆
盖、高时效性以及重点时效性响应采访数据提供能力，承诺所供数据均为CNMARC格
式编排，数据字段完全符合国家中文图书著录规则：采访书目完整程度和准确性承
诺（0.5分）；书目信息覆盖面承诺（0.5分）；采访信息时效性承诺（0.5分）；
重点时效性响应能力承诺（0.5分）；承诺函格式自拟，不承诺不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

7.1 技术

（1）投标人具有专业到馆深加工服务能力，具有图书馆技术服务经验，配备数据
加工专业人员，可为图书馆提供专业的图书深（全）加工服务，根据投标人提供的
免费深（全）加工服务能力（0-1分）、服务承诺（0-1分）、实施方案（0-1
分）、加工案例（0-1分）、客户评价（0-1分）等综合情况打分。

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

7.2 技术

（2）投标人从事图书深（全）加工人员拥有专业编目员上岗证书，每提供一名符
合要求的人员得0.5分，最高2分。（0-2分）
注：须提供当地社保部门出具的在投标人单位缴纳的参保证明及上岗证书复印件
（或扫描件）并加盖投标人公章，未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

7.3 技术

（3）投标人具有详细的免费图书深（全）加工实施方案，规范的加工流程，包括
提供国图标准MARC数据、录入图书馆管理系统、加盖馆藏章、加贴工程条形码、加
贴钴基磁条、加贴书标、加贴保护膜、加贴免费芯片及芯片信息写入等服务。方
案、流程内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3分；方案、流程内容较完
整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案、流程内容完整度一般，存在瑕
疵或不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-3分）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

8.1 技术

（1）投标人提供针对本项目图书包装质量、运送及时性、搬运到位程度：到馆图
书的包装是否符合运输和方便装卸的要求，及时运送，搬运到指定位置方案。方案
内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得2分；方案内容较完整，合理性、可
行性、针对性一般的得1.5分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或不足，与本项目
实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-2分）

0-2 1.5 1.5 1.5 2.0
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8.2 技术

（2）投标人承诺图书的运送由投标人自行（自有车辆、专职人员）运送至杭州市
富阳区图书馆，不使用第三方物流运送。每次专职送货人员送货时，须出具本人在
投标人单位缴纳社保证明，专职送货人员应当全程配合采购人完成批次货物的接
收、验收工作。（0-3分）
注：须提供相关承诺函及专职送货人员身份证明材料（本人身份证、单位参保证明
等），承诺函格式自拟，不承诺或不能提供相关证明材料不得分。

0-3 1.0 1.0 1.0 3.0

8.3 技术

（3）投标人须提供项目实施期间相关图书商品财产综合保险，以确保项目未交付
图书在储存、加工、运输以及送达采购单位后至结算完毕期间等环节图书商品可能
出现的灭失风险。（0-3分）
注：须提供相关图书商品财产综合险保险保单复印件（或扫描件）并加盖投标人公
章，未提供不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

8.4 技术
（4）投标人到书时间及到馆率能力：到馆时间快慢及到馆率高低情况。（0-2分）
注：投标人须提供不少于4个类似公共图书馆图书采购项目客户到馆时间（达到客
户要求）及到馆率评价（客户评价满意或好评），少于或未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术

（1）投标人满足采购人对图书现场采购所需的基本条件，必须拥有一定规模、自
主经营的门市现采场所，根据现采场地交通方便快捷等情况，现采活动实施难易程
度综合打分。
①投标人自主经营的门市现采场所，规模较大，现采场地交通方便快捷，现采活动
实施简便易捷得5分；
②投标人自主经营的门市现采场所，拥有一定规模，现采场地交通较方便快捷，现
采活动实施较简便易捷得3分；
③投标人自主经营的门市现采场所，规模较小，现采场地交通方便快捷程度一般，
现采活动实施简便易捷程度一般得1分；
④无提供不得分。
注：投标人须提供现采场地不动产权证或房产租赁合同、营业执照、出版物经营许
可证等证明材料复印件（或扫描件），以及现采场所实景照片，并加盖投标人公
章，不能提供相关证明材料不得分。投标人与第三方（物流、仓库、书店等）签订
虚假租赁、合作等变相方式设置现采场所的，一经发现，取消投标资格，并报政府
采购监督部门严肃查处。

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

9.2 技术

（2）投标人须具有完成本项目所需的线下读者参与“你选书 我买单”活动服务能
力，具备在项目实施地办理读者线下借阅图书服务网点。可提供3处及以上线下现
场办理借阅服务网点的得5分，可提供2处线下现场办理服务网点的得3分，可提供1
处线下现场办理服务网点的得1分，不能提供的不得分。（0-5分）
注：投标人须提供网点不动产权证或房产租赁合同、营业执照、出版物经营许可证
等证明材料复印件（扫描件），以及网点实景照片，并加盖投标人公章，不能提供
相关证明材料不得分。投标人与第三方（物流、仓库、书店等场所）签订虚假租
赁、合作等变相方式设置服务网点的，一经发现，取消投标资格，并报政府采购监
督部门严肃查处。

0-5 0.0 0.0 1.0 5.0

9.3 技术

（3）投标人具有在项目实施地设立固定售后服务机构的能力情况，具备馆藏图书
配送售后服务的能力情况，建有完善的售后服务体系和组织架构，配有专业客服及
技术人员，能提供详细的后期技术支持及培训方案。
①投标人售后服务承诺完整、可行性强，落实售后保障措施所需的网店配备、组织
架构、人员力量及后续技术支持和维护能力强得3分；
②投标人售后服务承诺较完整，可行性一般，落实售后保障措施所需的网店配备、
组织架构、人员力量及后续技术支持和维护能力较强得2分；
③投标人售后服务承诺完整度一般，存在瑕疵或不足，可行性与本项目实际有偏
差，落实售后保障措施所需的网店配备、组织架构、人员力量及后续技术支持和维
护能力较弱得1分；
④无提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

10.1 技术

（1）增值服务：能够提供送样书服务、名家讲坛、馆藏论坛、读书活动协办、免
费活动场馆提供、免费为采购人提供下属276家农家书屋网点图书配送服务等特色
服务，提供详细实施方案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3
分；方案内容较完整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案内容完整度一
般，存在瑕疵或不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。
（0-2分）

0-3 1.0 1.0 1.0 3.0

10.2 技术

（2）特色服务：①投标人能为采购人在项目实施地提供免费旧馆图书仓储服务；
②投标人能为采购人提供旧馆图书免费深加工服务。（0-3分）
注：须提供不少于2家由业主单位出具的免费旧馆图书仓储服务证明、不少于2家由
业主单位出具的旧馆图书免费深加工服务证明，2项服务同一业主单位可兼得分，
少于或未提供相关证明材料不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

10.3 技术

（3）特殊服务：投标人具备共建图书馆+书店、城市书房+书店、乡村书房+书店、
农家书屋+书店等形式的合作阅读空间建设能力，以满足采购人对新型社区及乡镇
阅读空间建设需要。（0-3分）
注：投标人须提供共建合作成功案例相关证明材料2份（含）以上，少于或未提供
相关证明材料不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

合计 0-70 26.0 35.0 27.0 70.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （楼婷婷） 

项目名称:  2024年度图书馆中文图书采购项目（HZGSFZCF-2024-004）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

陕西智慧教
装文化传媒
有限公司

江苏广田文
化传播有限

公司

北京圣华辰
文化发展有

限公司

浙江富阳新
华书店有限

公司

1 技术

投标人综合实力（0-4分）
投标人行业知名度、读者认可度、综合服务能力、履约能力、专业技术能力及年经
营图书的丰富情况等综合实力情况。
①投标人行业知名度高、读者认可度强、综合服务能力强、履约能力强、专业技术
能力强、年经营图书丰富的得4分；
②投标人行业知名度较高、读者认可度较强、综合服务能力较强、履约能力较强、
专业技术能力较强、年经营图书较丰富的得2.5分；
③投标人行业知名度一般、读者认可度一般、综合服务能力一般、履约能力一般、
专业技术能力一般、年经营图书不足或欠缺的得1分；
④无提供不得分。

0-4 1.0 4.0 2.5 4.0

2.1 技术

（1）投标人根据本项目特点，从组织保障、人员架构、服务力量、货源保障、采
购组织、流程规范、运维保障、技术培训、履约承诺等方面制定详细的项目实施方
案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得5分；方案内容较完整，合
理性、可行性、针对性一般的得3分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或不足，与
本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-5分）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

2.2 技术

（2）投标人拟投入本项目的人员及设备情况：项目实施人员拥有各行业职业资格
证书（二级/技师）人数6人及以上得3分，3-5人得2分，1-2人得1分；拥有自备车
辆3辆及以上得2分，1-2辆得1分，没有不得分。（0-5分）
注：拥有职业资格人员须提供当地社保部门出具的在投标人单位缴纳的参保证明及
职业资格证书复印件（扫描件）并加盖投标人公章，未提供不得分；拥有自备车辆
须提供车辆所有人为投标人单位的行驶证复印件（或扫描件）并加盖投标人公章，
未提供不得分。

0-5 0.0 2.0 0.0 5.0

3 技术

进书渠道（0-3分）
供书有保障的各类国家级出版社、大学出版社数量，超过300家（含）得3分；超过
200家（含）但少于300家得2分；超过150家（含）但少于200家得1分，低于150家
不得分。（0-3分）
注：须提供合作证明复印件（或扫描件）并加盖投标人公章；认可集团连锁企业母
公司与全资子公司共有出版社合作证明，不得提供虚假证明材料，一经发现，取消
投标资格，并报政府采购监督部门严肃查处。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

4 商务

类似业绩（0-3分）
投标人自2021年1月1日以来完成过公共图书馆、大中院校及中小学图书馆等类似项
目成功案例情况。每个成功案例（业绩）得0.5分，最高得3分。（0-3分）
注：成功案例需同时提供项目合同、验收报告及用户评价证明（包含到书率、差错
率、免费深加工及专人专车送货证明等服务评价）复印件（或扫描件）并加盖投标
人公章，不提供或缺少评价项的案例不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0

5 技术

图书质量（0-3分）
投标人承诺所供图书均为国家正规出版社出版的全新正版合格图书，成品质量100%
达到合格以上，无盗版、伪劣、盗印和不健康图书，所供图书符合中华人民共和国
出版行业相关标准：正规全新出版物承诺（0.5分）；质量标准承诺（0.5分）；无
破损承诺（0.5分）；配件齐全承诺（0.5分）；三包承诺（0.5分）；免费调换承
诺（0.5分）；承诺函格式自拟，不承诺不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

6.1 技术

（1）投标人提供对采购日常订单处理、未能采购订单处理、退单处理的承诺及详
细实施方案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3分；方案内容较
完整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或
不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-3分）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

6.2 技术

（2）投标人针对采访信息的覆盖程度和时效性承诺：投标人拥有完整准确、高覆
盖、高时效性以及重点时效性响应采访数据提供能力，承诺所供数据均为CNMARC格
式编排，数据字段完全符合国家中文图书著录规则：采访书目完整程度和准确性承
诺（0.5分）；书目信息覆盖面承诺（0.5分）；采访信息时效性承诺（0.5分）；
重点时效性响应能力承诺（0.5分）；承诺函格式自拟，不承诺不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

7.1 技术

（1）投标人具有专业到馆深加工服务能力，具有图书馆技术服务经验，配备数据
加工专业人员，可为图书馆提供专业的图书深（全）加工服务，根据投标人提供的
免费深（全）加工服务能力（0-1分）、服务承诺（0-1分）、实施方案（0-1
分）、加工案例（0-1分）、客户评价（0-1分）等综合情况打分。

0-5 3.0 3.0 4.0 5.0

7.2 技术

（2）投标人从事图书深（全）加工人员拥有专业编目员上岗证书，每提供一名符
合要求的人员得0.5分，最高2分。（0-2分）
注：须提供当地社保部门出具的在投标人单位缴纳的参保证明及上岗证书复印件
（或扫描件）并加盖投标人公章，未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

7.3 技术

（3）投标人具有详细的免费图书深（全）加工实施方案，规范的加工流程，包括
提供国图标准MARC数据、录入图书馆管理系统、加盖馆藏章、加贴工程条形码、加
贴钴基磁条、加贴书标、加贴保护膜、加贴免费芯片及芯片信息写入等服务。方
案、流程内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3分；方案、流程内容较完
整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案、流程内容完整度一般，存在瑕
疵或不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-3分）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

8.1 技术

（1）投标人提供针对本项目图书包装质量、运送及时性、搬运到位程度：到馆图
书的包装是否符合运输和方便装卸的要求，及时运送，搬运到指定位置方案。方案
内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得2分；方案内容较完整，合理性、可
行性、针对性一般的得1.5分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或不足，与本项目
实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-2分）

0-2 1.0 1.5 1.5 2.0
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8.2 技术

（2）投标人承诺图书的运送由投标人自行（自有车辆、专职人员）运送至杭州市
富阳区图书馆，不使用第三方物流运送。每次专职送货人员送货时，须出具本人在
投标人单位缴纳社保证明，专职送货人员应当全程配合采购人完成批次货物的接
收、验收工作。（0-3分）
注：须提供相关承诺函及专职送货人员身份证明材料（本人身份证、单位参保证明
等），承诺函格式自拟，不承诺或不能提供相关证明材料不得分。

0-3 1.0 1.0 1.0 3.0

8.3 技术

（3）投标人须提供项目实施期间相关图书商品财产综合保险，以确保项目未交付
图书在储存、加工、运输以及送达采购单位后至结算完毕期间等环节图书商品可能
出现的灭失风险。（0-3分）
注：须提供相关图书商品财产综合险保险保单复印件（或扫描件）并加盖投标人公
章，未提供不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

8.4 技术
（4）投标人到书时间及到馆率能力：到馆时间快慢及到馆率高低情况。（0-2分）
注：投标人须提供不少于4个类似公共图书馆图书采购项目客户到馆时间（达到客
户要求）及到馆率评价（客户评价满意或好评），少于或未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术

（1）投标人满足采购人对图书现场采购所需的基本条件，必须拥有一定规模、自
主经营的门市现采场所，根据现采场地交通方便快捷等情况，现采活动实施难易程
度综合打分。
①投标人自主经营的门市现采场所，规模较大，现采场地交通方便快捷，现采活动
实施简便易捷得5分；
②投标人自主经营的门市现采场所，拥有一定规模，现采场地交通较方便快捷，现
采活动实施较简便易捷得3分；
③投标人自主经营的门市现采场所，规模较小，现采场地交通方便快捷程度一般，
现采活动实施简便易捷程度一般得1分；
④无提供不得分。
注：投标人须提供现采场地不动产权证或房产租赁合同、营业执照、出版物经营许
可证等证明材料复印件（或扫描件），以及现采场所实景照片，并加盖投标人公
章，不能提供相关证明材料不得分。投标人与第三方（物流、仓库、书店等）签订
虚假租赁、合作等变相方式设置现采场所的，一经发现，取消投标资格，并报政府
采购监督部门严肃查处。

0-5 1.0 0.0 3.0 5.0

9.2 技术

（2）投标人须具有完成本项目所需的线下读者参与“你选书 我买单”活动服务能
力，具备在项目实施地办理读者线下借阅图书服务网点。可提供3处及以上线下现
场办理借阅服务网点的得5分，可提供2处线下现场办理服务网点的得3分，可提供1
处线下现场办理服务网点的得1分，不能提供的不得分。（0-5分）
注：投标人须提供网点不动产权证或房产租赁合同、营业执照、出版物经营许可证
等证明材料复印件（扫描件），以及网点实景照片，并加盖投标人公章，不能提供
相关证明材料不得分。投标人与第三方（物流、仓库、书店等场所）签订虚假租
赁、合作等变相方式设置服务网点的，一经发现，取消投标资格，并报政府采购监
督部门严肃查处。

0-5 0.0 0.0 1.0 5.0

9.3 技术

（3）投标人具有在项目实施地设立固定售后服务机构的能力情况，具备馆藏图书
配送售后服务的能力情况，建有完善的售后服务体系和组织架构，配有专业客服及
技术人员，能提供详细的后期技术支持及培训方案。
①投标人售后服务承诺完整、可行性强，落实售后保障措施所需的网店配备、组织
架构、人员力量及后续技术支持和维护能力强得3分；
②投标人售后服务承诺较完整，可行性一般，落实售后保障措施所需的网店配备、
组织架构、人员力量及后续技术支持和维护能力较强得2分；
③投标人售后服务承诺完整度一般，存在瑕疵或不足，可行性与本项目实际有偏
差，落实售后保障措施所需的网店配备、组织架构、人员力量及后续技术支持和维
护能力较弱得1分；
④无提供不得分。

0-3 2.0 0.0 2.0 3.0

10.1 技术

（1）增值服务：能够提供送样书服务、名家讲坛、馆藏论坛、读书活动协办、免
费活动场馆提供、免费为采购人提供下属276家农家书屋网点图书配送服务等特色
服务，提供详细实施方案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3
分；方案内容较完整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案内容完整度一
般，存在瑕疵或不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。
（0-2分）

0-3 2.0 0.0 2.0 2.0

10.2 技术

（2）特色服务：①投标人能为采购人在项目实施地提供免费旧馆图书仓储服务；
②投标人能为采购人提供旧馆图书免费深加工服务。（0-3分）
注：须提供不少于2家由业主单位出具的免费旧馆图书仓储服务证明、不少于2家由
业主单位出具的旧馆图书免费深加工服务证明，2项服务同一业主单位可兼得分，
少于或未提供相关证明材料不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

10.3 技术

（3）特殊服务：投标人具备共建图书馆+书店、城市书房+书店、乡村书房+书店、
农家书屋+书店等形式的合作阅读空间建设能力，以满足采购人对新型社区及乡镇
阅读空间建设需要。（0-3分）
注：投标人须提供共建合作成功案例相关证明材料2份（含）以上，少于或未提供
相关证明材料不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

合计 0-70 23.0 30.5 29.0 69.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （徐英） 

项目名称:  2024年度图书馆中文图书采购项目（HZGSFZCF-2024-004）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

陕西智慧教
装文化传媒
有限公司

江苏广田文
化传播有限

公司

北京圣华辰
文化发展有

限公司

浙江富阳新
华书店有限

公司

1 技术

投标人综合实力（0-4分）
投标人行业知名度、读者认可度、综合服务能力、履约能力、专业技术能力及年经
营图书的丰富情况等综合实力情况。
①投标人行业知名度高、读者认可度强、综合服务能力强、履约能力强、专业技术
能力强、年经营图书丰富的得4分；
②投标人行业知名度较高、读者认可度较强、综合服务能力较强、履约能力较强、
专业技术能力较强、年经营图书较丰富的得2.5分；
③投标人行业知名度一般、读者认可度一般、综合服务能力一般、履约能力一般、
专业技术能力一般、年经营图书不足或欠缺的得1分；
④无提供不得分。

0-4 2.5 2.5 2.5 4.0

2.1 技术

（1）投标人根据本项目特点，从组织保障、人员架构、服务力量、货源保障、采
购组织、流程规范、运维保障、技术培训、履约承诺等方面制定详细的项目实施方
案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得5分；方案内容较完整，合
理性、可行性、针对性一般的得3分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或不足，与
本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-5分）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

2.2 技术

（2）投标人拟投入本项目的人员及设备情况：项目实施人员拥有各行业职业资格
证书（二级/技师）人数6人及以上得3分，3-5人得2分，1-2人得1分；拥有自备车
辆3辆及以上得2分，1-2辆得1分，没有不得分。（0-5分）
注：拥有职业资格人员须提供当地社保部门出具的在投标人单位缴纳的参保证明及
职业资格证书复印件（扫描件）并加盖投标人公章，未提供不得分；拥有自备车辆
须提供车辆所有人为投标人单位的行驶证复印件（或扫描件）并加盖投标人公章，
未提供不得分。

0-5 0.0 2.0 0.0 5.0

3 技术

进书渠道（0-3分）
供书有保障的各类国家级出版社、大学出版社数量，超过300家（含）得3分；超过
200家（含）但少于300家得2分；超过150家（含）但少于200家得1分，低于150家
不得分。（0-3分）
注：须提供合作证明复印件（或扫描件）并加盖投标人公章；认可集团连锁企业母
公司与全资子公司共有出版社合作证明，不得提供虚假证明材料，一经发现，取消
投标资格，并报政府采购监督部门严肃查处。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

4 商务

类似业绩（0-3分）
投标人自2021年1月1日以来完成过公共图书馆、大中院校及中小学图书馆等类似项
目成功案例情况。每个成功案例（业绩）得0.5分，最高得3分。（0-3分）
注：成功案例需同时提供项目合同、验收报告及用户评价证明（包含到书率、差错
率、免费深加工及专人专车送货证明等服务评价）复印件（或扫描件）并加盖投标
人公章，不提供或缺少评价项的案例不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0

5 技术

图书质量（0-3分）
投标人承诺所供图书均为国家正规出版社出版的全新正版合格图书，成品质量100%
达到合格以上，无盗版、伪劣、盗印和不健康图书，所供图书符合中华人民共和国
出版行业相关标准：正规全新出版物承诺（0.5分）；质量标准承诺（0.5分）；无
破损承诺（0.5分）；配件齐全承诺（0.5分）；三包承诺（0.5分）；免费调换承
诺（0.5分）；承诺函格式自拟，不承诺不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

6.1 技术

（1）投标人提供对采购日常订单处理、未能采购订单处理、退单处理的承诺及详
细实施方案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3分；方案内容较
完整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或
不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-3分）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

6.2 技术

（2）投标人针对采访信息的覆盖程度和时效性承诺：投标人拥有完整准确、高覆
盖、高时效性以及重点时效性响应采访数据提供能力，承诺所供数据均为CNMARC格
式编排，数据字段完全符合国家中文图书著录规则：采访书目完整程度和准确性承
诺（0.5分）；书目信息覆盖面承诺（0.5分）；采访信息时效性承诺（0.5分）；
重点时效性响应能力承诺（0.5分）；承诺函格式自拟，不承诺不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

7.1 技术

（1）投标人具有专业到馆深加工服务能力，具有图书馆技术服务经验，配备数据
加工专业人员，可为图书馆提供专业的图书深（全）加工服务，根据投标人提供的
免费深（全）加工服务能力（0-1分）、服务承诺（0-1分）、实施方案（0-1
分）、加工案例（0-1分）、客户评价（0-1分）等综合情况打分。

0-5 4.0 3.0 3.0 5.0

7.2 技术

（2）投标人从事图书深（全）加工人员拥有专业编目员上岗证书，每提供一名符
合要求的人员得0.5分，最高2分。（0-2分）
注：须提供当地社保部门出具的在投标人单位缴纳的参保证明及上岗证书复印件
（或扫描件）并加盖投标人公章，未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

7.3 技术

（3）投标人具有详细的免费图书深（全）加工实施方案，规范的加工流程，包括
提供国图标准MARC数据、录入图书馆管理系统、加盖馆藏章、加贴工程条形码、加
贴钴基磁条、加贴书标、加贴保护膜、加贴免费芯片及芯片信息写入等服务。方
案、流程内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3分；方案、流程内容较完
整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案、流程内容完整度一般，存在瑕
疵或不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-3分）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

8.1 技术

（1）投标人提供针对本项目图书包装质量、运送及时性、搬运到位程度：到馆图
书的包装是否符合运输和方便装卸的要求，及时运送，搬运到指定位置方案。方案
内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得2分；方案内容较完整，合理性、可
行性、针对性一般的得1.5分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或不足，与本项目
实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-2分）

0-2 1.5 1.5 1.5 2.0
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8.2 技术

（2）投标人承诺图书的运送由投标人自行（自有车辆、专职人员）运送至杭州市
富阳区图书馆，不使用第三方物流运送。每次专职送货人员送货时，须出具本人在
投标人单位缴纳社保证明，专职送货人员应当全程配合采购人完成批次货物的接
收、验收工作。（0-3分）
注：须提供相关承诺函及专职送货人员身份证明材料（本人身份证、单位参保证明
等），承诺函格式自拟，不承诺或不能提供相关证明材料不得分。

0-3 1.0 1.0 1.0 3.0

8.3 技术

（3）投标人须提供项目实施期间相关图书商品财产综合保险，以确保项目未交付
图书在储存、加工、运输以及送达采购单位后至结算完毕期间等环节图书商品可能
出现的灭失风险。（0-3分）
注：须提供相关图书商品财产综合险保险保单复印件（或扫描件）并加盖投标人公
章，未提供不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

8.4 技术
（4）投标人到书时间及到馆率能力：到馆时间快慢及到馆率高低情况。（0-2分）
注：投标人须提供不少于4个类似公共图书馆图书采购项目客户到馆时间（达到客
户要求）及到馆率评价（客户评价满意或好评），少于或未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术

（1）投标人满足采购人对图书现场采购所需的基本条件，必须拥有一定规模、自
主经营的门市现采场所，根据现采场地交通方便快捷等情况，现采活动实施难易程
度综合打分。
①投标人自主经营的门市现采场所，规模较大，现采场地交通方便快捷，现采活动
实施简便易捷得5分；
②投标人自主经营的门市现采场所，拥有一定规模，现采场地交通较方便快捷，现
采活动实施较简便易捷得3分；
③投标人自主经营的门市现采场所，规模较小，现采场地交通方便快捷程度一般，
现采活动实施简便易捷程度一般得1分；
④无提供不得分。
注：投标人须提供现采场地不动产权证或房产租赁合同、营业执照、出版物经营许
可证等证明材料复印件（或扫描件），以及现采场所实景照片，并加盖投标人公
章，不能提供相关证明材料不得分。投标人与第三方（物流、仓库、书店等）签订
虚假租赁、合作等变相方式设置现采场所的，一经发现，取消投标资格，并报政府
采购监督部门严肃查处。

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

9.2 技术

（2）投标人须具有完成本项目所需的线下读者参与“你选书 我买单”活动服务能
力，具备在项目实施地办理读者线下借阅图书服务网点。可提供3处及以上线下现
场办理借阅服务网点的得5分，可提供2处线下现场办理服务网点的得3分，可提供1
处线下现场办理服务网点的得1分，不能提供的不得分。（0-5分）
注：投标人须提供网点不动产权证或房产租赁合同、营业执照、出版物经营许可证
等证明材料复印件（扫描件），以及网点实景照片，并加盖投标人公章，不能提供
相关证明材料不得分。投标人与第三方（物流、仓库、书店等场所）签订虚假租
赁、合作等变相方式设置服务网点的，一经发现，取消投标资格，并报政府采购监
督部门严肃查处。

0-5 0.0 0.0 1.0 5.0

9.3 技术

（3）投标人具有在项目实施地设立固定售后服务机构的能力情况，具备馆藏图书
配送售后服务的能力情况，建有完善的售后服务体系和组织架构，配有专业客服及
技术人员，能提供详细的后期技术支持及培训方案。
①投标人售后服务承诺完整、可行性强，落实售后保障措施所需的网店配备、组织
架构、人员力量及后续技术支持和维护能力强得3分；
②投标人售后服务承诺较完整，可行性一般，落实售后保障措施所需的网店配备、
组织架构、人员力量及后续技术支持和维护能力较强得2分；
③投标人售后服务承诺完整度一般，存在瑕疵或不足，可行性与本项目实际有偏
差，落实售后保障措施所需的网店配备、组织架构、人员力量及后续技术支持和维
护能力较弱得1分；
④无提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

10.1 技术

（1）增值服务：能够提供送样书服务、名家讲坛、馆藏论坛、读书活动协办、免
费活动场馆提供、免费为采购人提供下属276家农家书屋网点图书配送服务等特色
服务，提供详细实施方案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3
分；方案内容较完整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案内容完整度一
般，存在瑕疵或不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。
（0-2分）

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0

10.2 技术

（2）特色服务：①投标人能为采购人在项目实施地提供免费旧馆图书仓储服务；
②投标人能为采购人提供旧馆图书免费深加工服务。（0-3分）
注：须提供不少于2家由业主单位出具的免费旧馆图书仓储服务证明、不少于2家由
业主单位出具的旧馆图书免费深加工服务证明，2项服务同一业主单位可兼得分，
少于或未提供相关证明材料不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

10.3 技术

（3）特殊服务：投标人具备共建图书馆+书店、城市书房+书店、乡村书房+书店、
农家书屋+书店等形式的合作阅读空间建设能力，以满足采购人对新型社区及乡镇
阅读空间建设需要。（0-3分）
注：投标人须提供共建合作成功案例相关证明材料2份（含）以上，少于或未提供
相关证明材料不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

合计 0-70 28.0 36.0 28.0 70.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （李海峰） 

项目名称:  2024年度图书馆中文图书采购项目（HZGSFZCF-2024-004）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

陕西智慧教
装文化传媒
有限公司

江苏广田文
化传播有限

公司

北京圣华辰
文化发展有

限公司

浙江富阳新
华书店有限

公司

1 技术

投标人综合实力（0-4分）
投标人行业知名度、读者认可度、综合服务能力、履约能力、专业技术能力及年经
营图书的丰富情况等综合实力情况。
①投标人行业知名度高、读者认可度强、综合服务能力强、履约能力强、专业技术
能力强、年经营图书丰富的得4分；
②投标人行业知名度较高、读者认可度较强、综合服务能力较强、履约能力较强、
专业技术能力较强、年经营图书较丰富的得2.5分；
③投标人行业知名度一般、读者认可度一般、综合服务能力一般、履约能力一般、
专业技术能力一般、年经营图书不足或欠缺的得1分；
④无提供不得分。

0-4 1.0 4.0 2.5 4.0

2.1 技术

（1）投标人根据本项目特点，从组织保障、人员架构、服务力量、货源保障、采
购组织、流程规范、运维保障、技术培训、履约承诺等方面制定详细的项目实施方
案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得5分；方案内容较完整，合
理性、可行性、针对性一般的得3分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或不足，与
本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-5分）

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

2.2 技术

（2）投标人拟投入本项目的人员及设备情况：项目实施人员拥有各行业职业资格
证书（二级/技师）人数6人及以上得3分，3-5人得2分，1-2人得1分；拥有自备车
辆3辆及以上得2分，1-2辆得1分，没有不得分。（0-5分）
注：拥有职业资格人员须提供当地社保部门出具的在投标人单位缴纳的参保证明及
职业资格证书复印件（扫描件）并加盖投标人公章，未提供不得分；拥有自备车辆
须提供车辆所有人为投标人单位的行驶证复印件（或扫描件）并加盖投标人公章，
未提供不得分。

0-5 0.0 2.0 0.0 5.0

3 技术

进书渠道（0-3分）
供书有保障的各类国家级出版社、大学出版社数量，超过300家（含）得3分；超过
200家（含）但少于300家得2分；超过150家（含）但少于200家得1分，低于150家
不得分。（0-3分）
注：须提供合作证明复印件（或扫描件）并加盖投标人公章；认可集团连锁企业母
公司与全资子公司共有出版社合作证明，不得提供虚假证明材料，一经发现，取消
投标资格，并报政府采购监督部门严肃查处。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

4 商务

类似业绩（0-3分）
投标人自2021年1月1日以来完成过公共图书馆、大中院校及中小学图书馆等类似项
目成功案例情况。每个成功案例（业绩）得0.5分，最高得3分。（0-3分）
注：成功案例需同时提供项目合同、验收报告及用户评价证明（包含到书率、差错
率、免费深加工及专人专车送货证明等服务评价）复印件（或扫描件）并加盖投标
人公章，不提供或缺少评价项的案例不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0

5 技术

图书质量（0-3分）
投标人承诺所供图书均为国家正规出版社出版的全新正版合格图书，成品质量100%
达到合格以上，无盗版、伪劣、盗印和不健康图书，所供图书符合中华人民共和国
出版行业相关标准：正规全新出版物承诺（0.5分）；质量标准承诺（0.5分）；无
破损承诺（0.5分）；配件齐全承诺（0.5分）；三包承诺（0.5分）；免费调换承
诺（0.5分）；承诺函格式自拟，不承诺不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

6.1 技术

（1）投标人提供对采购日常订单处理、未能采购订单处理、退单处理的承诺及详
细实施方案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3分；方案内容较
完整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或
不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-3分）

0-3 2.0 3.0 2.0 3.0

6.2 技术

（2）投标人针对采访信息的覆盖程度和时效性承诺：投标人拥有完整准确、高覆
盖、高时效性以及重点时效性响应采访数据提供能力，承诺所供数据均为CNMARC格
式编排，数据字段完全符合国家中文图书著录规则：采访书目完整程度和准确性承
诺（0.5分）；书目信息覆盖面承诺（0.5分）；采访信息时效性承诺（0.5分）；
重点时效性响应能力承诺（0.5分）；承诺函格式自拟，不承诺不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

7.1 技术

（1）投标人具有专业到馆深加工服务能力，具有图书馆技术服务经验，配备数据
加工专业人员，可为图书馆提供专业的图书深（全）加工服务，根据投标人提供的
免费深（全）加工服务能力（0-1分）、服务承诺（0-1分）、实施方案（0-1
分）、加工案例（0-1分）、客户评价（0-1分）等综合情况打分。

0-5 3.0 5.0 5.0 5.0

7.2 技术

（2）投标人从事图书深（全）加工人员拥有专业编目员上岗证书，每提供一名符
合要求的人员得0.5分，最高2分。（0-2分）
注：须提供当地社保部门出具的在投标人单位缴纳的参保证明及上岗证书复印件
（或扫描件）并加盖投标人公章，未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

7.3 技术

（3）投标人具有详细的免费图书深（全）加工实施方案，规范的加工流程，包括
提供国图标准MARC数据、录入图书馆管理系统、加盖馆藏章、加贴工程条形码、加
贴钴基磁条、加贴书标、加贴保护膜、加贴免费芯片及芯片信息写入等服务。方
案、流程内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3分；方案、流程内容较完
整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案、流程内容完整度一般，存在瑕
疵或不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-3分）

0-3 2.0 2.0 3.0 3.0

8.1 技术

（1）投标人提供针对本项目图书包装质量、运送及时性、搬运到位程度：到馆图
书的包装是否符合运输和方便装卸的要求，及时运送，搬运到指定位置方案。方案
内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得2分；方案内容较完整，合理性、可
行性、针对性一般的得1.5分；方案内容完整度一般，存在瑕疵或不足，与本项目
实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。（0-2分）

0-2 1.5 2.0 2.0 2.0
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8.2 技术

（2）投标人承诺图书的运送由投标人自行（自有车辆、专职人员）运送至杭州市
富阳区图书馆，不使用第三方物流运送。每次专职送货人员送货时，须出具本人在
投标人单位缴纳社保证明，专职送货人员应当全程配合采购人完成批次货物的接
收、验收工作。（0-3分）
注：须提供相关承诺函及专职送货人员身份证明材料（本人身份证、单位参保证明
等），承诺函格式自拟，不承诺或不能提供相关证明材料不得分。

0-3 1.0 1.0 1.0 3.0

8.3 技术

（3）投标人须提供项目实施期间相关图书商品财产综合保险，以确保项目未交付
图书在储存、加工、运输以及送达采购单位后至结算完毕期间等环节图书商品可能
出现的灭失风险。（0-3分）
注：须提供相关图书商品财产综合险保险保单复印件（或扫描件）并加盖投标人公
章，未提供不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

8.4 技术
（4）投标人到书时间及到馆率能力：到馆时间快慢及到馆率高低情况。（0-2分）
注：投标人须提供不少于4个类似公共图书馆图书采购项目客户到馆时间（达到客
户要求）及到馆率评价（客户评价满意或好评），少于或未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术

（1）投标人满足采购人对图书现场采购所需的基本条件，必须拥有一定规模、自
主经营的门市现采场所，根据现采场地交通方便快捷等情况，现采活动实施难易程
度综合打分。
①投标人自主经营的门市现采场所，规模较大，现采场地交通方便快捷，现采活动
实施简便易捷得5分；
②投标人自主经营的门市现采场所，拥有一定规模，现采场地交通较方便快捷，现
采活动实施较简便易捷得3分；
③投标人自主经营的门市现采场所，规模较小，现采场地交通方便快捷程度一般，
现采活动实施简便易捷程度一般得1分；
④无提供不得分。
注：投标人须提供现采场地不动产权证或房产租赁合同、营业执照、出版物经营许
可证等证明材料复印件（或扫描件），以及现采场所实景照片，并加盖投标人公
章，不能提供相关证明材料不得分。投标人与第三方（物流、仓库、书店等）签订
虚假租赁、合作等变相方式设置现采场所的，一经发现，取消投标资格，并报政府
采购监督部门严肃查处。

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

9.2 技术

（2）投标人须具有完成本项目所需的线下读者参与“你选书 我买单”活动服务能
力，具备在项目实施地办理读者线下借阅图书服务网点。可提供3处及以上线下现
场办理借阅服务网点的得5分，可提供2处线下现场办理服务网点的得3分，可提供1
处线下现场办理服务网点的得1分，不能提供的不得分。（0-5分）
注：投标人须提供网点不动产权证或房产租赁合同、营业执照、出版物经营许可证
等证明材料复印件（扫描件），以及网点实景照片，并加盖投标人公章，不能提供
相关证明材料不得分。投标人与第三方（物流、仓库、书店等场所）签订虚假租
赁、合作等变相方式设置服务网点的，一经发现，取消投标资格，并报政府采购监
督部门严肃查处。

0-5 0.0 0.0 1.0 5.0

9.3 技术

（3）投标人具有在项目实施地设立固定售后服务机构的能力情况，具备馆藏图书
配送售后服务的能力情况，建有完善的售后服务体系和组织架构，配有专业客服及
技术人员，能提供详细的后期技术支持及培训方案。
①投标人售后服务承诺完整、可行性强，落实售后保障措施所需的网店配备、组织
架构、人员力量及后续技术支持和维护能力强得3分；
②投标人售后服务承诺较完整，可行性一般，落实售后保障措施所需的网店配备、
组织架构、人员力量及后续技术支持和维护能力较强得2分；
③投标人售后服务承诺完整度一般，存在瑕疵或不足，可行性与本项目实际有偏
差，落实售后保障措施所需的网店配备、组织架构、人员力量及后续技术支持和维
护能力较弱得1分；
④无提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

10.1 技术

（1）增值服务：能够提供送样书服务、名家讲坛、馆藏论坛、读书活动协办、免
费活动场馆提供、免费为采购人提供下属276家农家书屋网点图书配送服务等特色
服务，提供详细实施方案。方案内容完整、规范、合理且可行，针对性强的得3
分；方案内容较完整，合理性、可行性、针对性一般的得2分；方案内容完整度一
般，存在瑕疵或不足，与本项目实际有偏差的得1分；未提供相关内容的得0分。
（0-2分）

0-3 2.0 1.0 2.0 2.0

10.2 技术

（2）特色服务：①投标人能为采购人在项目实施地提供免费旧馆图书仓储服务；
②投标人能为采购人提供旧馆图书免费深加工服务。（0-3分）
注：须提供不少于2家由业主单位出具的免费旧馆图书仓储服务证明、不少于2家由
业主单位出具的旧馆图书免费深加工服务证明，2项服务同一业主单位可兼得分，
少于或未提供相关证明材料不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

10.3 技术

（3）特殊服务：投标人具备共建图书馆+书店、城市书房+书店、乡村书房+书店、
农家书屋+书店等形式的合作阅读空间建设能力，以满足采购人对新型社区及乡镇
阅读空间建设需要。（0-3分）
注：投标人须提供共建合作成功案例相关证明材料2份（含）以上，少于或未提供
相关证明材料不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0

合计 0-70 25.5 40.0 31.5 68.0

专家（签名）：   
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