
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （牛少勇）（牛少勇） 

项目名称:  善杭州数智民政民生治理项目（ZJWY-HZSMZJ2022-002）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州奇捷
科技有限
公司

杭州安创
科技有限
公司

嘉兴亲和
软件科技
有限公司

1.1 技术

1、对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建
设目标、信息系统现状的理解情况，功能需求分析、非功能性需求分析
及重点难点分析的响应情况。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 2 5 3

1.2 技术

2、软件整体架构与功能点具有可行性、合理性、规范性。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 2

1.3 技术

3、充分考虑现有业务及与群众身后事联办融合开发的实际情况，详细
描述软件的业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设
计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等。
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-3 1 2 1

1.4 技术

4、充分考虑现有业务及与浙里逝安融合开发的实际情况，详细描述软
件的业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设计、系
统接口设计、安全设计、采用的关键技术等。
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-3 1 3 1

2.1 技术

1、针对本项目的各功能模块的业务角色、流程进行准确性分析，对分
析的准确性和合理性进行综合评议。包括杭州市已故人口主题数据库、
杭州数智殡应用、杭州浙里逝安微场景。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 2

2.2 技术

2、“标准规范”、“数据共享与交换标准”及“系统接口”功能模块：
（1）对“标准规范”功能进行描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
③无此内容或完全不满足不得分。
（2）对“数据共享与交换标准”进行设计描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
③无此内容或完全不满足不得分。
（3）对“系统接口”进行设计描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得4分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-10 5 9 4

2.3 技术

3、对“杭州市已故人口主题数据库”功能进行描述。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 2 5 3

2.4 技术

4、对“杭州数智殡应用”功能进行描述
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 4 2

2.5 技术

5、对“杭州浙里逝安微场景”功能进行描述，
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 2 5 4
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2.6 技术

6、系统安全方案。确保在非工作日晚上12小时内完成新的业务模块的
集成和发布，实现与民政现有历史数据无缝对接，不影响原有业务操作
的方案可行
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 2 5 2

3 技术

项目演示（11分）：应用演示：
①讲解演示已故人口主题数据库及其数据的清洗、碰撞规则0-3分；
②讲解演示杭州市“数智殡”浙里办服务端联办申请、入园预约及进度查
询的操作和流程，其中各联办部门收到申请后的流程进行讲解演示0-5
分；
③讲解演示杭州市“数智殡”浙政钉治理端任务分发、联办填报及信息查
询的操作和流程0-3分；
评委根据演示文件响应的情况计分。（0-11分）
①演示内容功能完善、科学合理，完全符合招标文件要求得11分；
②演示内容部分功能缺失，根据每项功能对应分数进行分数扣减。
③无演示或PPT讲解不得分。

0-11 0 0 0

4 技术

项目实施方案（5分）：供应商项目组织实施方案具有科学性、合理
性、规范性和可操作性，包括安装调试、系统集成、试运行、培训计划
等内容。
①提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容不得分。

0-5 2 4 2

5 技术

质量保证措施（4分）：供应商按采购人要求有明确的质量保证组织及
工作流程，质量管理机制、保证措施合理先进。
①提供完整的内容，并符合采购需求得4分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容不得分。

0-4 3 4 2

6 技术

售后服务方案（4分）：投标人须针对售后服务保障方面提供服务方
案，有完整具体的保障措施，包括售后服务内容（1分）、服务体系（1
分）、故障响应（1分）、服务承诺（1分）等，具备科学性、可操作
性；
①针对每一点内容提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际
得1分；
②无对应项内容或与项目不匹配则对应项不得分。
本项共计4分。

0-4 2 4 2

7 技术

培训方案（3分）：投标人须针对项目培训提供培训方案，包括培训方
式（1分）、培训内容（1分）、培训对象（1分）等，具备合理性、可
行性。
①针对每一点内容提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际
得1分；
②无对应项内容或与项目不匹配则对应项不得分。
本项共计3分

0-3 1 3 1

8.1 技术

拟投入本次项目的项目经理：
①具有高级网络规划设计师资格证书的得2分；
②具有相关计算机软件类专业技术资格证书的得1分。
（提供在职缴纳社保证明及相关证书及证明材料扫描件证明，否则不得
分）

0-3 0 3 0

8.2 技术
拟投入本次项目的实施服务团队（不包括项目经理）：
①具有同类专业中级工程师及以上资格证书的得2分
（提供在职缴纳社保证明及相关证书扫描件证明，否则不得分）

0-2 0 2 0

9.1 商务
资信

1、投标人具有ISO27001信息安全管理体系认证证书的得1分，不提供
不得分。需提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.2 商务
资信

2、投标人具有ISO9001质量管理体系证书的得1分，不提供不得分。需
提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.3 商务
资信

3、投标人具有ISO20000信息安全服务体系认证证书的得1分，不提供
不得分。需提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.4 商务
资信

4、殡葬类相关的软件著作权证书或专利证书，（提供5个的得1分，不
足5个的不得分。在1分的基础上每提供3个加1分，最多得3分。需提供
证明材料复印件并加盖公章。

0-3 0 3 0
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10 商务
资信

类似项目案例（1分）：自2019年1月1日以来（以合同签订时间为准）
供应商独立承担过类似软件开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1
分。（提供合同复印件，否则不得分）

0-1 0 1 0

合计 0-90 32 75 31

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （项定云）（项定云） 

项目名称:  善杭州数智民政民生治理项目（ZJWY-HZSMZJ2022-002）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州奇捷
科技有限
公司

杭州安创
科技有限
公司

嘉兴亲和
软件科技
有限公司

1.1 技术

1、对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建
设目标、信息系统现状的理解情况，功能需求分析、非功能性需求分析
及重点难点分析的响应情况。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

1.2 技术

2、软件整体架构与功能点具有可行性、合理性、规范性。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

1.3 技术

3、充分考虑现有业务及与群众身后事联办融合开发的实际情况，详细
描述软件的业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设
计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等。
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-3 2 3 2

1.4 技术

4、充分考虑现有业务及与浙里逝安融合开发的实际情况，详细描述软
件的业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设计、系
统接口设计、安全设计、采用的关键技术等。
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-3 2 3 2

2.1 技术

1、针对本项目的各功能模块的业务角色、流程进行准确性分析，对分
析的准确性和合理性进行综合评议。包括杭州市已故人口主题数据库、
杭州数智殡应用、杭州浙里逝安微场景。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

2.2 技术

2、“标准规范”、“数据共享与交换标准”及“系统接口”功能模块：
（1）对“标准规范”功能进行描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
③无此内容或完全不满足不得分。
（2）对“数据共享与交换标准”进行设计描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
③无此内容或完全不满足不得分。
（3）对“系统接口”进行设计描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得4分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-10 7 10 7

2.3 技术

3、对“杭州市已故人口主题数据库”功能进行描述。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

2.4 技术

4、对“杭州数智殡应用”功能进行描述
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

2.5 技术

5、对“杭州浙里逝安微场景”功能进行描述，
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

4/15



2.6 技术

6、系统安全方案。确保在非工作日晚上12小时内完成新的业务模块的
集成和发布，实现与民政现有历史数据无缝对接，不影响原有业务操作
的方案可行
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

3 技术

项目演示（11分）：应用演示：
①讲解演示已故人口主题数据库及其数据的清洗、碰撞规则0-3分；
②讲解演示杭州市“数智殡”浙里办服务端联办申请、入园预约及进度查
询的操作和流程，其中各联办部门收到申请后的流程进行讲解演示0-5
分；
③讲解演示杭州市“数智殡”浙政钉治理端任务分发、联办填报及信息查
询的操作和流程0-3分；
评委根据演示文件响应的情况计分。（0-11分）
①演示内容功能完善、科学合理，完全符合招标文件要求得11分；
②演示内容部分功能缺失，根据每项功能对应分数进行分数扣减。
③无演示或PPT讲解不得分。

0-11 0 0 0

4 技术

项目实施方案（5分）：供应商项目组织实施方案具有科学性、合理
性、规范性和可操作性，包括安装调试、系统集成、试运行、培训计划
等内容。
①提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容不得分。

0-5 3 5 3

5 技术

质量保证措施（4分）：供应商按采购人要求有明确的质量保证组织及
工作流程，质量管理机制、保证措施合理先进。
①提供完整的内容，并符合采购需求得4分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容不得分。

0-4 2 4 2

6 技术

售后服务方案（4分）：投标人须针对售后服务保障方面提供服务方
案，有完整具体的保障措施，包括售后服务内容（1分）、服务体系（1
分）、故障响应（1分）、服务承诺（1分）等，具备科学性、可操作
性；
①针对每一点内容提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际
得1分；
②无对应项内容或与项目不匹配则对应项不得分。
本项共计4分。

0-4 3 4 3

7 技术

培训方案（3分）：投标人须针对项目培训提供培训方案，包括培训方
式（1分）、培训内容（1分）、培训对象（1分）等，具备合理性、可
行性。
①针对每一点内容提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际
得1分；
②无对应项内容或与项目不匹配则对应项不得分。
本项共计3分

0-3 2 3 2

8.1 技术

拟投入本次项目的项目经理：
①具有高级网络规划设计师资格证书的得2分；
②具有相关计算机软件类专业技术资格证书的得1分。
（提供在职缴纳社保证明及相关证书及证明材料扫描件证明，否则不得
分）

0-3 0 3 0

8.2 技术
拟投入本次项目的实施服务团队（不包括项目经理）：
①具有同类专业中级工程师及以上资格证书的得2分
（提供在职缴纳社保证明及相关证书扫描件证明，否则不得分）

0-2 0 2 0

9.1 商务
资信

1、投标人具有ISO27001信息安全管理体系认证证书的得1分，不提供
不得分。需提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.2 商务
资信

2、投标人具有ISO9001质量管理体系证书的得1分，不提供不得分。需
提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.3 商务
资信

3、投标人具有ISO20000信息安全服务体系认证证书的得1分，不提供
不得分。需提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.4 商务
资信

4、殡葬类相关的软件著作权证书或专利证书，（提供5个的得1分，不
足5个的不得分。在1分的基础上每提供3个加1分，最多得3分。需提供
证明材料复印件并加盖公章。

0-3 0 3 0
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10 商务
资信

类似项目案例（1分）：自2019年1月1日以来（以合同签订时间为准）
供应商独立承担过类似软件开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1
分。（提供合同复印件，否则不得分）

0-1 0 1 0

合计 0-90 42 79 42

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （赵淼麾）（赵淼麾） 

项目名称:  善杭州数智民政民生治理项目（ZJWY-HZSMZJ2022-002）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州奇捷
科技有限
公司

杭州安创
科技有限
公司

嘉兴亲和
软件科技
有限公司

1.1 技术

1、对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建
设目标、信息系统现状的理解情况，功能需求分析、非功能性需求分析
及重点难点分析的响应情况。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 2 4 2

1.2 技术

2、软件整体架构与功能点具有可行性、合理性、规范性。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 2 4 2

1.3 技术

3、充分考虑现有业务及与群众身后事联办融合开发的实际情况，详细
描述软件的业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设
计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等。
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-3 1 3 1

1.4 技术

4、充分考虑现有业务及与浙里逝安融合开发的实际情况，详细描述软
件的业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设计、系
统接口设计、安全设计、采用的关键技术等。
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-3 1 3 1

2.1 技术

1、针对本项目的各功能模块的业务角色、流程进行准确性分析，对分
析的准确性和合理性进行综合评议。包括杭州市已故人口主题数据库、
杭州数智殡应用、杭州浙里逝安微场景。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 2 4 2

2.2 技术

2、“标准规范”、“数据共享与交换标准”及“系统接口”功能模块：
（1）对“标准规范”功能进行描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
③无此内容或完全不满足不得分。
（2）对“数据共享与交换标准”进行设计描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
③无此内容或完全不满足不得分。
（3）对“系统接口”进行设计描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得4分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-10 6 8 5

2.3 技术

3、对“杭州市已故人口主题数据库”功能进行描述。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 2

2.4 技术

4、对“杭州数智殡应用”功能进行描述
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 2 4 2

2.5 技术

5、对“杭州浙里逝安微场景”功能进行描述，
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 2 4 2
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2.6 技术

6、系统安全方案。确保在非工作日晚上12小时内完成新的业务模块的
集成和发布，实现与民政现有历史数据无缝对接，不影响原有业务操作
的方案可行
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 2

3 技术

项目演示（11分）：应用演示：
①讲解演示已故人口主题数据库及其数据的清洗、碰撞规则0-3分；
②讲解演示杭州市“数智殡”浙里办服务端联办申请、入园预约及进度查
询的操作和流程，其中各联办部门收到申请后的流程进行讲解演示0-5
分；
③讲解演示杭州市“数智殡”浙政钉治理端任务分发、联办填报及信息查
询的操作和流程0-3分；
评委根据演示文件响应的情况计分。（0-11分）
①演示内容功能完善、科学合理，完全符合招标文件要求得11分；
②演示内容部分功能缺失，根据每项功能对应分数进行分数扣减。
③无演示或PPT讲解不得分。

0-11 0 0 0

4 技术

项目实施方案（5分）：供应商项目组织实施方案具有科学性、合理
性、规范性和可操作性，包括安装调试、系统集成、试运行、培训计划
等内容。
①提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容不得分。

0-5 2 4 2

5 技术

质量保证措施（4分）：供应商按采购人要求有明确的质量保证组织及
工作流程，质量管理机制、保证措施合理先进。
①提供完整的内容，并符合采购需求得4分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容不得分。

0-4 2 3 2

6 技术

售后服务方案（4分）：投标人须针对售后服务保障方面提供服务方
案，有完整具体的保障措施，包括售后服务内容（1分）、服务体系（1
分）、故障响应（1分）、服务承诺（1分）等，具备科学性、可操作
性；
①针对每一点内容提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际
得1分；
②无对应项内容或与项目不匹配则对应项不得分。
本项共计4分。

0-4 2 3 2

7 技术

培训方案（3分）：投标人须针对项目培训提供培训方案，包括培训方
式（1分）、培训内容（1分）、培训对象（1分）等，具备合理性、可
行性。
①针对每一点内容提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际
得1分；
②无对应项内容或与项目不匹配则对应项不得分。
本项共计3分

0-3 2 3 2

8.1 技术

拟投入本次项目的项目经理：
①具有高级网络规划设计师资格证书的得2分；
②具有相关计算机软件类专业技术资格证书的得1分。
（提供在职缴纳社保证明及相关证书及证明材料扫描件证明，否则不得
分）

0-3 0 3 0

8.2 技术
拟投入本次项目的实施服务团队（不包括项目经理）：
①具有同类专业中级工程师及以上资格证书的得2分
（提供在职缴纳社保证明及相关证书扫描件证明，否则不得分）

0-2 0 2 0

9.1 商务
资信

1、投标人具有ISO27001信息安全管理体系认证证书的得1分，不提供
不得分。需提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.2 商务
资信

2、投标人具有ISO9001质量管理体系证书的得1分，不提供不得分。需
提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.3 商务
资信

3、投标人具有ISO20000信息安全服务体系认证证书的得1分，不提供
不得分。需提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.4 商务
资信

4、殡葬类相关的软件著作权证书或专利证书，（提供5个的得1分，不
足5个的不得分。在1分的基础上每提供3个加1分，最多得3分。需提供
证明材料复印件并加盖公章。

0-3 0 3 0
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10 商务
资信

类似项目案例（1分）：自2019年1月1日以来（以合同签订时间为准）
供应商独立承担过类似软件开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1
分。（提供合同复印件，否则不得分）

0-1 0 1 0

合计 0-90 32 69 29

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （王臣）（王臣） 

项目名称:  善杭州数智民政民生治理项目（ZJWY-HZSMZJ2022-002）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州奇捷
科技有限
公司

杭州安创
科技有限
公司

嘉兴亲和
软件科技
有限公司

1.1 技术

1、对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建
设目标、信息系统现状的理解情况，功能需求分析、非功能性需求分析
及重点难点分析的响应情况。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

1.2 技术

2、软件整体架构与功能点具有可行性、合理性、规范性。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

1.3 技术

3、充分考虑现有业务及与群众身后事联办融合开发的实际情况，详细
描述软件的业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设
计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等。
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-3 2 2 2

1.4 技术

4、充分考虑现有业务及与浙里逝安融合开发的实际情况，详细描述软
件的业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设计、系
统接口设计、安全设计、采用的关键技术等。
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-3 2 2 2

2.1 技术

1、针对本项目的各功能模块的业务角色、流程进行准确性分析，对分
析的准确性和合理性进行综合评议。包括杭州市已故人口主题数据库、
杭州数智殡应用、杭州浙里逝安微场景。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

2.2 技术

2、“标准规范”、“数据共享与交换标准”及“系统接口”功能模块：
（1）对“标准规范”功能进行描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
③无此内容或完全不满足不得分。
（2）对“数据共享与交换标准”进行设计描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
③无此内容或完全不满足不得分。
（3）对“系统接口”进行设计描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得4分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-10 7 9 7

2.3 技术

3、对“杭州市已故人口主题数据库”功能进行描述。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

2.4 技术

4、对“杭州数智殡应用”功能进行描述
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 3 3

2.5 技术

5、对“杭州浙里逝安微场景”功能进行描述，
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 3 3
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2.6 技术

6、系统安全方案。确保在非工作日晚上12小时内完成新的业务模块的
集成和发布，实现与民政现有历史数据无缝对接，不影响原有业务操作
的方案可行
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

3 技术

项目演示（11分）：应用演示：
①讲解演示已故人口主题数据库及其数据的清洗、碰撞规则0-3分；
②讲解演示杭州市“数智殡”浙里办服务端联办申请、入园预约及进度查
询的操作和流程，其中各联办部门收到申请后的流程进行讲解演示0-5
分；
③讲解演示杭州市“数智殡”浙政钉治理端任务分发、联办填报及信息查
询的操作和流程0-3分；
评委根据演示文件响应的情况计分。（0-11分）
①演示内容功能完善、科学合理，完全符合招标文件要求得11分；
②演示内容部分功能缺失，根据每项功能对应分数进行分数扣减。
③无演示或PPT讲解不得分。

0-11 0 0 0

4 技术

项目实施方案（5分）：供应商项目组织实施方案具有科学性、合理
性、规范性和可操作性，包括安装调试、系统集成、试运行、培训计划
等内容。
①提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容不得分。

0-5 3 3 3

5 技术

质量保证措施（4分）：供应商按采购人要求有明确的质量保证组织及
工作流程，质量管理机制、保证措施合理先进。
①提供完整的内容，并符合采购需求得4分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容不得分。

0-4 2 4 2

6 技术

售后服务方案（4分）：投标人须针对售后服务保障方面提供服务方
案，有完整具体的保障措施，包括售后服务内容（1分）、服务体系（1
分）、故障响应（1分）、服务承诺（1分）等，具备科学性、可操作
性；
①针对每一点内容提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际
得1分；
②无对应项内容或与项目不匹配则对应项不得分。
本项共计4分。

0-4 2 3 2

7 技术

培训方案（3分）：投标人须针对项目培训提供培训方案，包括培训方
式（1分）、培训内容（1分）、培训对象（1分）等，具备合理性、可
行性。
①针对每一点内容提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际
得1分；
②无对应项内容或与项目不匹配则对应项不得分。
本项共计3分

0-3 1 2 1

8.1 技术

拟投入本次项目的项目经理：
①具有高级网络规划设计师资格证书的得2分；
②具有相关计算机软件类专业技术资格证书的得1分。
（提供在职缴纳社保证明及相关证书及证明材料扫描件证明，否则不得
分）

0-3 0 3 0

8.2 技术
拟投入本次项目的实施服务团队（不包括项目经理）：
①具有同类专业中级工程师及以上资格证书的得2分
（提供在职缴纳社保证明及相关证书扫描件证明，否则不得分）

0-2 0 2 0

9.1 商务
资信

1、投标人具有ISO27001信息安全管理体系认证证书的得1分，不提供
不得分。需提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.2 商务
资信

2、投标人具有ISO9001质量管理体系证书的得1分，不提供不得分。需
提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.3 商务
资信

3、投标人具有ISO20000信息安全服务体系认证证书的得1分，不提供
不得分。需提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.4 商务
资信

4、殡葬类相关的软件著作权证书或专利证书，（提供5个的得1分，不
足5个的不得分。在1分的基础上每提供3个加1分，最多得3分。需提供
证明材料复印件并加盖公章。

0-3 0 3 0
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10 商务
资信

类似项目案例（1分）：自2019年1月1日以来（以合同签订时间为准）
供应商独立承担过类似软件开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1
分。（提供合同复印件，否则不得分）

0-1 0 1 0

合计 0-90 40 68 40

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （戴登峰）（戴登峰） 

项目名称:  善杭州数智民政民生治理项目（ZJWY-HZSMZJ2022-002）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州奇捷
科技有限
公司

杭州安创
科技有限
公司

嘉兴亲和
软件科技
有限公司

1.1 技术

1、对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建
设目标、信息系统现状的理解情况，功能需求分析、非功能性需求分析
及重点难点分析的响应情况。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

1.2 技术

2、软件整体架构与功能点具有可行性、合理性、规范性。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

1.3 技术

3、充分考虑现有业务及与群众身后事联办融合开发的实际情况，详细
描述软件的业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设
计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等。
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-3 2 3 2

1.4 技术

4、充分考虑现有业务及与浙里逝安融合开发的实际情况，详细描述软
件的业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设计、系
统接口设计、安全设计、采用的关键技术等。
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-3 2 3 2

2.1 技术

1、针对本项目的各功能模块的业务角色、流程进行准确性分析，对分
析的准确性和合理性进行综合评议。包括杭州市已故人口主题数据库、
杭州数智殡应用、杭州浙里逝安微场景。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

2.2 技术

2、“标准规范”、“数据共享与交换标准”及“系统接口”功能模块：
（1）对“标准规范”功能进行描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
③无此内容或完全不满足不得分。
（2）对“数据共享与交换标准”进行设计描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得3分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
③无此内容或完全不满足不得分。
（3）对“系统接口”进行设计描述：
①提供完整的内容，满足采购需求得4分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-10 7 7 10

2.3 技术

3、对“杭州市已故人口主题数据库”功能进行描述。
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 5 3

2.4 技术

4、对“杭州数智殡应用”功能进行描述
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 3 3

2.5 技术

5、对“杭州浙里逝安微场景”功能进行描述，
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 3 3
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2.6 技术

6、系统安全方案。确保在非工作日晚上12小时内完成新的业务模块的
集成和发布，实现与民政现有历史数据无缝对接，不影响原有业务操作
的方案可行
①提供完整的内容，满足采购需求得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容或完全不满足不得分。

0-5 3 3 3

3 技术

项目演示（11分）：应用演示：
①讲解演示已故人口主题数据库及其数据的清洗、碰撞规则0-3分；
②讲解演示杭州市“数智殡”浙里办服务端联办申请、入园预约及进度查
询的操作和流程，其中各联办部门收到申请后的流程进行讲解演示0-5
分；
③讲解演示杭州市“数智殡”浙政钉治理端任务分发、联办填报及信息查
询的操作和流程0-3分；
评委根据演示文件响应的情况计分。（0-11分）
①演示内容功能完善、科学合理，完全符合招标文件要求得11分；
②演示内容部分功能缺失，根据每项功能对应分数进行分数扣减。
③无演示或PPT讲解不得分。

0-11 0 0 0

4 技术

项目实施方案（5分）：供应商项目组织实施方案具有科学性、合理
性、规范性和可操作性，包括安装调试、系统集成、试运行、培训计划
等内容。
①提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际得5分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得3分；
无此内容不得分。

0-5 3 3 3

5 技术

质量保证措施（4分）：供应商按采购人要求有明确的质量保证组织及
工作流程，质量管理机制、保证措施合理先进。
①提供完整的内容，并符合采购需求得4分；
②方案内容存在缺项或部分不响应得2分；
无此内容不得分。

0-4 2 4 2

6 技术

售后服务方案（4分）：投标人须针对售后服务保障方面提供服务方
案，有完整具体的保障措施，包括售后服务内容（1分）、服务体系（1
分）、故障响应（1分）、服务承诺（1分）等，具备科学性、可操作
性；
①针对每一点内容提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际
得1分；
②无对应项内容或与项目不匹配则对应项不得分。
本项共计4分。

0-4 4 4 4

7 技术

培训方案（3分）：投标人须针对项目培训提供培训方案，包括培训方
式（1分）、培训内容（1分）、培训对象（1分）等，具备合理性、可
行性。
①针对每一点内容提供完整的服务方案或内容阐述，符合采购需求实际
得1分；
②无对应项内容或与项目不匹配则对应项不得分。
本项共计3分

0-3 3 3 3

8.1 技术

拟投入本次项目的项目经理：
①具有高级网络规划设计师资格证书的得2分；
②具有相关计算机软件类专业技术资格证书的得1分。
（提供在职缴纳社保证明及相关证书及证明材料扫描件证明，否则不得
分）

0-3 0 3 0

8.2 技术
拟投入本次项目的实施服务团队（不包括项目经理）：
①具有同类专业中级工程师及以上资格证书的得2分
（提供在职缴纳社保证明及相关证书扫描件证明，否则不得分）

0-2 0 2 0

9.1 商务
资信

1、投标人具有ISO27001信息安全管理体系认证证书的得1分，不提供
不得分。需提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.2 商务
资信

2、投标人具有ISO9001质量管理体系证书的得1分，不提供不得分。需
提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.3 商务
资信

3、投标人具有ISO20000信息安全服务体系认证证书的得1分，不提供
不得分。需提供证明材料复印件并加盖公章。

0-1 0 1 0

9.4 商务
资信

4、殡葬类相关的软件著作权证书或专利证书，（提供5个的得1分，不
足5个的不得分。在1分的基础上每提供3个加1分，最多得3分。需提供
证明材料复印件并加盖公章。

0-3 0 3 0
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10 商务
资信

类似项目案例（1分）：自2019年1月1日以来（以合同签订时间为准）
供应商独立承担过类似软件开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1
分。（提供合同复印件，否则不得分）

0-1 0 1 0

合计 0-90 44 68 47

                                                       

专家（签名）：                           
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