
                       
技术商务资信评分明细 （罗盛章） 

项目名称:  一体化运维服务平台（QSZB-Z(F)-E22397(GK)）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
梓阳
科技
有限
公司

赛尔
网络
有限
公司

杭州融至
兴科技有
限公司、
杭州全胜
通讯技术
有限公
司、北京
宝兰德软
件股份有
限公司、
杭州融至
兴科技有
限公司
（联合
体）

浙江爱特
电子技术
股份有限
公司

浙江星汉
信息技术
股份有限
公司

杭州维服
科技有限
公司、杭
州维服科
技有限公
司、华云
天下（南
京）科技
有限公
司、杭州
恒朴电子
科技有限
公司（联
合体）

1 商务
资信

1.投标人提供与本项目一体化运维平台相关的（包
括但不限于智能运维平台类、态势智能感知类、基
础设施监控软件类、流程服务软件等）计算机软件
著作权证书的，每提供1份得0.5分，最高得1.5分；
2.投标人提供与本项目一体化运维平台相关证书的
每提供1份得0.5分，最高得1.5分。
3.投标人具有呼叫中心系统平台相关的计算机软件
著作权证书的每提供1份得0.5分，最高得2分。
说明：投标人需提供证书扫描件，未提供不得分。
【客观分】

0-5 1.5 3.5 5 5 3.5 3

2 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来（以合同签订时间为
准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：
每提供1份合同业绩得0.5分，最高得2分。
【客观分】

0-2 0 2 2 2 2 0.5

3 技术

不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可
偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满
分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离14项及以上的投标无效。
【客观分】

0-40 40 28 40 40 40 40

4.1 技术

1.项目实施的组织安排（项目实施管理方案，质量
监督方案，保障项目措施等）；和项目进度安排
（进度阶段的划分以及工作量及工期安排等）；
（1分）

0-1 0.5 0.5 0.8 0.7 0.7 0.6

4.2 技术
2.项目管理方案（管理规范和手段、项目管理控
制、风险管理、项目的开发管理等）和设备设施的
安装、调试、验收方法或方案；（1分）

0-1 0.5 0.5 0.9 0.7 0.8 0.6

5.1 技术

第一部分：一体化运维服务平台功能模块技术方案
功能模块（运维基础架构监控系统、自动化智能运
维系统、资产生命周期管理系统、 ITSM流程管理
系统、运维门户及任务管理系统，共5项）技术解
决方案。

0-2 0.5 0.5 0.8 0.8 0.6 0.7

5.2 技术

第二部分：一体化运维呼叫中心系统功能模块技术
方案
功能模块（CTI呼叫控制模块、呼叫管理/监控/统计
模块、呼叫数据记录模块、IVR交互式语音应答模
块、API开发包、数字化实时录音模块，共6项）技
术解决方案

0-2 0.5 0.5 0.9 0.7 0.6 0.6
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5.3 技术

第三部分：一体化运维监控及电话咨询服务方案
一体化运维监控及电话咨询服务方案（一线运维人
员详细操作流程、运维服务知识库、相应的一线运
维人员服务记录等内容，包括但不限于组织架构、
服务标准、服务工单条目、知识库记录条目、服务
阶段性报告、验收文档等）。

0-2 0.5 0.9 0.7 0.7 0.6 0.6

5.4 技术

系统对接技术方案：
呼叫中心系统对二次开发和定制化能力及与第三方
业务系统对接技术方案。（1分）
与采购人内部学校系统对接的技术方案（实现来电
弹屏，小结，录音关联等呼叫中心功能）。（1
分）
【主观分】

0-2 0.5 0.5 1 0.7 0.6 0.6

6.1 技术

1.前期开发部署项目团队：
1.拟投入的本项目负责人情况包含但不限于职称、
类似项目经验等。本项目负责人具备国家人社部或
工信部颁发的高级信息系统项目管理师得1分。（1
分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。

0-1 0 1 1 1 1 1

6.2 技术

2.项目团队成员（除项目负责人外）人员配置情
况：具备人社部或工信部颁发的高级系统架构设计
师证书得0.5分，具备人社部或工信部颁发的高级信
息系统项目管理师得0.5分，具备人社部或工信部颁
发的高级信息安全管理师得0.5分，具备人社部或工
信部颁发的中级网络工程师得0.5分；同一人员多本
证书或同一类证书多本不重复计分，最高得2分。
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。

0-2 0 1 2 1 1.5 1.5

6.3 技术

2.平台投入使用后坐席呼叫团队：
拟投入本项目中客服中心拟投入的坐席呼叫团队人
员的配置情况：包含但不限于类似项目经验、人员
数量、配置等。（1分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。
【主观分】

0-1 0.2 1 0.9 0.8 0.6 0.7

6.4 技术

3.平台投入使用后一线运维服务人员团队：
拟投入本项目中一线运维服务人员团队人员的配置
情况：包含但不限于类似项目经验、人员数量、配
置等。（1分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。
【主观分】

0-1 0.5 1 0.9 0.8 0.6 0.7

7 技术

服务要求
一体化运维监控及电话咨询服务团队制度规范要求
（包括但不限于员工考勤、办公现场管理、员工行
为规范、招聘与岗前培训及面试流程、质量管控流
程、防疫管控等）和投标人的保密制度（人员保密
协议等）以及数据安全及保密措施方案（对平台安
全设计和数据安全保密工作措施）。
【主观分】

0-1 0.5 1 1 0.7 0.7 0.7

8.1 技术
1.技术角度：
平台运行保障制度及制定风险预测和规避风险的对
策的解决方案。（1分）

0-1 0.5 0.5 1 0.7 0.8 0.8

8.2 技术

2.服务角度：
投诉处理、问题变更或升级处理流程、突发事件处
理。（1分）
【主观分】

0-1 0.5 0.5 1 0.8 0.7 0.7
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9 技术

投标人提供其他承诺或者其他服务
对于采购人运维数据管理的要求，供应商提供相对
应的其他承诺或者其他服务，包括但不限于投标人
提供相关手段或产品支撑等。
【主观分】

0-1 1 0 1 1 0 1

10.1 技术

演示内容
第一部分：一体化运维服务平台功能
1、运维基础架构监控系统：
资源全景总览，展示健康图分析，优良差数量，按
告警级别严重、紧急、警告、提示统计（统计数量
可逐级关联钻取至异常事件）。拓扑图浏览展示万
兆和千兆链路数量，智能告警信息，用不同的颜色
展示链路状态，链路卡片展示链路两端的设备名
称、端口、额定功率、状态、带宽占比、可用率、
网络延迟、告警数等信息。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.2 技术

2、自动化智能运维系统：
自动化运维能力：用户可通过可视化手段封装运维
人员运维作业，并以服务的形式对用户开放，用户
可直接使用，无需自己编码，包括节点流程、状
态、详情，对执行失败的节点进行重试和跳过操
作，支持查看和下载结果。

0-2 0 0 2 0 0 0

10.3 技术

3、运维门户及任务管理系统：
围绕业务系统构建监控能力，通过一个平台实现资
产中心、运维中心、监控中心、告警中心的管理，
可对大屏轮播设置和自动轮播、轮播频率，直观展
示系统总数、资源、组件状况、告警事件等信息。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.4 技术

4、资产生命周期管理系统：
统计信息包括配置总数统计、变化趋势、分布、各
模型下数目、最新告警、变更审批等模块。资产清
单可按照不同的分组模型做展示，包括资源名称、
状态、类型、IP、端口等信息，可对资产做分组操
作和自动发现。

0-2 0 2 2 2 0 0

10.5 技术

5、ITSM流程管理系统：
包括工单、待办、草稿箱，展示工单列表指标包括
流水号、标题、流程、状态、发起人、时间、步
骤、处理人和更新时间；实现指标组合查询。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.6 技术

第二部分：一体化运维呼叫中心系统功能模块
1、来去电弹屏展示，包括来电号码、客户信息记
录、话务记录、通话记录、录音听取等；
2、客户资料管理，包括新增、编辑、导入导出、
字段编辑管理；
3、电话派单管理，包括工单新建、查询、流转、
办理等；（0-1） 
4、数据报表展示，包括通话报表、队列报表、坐
席服务报表、外呼报表等。
说明：此4项演示，每满足1条演示内容要求的得1
分，最高得4分，未提供演示的或者演示内容有缺
漏、不满足的不得分。
【客观分】

0-4 0 3 4 3 3 3

合计 0-80 47.7 47.9 74.9 63.1 64.3 57.3

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （陈阳） 

项目名称:  一体化运维服务平台（QSZB-Z(F)-E22397(GK)）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
梓阳
科技
有限
公司

赛尔
网络
有限
公司

杭州融至
兴科技有
限公司、
杭州全胜
通讯技术
有限公
司、北京
宝兰德软
件股份有
限公司、
杭州融至
兴科技有
限公司
（联合
体）

浙江爱特
电子技术
股份有限
公司

浙江星汉
信息技术
股份有限
公司

杭州维服
科技有限
公司、杭
州维服科
技有限公
司、华云
天下（南
京）科技
有限公
司、杭州
恒朴电子
科技有限
公司（联
合体）

1 商务
资信

1.投标人提供与本项目一体化运维平台相关的（包
括但不限于智能运维平台类、态势智能感知类、基
础设施监控软件类、流程服务软件等）计算机软件
著作权证书的，每提供1份得0.5分，最高得1.5分；
2.投标人提供与本项目一体化运维平台相关证书的
每提供1份得0.5分，最高得1.5分。
3.投标人具有呼叫中心系统平台相关的计算机软件
著作权证书的每提供1份得0.5分，最高得2分。
说明：投标人需提供证书扫描件，未提供不得分。
【客观分】

0-5 1.5 3.5 5 5 3.5 3

2 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来（以合同签订时间为
准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：
每提供1份合同业绩得0.5分，最高得2分。
【客观分】

0-2 0 2 2 2 2 0.5

3 技术

不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可
偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满
分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离14项及以上的投标无效。
【客观分】

0-40 40 28 40 40 40 40

4.1 技术

1.项目实施的组织安排（项目实施管理方案，质量
监督方案，保障项目措施等）；和项目进度安排
（进度阶段的划分以及工作量及工期安排等）；
（1分）

0-1 0.5 0.65 0.85 0.8 0.8 0.83

4.2 技术
2.项目管理方案（管理规范和手段、项目管理控
制、风险管理、项目的开发管理等）和设备设施的
安装、调试、验收方法或方案；（1分）

0-1 0.6 0.7 0.85 0.8 0.8 0.8

5.1 技术

第一部分：一体化运维服务平台功能模块技术方案
功能模块（运维基础架构监控系统、自动化智能运
维系统、资产生命周期管理系统、 ITSM流程管理
系统、运维门户及任务管理系统，共5项）技术解
决方案。

0-2 0.9 1.5 1.85 1.7 1.8 1.82

5.2 技术

第二部分：一体化运维呼叫中心系统功能模块技术
方案
功能模块（CTI呼叫控制模块、呼叫管理/监控/统计
模块、呼叫数据记录模块、IVR交互式语音应答模
块、API开发包、数字化实时录音模块，共6项）技
术解决方案

0-2 0.9 1.5 1.8 1.8 1.8 1.81
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5.3 技术

第三部分：一体化运维监控及电话咨询服务方案
一体化运维监控及电话咨询服务方案（一线运维人
员详细操作流程、运维服务知识库、相应的一线运
维人员服务记录等内容，包括但不限于组织架构、
服务标准、服务工单条目、知识库记录条目、服务
阶段性报告、验收文档等）。

0-2 0.9 1.5 1.85 1.8 1.8 1.81

5.4 技术

系统对接技术方案：
呼叫中心系统对二次开发和定制化能力及与第三方
业务系统对接技术方案。（1分）
与采购人内部学校系统对接的技术方案（实现来电
弹屏，小结，录音关联等呼叫中心功能）。（1
分）
【主观分】

0-2 0.9 1.4 1.85 1.8 1.8 1.81

6.1 技术

1.前期开发部署项目团队：
1.拟投入的本项目负责人情况包含但不限于职称、
类似项目经验等。本项目负责人具备国家人社部或
工信部颁发的高级信息系统项目管理师得1分。（1
分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。

0-1 0 1 1 1 1 1

6.2 技术

2.项目团队成员（除项目负责人外）人员配置情
况：具备人社部或工信部颁发的高级系统架构设计
师证书得0.5分，具备人社部或工信部颁发的高级信
息系统项目管理师得0.5分，具备人社部或工信部颁
发的高级信息安全管理师得0.5分，具备人社部或工
信部颁发的中级网络工程师得0.5分；同一人员多本
证书或同一类证书多本不重复计分，最高得2分。
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。

0-2 0 1 2 1 1.5 1.5

6.3 技术

2.平台投入使用后坐席呼叫团队：
拟投入本项目中客服中心拟投入的坐席呼叫团队人
员的配置情况：包含但不限于类似项目经验、人员
数量、配置等。（1分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。
【主观分】

0-1 0.4 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

6.4 技术

3.平台投入使用后一线运维服务人员团队：
拟投入本项目中一线运维服务人员团队人员的配置
情况：包含但不限于类似项目经验、人员数量、配
置等。（1分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。
【主观分】

0-1 0.4 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

7 技术

服务要求
一体化运维监控及电话咨询服务团队制度规范要求
（包括但不限于员工考勤、办公现场管理、员工行
为规范、招聘与岗前培训及面试流程、质量管控流
程、防疫管控等）和投标人的保密制度（人员保密
协议等）以及数据安全及保密措施方案（对平台安
全设计和数据安全保密工作措施）。
【主观分】

0-1 0.4 0.5 0.85 0.8 0.8 0.81

8.1 技术
1.技术角度：
平台运行保障制度及制定风险预测和规避风险的对
策的解决方案。（1分）

0-1 0.5 0.5 0.85 0.8 0.8 0.82

8.2 技术

2.服务角度：
投诉处理、问题变更或升级处理流程、突发事件处
理。（1分）
【主观分】

0-1 0.5 0.5 0.85 0.8 0.8 0.81
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9 技术

投标人提供其他承诺或者其他服务
对于采购人运维数据管理的要求，供应商提供相对
应的其他承诺或者其他服务，包括但不限于投标人
提供相关手段或产品支撑等。
【主观分】

0-1 0.4 0 0.8 0.75 0 0.75

10.1 技术

演示内容
第一部分：一体化运维服务平台功能
1、运维基础架构监控系统：
资源全景总览，展示健康图分析，优良差数量，按
告警级别严重、紧急、警告、提示统计（统计数量
可逐级关联钻取至异常事件）。拓扑图浏览展示万
兆和千兆链路数量，智能告警信息，用不同的颜色
展示链路状态，链路卡片展示链路两端的设备名
称、端口、额定功率、状态、带宽占比、可用率、
网络延迟、告警数等信息。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.2 技术

2、自动化智能运维系统：
自动化运维能力：用户可通过可视化手段封装运维
人员运维作业，并以服务的形式对用户开放，用户
可直接使用，无需自己编码，包括节点流程、状
态、详情，对执行失败的节点进行重试和跳过操
作，支持查看和下载结果。

0-2 0 0 2 0 0 0

10.3 技术

3、运维门户及任务管理系统：
围绕业务系统构建监控能力，通过一个平台实现资
产中心、运维中心、监控中心、告警中心的管理，
可对大屏轮播设置和自动轮播、轮播频率，直观展
示系统总数、资源、组件状况、告警事件等信息。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.4 技术

4、资产生命周期管理系统：
统计信息包括配置总数统计、变化趋势、分布、各
模型下数目、最新告警、变更审批等模块。资产清
单可按照不同的分组模型做展示，包括资源名称、
状态、类型、IP、端口等信息，可对资产做分组操
作和自动发现。

0-2 0 2 2 2 0 0

10.5 技术

5、ITSM流程管理系统：
包括工单、待办、草稿箱，展示工单列表指标包括
流水号、标题、流程、状态、发起人、时间、步
骤、处理人和更新时间；实现指标组合查询。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.6 技术

第二部分：一体化运维呼叫中心系统功能模块
1、来去电弹屏展示，包括来电号码、客户信息记
录、话务记录、通话记录、录音听取等；
2、客户资料管理，包括新增、编辑、导入导出、
字段编辑管理；
3、电话派单管理，包括工单新建、查询、流转、
办理等；（0-1） 
4、数据报表展示，包括通话报表、队列报表、坐
席服务报表、外呼报表等。
说明：此4项演示，每满足1条演示内容要求的得1
分，最高得4分，未提供演示的或者演示内容有缺
漏、不满足的不得分。
【客观分】

0-4 0 3 4 3 3 3

合计 0-80 48.8 50.85 78 67.45 69.8 62.67

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （郑强） 

项目名称:  一体化运维服务平台（QSZB-Z(F)-E22397(GK)）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
梓阳
科技
有限
公司

赛尔
网络
有限
公司

杭州融至
兴科技有
限公司、
杭州全胜
通讯技术
有限公
司、北京
宝兰德软
件股份有
限公司、
杭州融至
兴科技有
限公司
（联合
体）

浙江爱特
电子技术
股份有限
公司

浙江星汉
信息技术
股份有限
公司

杭州维服
科技有限
公司、杭
州维服科
技有限公
司、华云
天下（南
京）科技
有限公
司、杭州
恒朴电子
科技有限
公司（联
合体）

1 商务
资信

1.投标人提供与本项目一体化运维平台相关的（包
括但不限于智能运维平台类、态势智能感知类、基
础设施监控软件类、流程服务软件等）计算机软件
著作权证书的，每提供1份得0.5分，最高得1.5分；
2.投标人提供与本项目一体化运维平台相关证书的
每提供1份得0.5分，最高得1.5分。
3.投标人具有呼叫中心系统平台相关的计算机软件
著作权证书的每提供1份得0.5分，最高得2分。
说明：投标人需提供证书扫描件，未提供不得分。
【客观分】

0-5 1.5 3.5 5 5 3.5 3

2 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来（以合同签订时间为
准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：
每提供1份合同业绩得0.5分，最高得2分。
【客观分】

0-2 0 2 2 2 2 0.5

3 技术

不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可
偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满
分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离14项及以上的投标无效。
【客观分】

0-40 40 28 40 40 40 40

4.1 技术

1.项目实施的组织安排（项目实施管理方案，质量
监督方案，保障项目措施等）；和项目进度安排
（进度阶段的划分以及工作量及工期安排等）；
（1分）

0-1 0.5 1 1 1 1 1

4.2 技术
2.项目管理方案（管理规范和手段、项目管理控
制、风险管理、项目的开发管理等）和设备设施的
安装、调试、验收方法或方案；（1分）

0-1 0.5 1 1 1 1 1

5.1 技术

第一部分：一体化运维服务平台功能模块技术方案
功能模块（运维基础架构监控系统、自动化智能运
维系统、资产生命周期管理系统、 ITSM流程管理
系统、运维门户及任务管理系统，共5项）技术解
决方案。

0-2 0.5 1 1 1.5 2 1.5

5.2 技术

第二部分：一体化运维呼叫中心系统功能模块技术
方案
功能模块（CTI呼叫控制模块、呼叫管理/监控/统计
模块、呼叫数据记录模块、IVR交互式语音应答模
块、API开发包、数字化实时录音模块，共6项）技
术解决方案

0-2 1 1 2 2 2 2
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5.3 技术

第三部分：一体化运维监控及电话咨询服务方案
一体化运维监控及电话咨询服务方案（一线运维人
员详细操作流程、运维服务知识库、相应的一线运
维人员服务记录等内容，包括但不限于组织架构、
服务标准、服务工单条目、知识库记录条目、服务
阶段性报告、验收文档等）。

0-2 0.5 2 2 2 2 2

5.4 技术

系统对接技术方案：
呼叫中心系统对二次开发和定制化能力及与第三方
业务系统对接技术方案。（1分）
与采购人内部学校系统对接的技术方案（实现来电
弹屏，小结，录音关联等呼叫中心功能）。（1
分）
【主观分】

0-2 0.5 1 2 1.5 1.5 1.5

6.1 技术

1.前期开发部署项目团队：
1.拟投入的本项目负责人情况包含但不限于职称、
类似项目经验等。本项目负责人具备国家人社部或
工信部颁发的高级信息系统项目管理师得1分。（1
分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。

0-1 0.5 1 1 1 1 1

6.2 技术

2.项目团队成员（除项目负责人外）人员配置情
况：具备人社部或工信部颁发的高级系统架构设计
师证书得0.5分，具备人社部或工信部颁发的高级信
息系统项目管理师得0.5分，具备人社部或工信部颁
发的高级信息安全管理师得0.5分，具备人社部或工
信部颁发的中级网络工程师得0.5分；同一人员多本
证书或同一类证书多本不重复计分，最高得2分。
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。

0-2 0.5 1 2 1 1.5 1.5

6.3 技术

2.平台投入使用后坐席呼叫团队：
拟投入本项目中客服中心拟投入的坐席呼叫团队人
员的配置情况：包含但不限于类似项目经验、人员
数量、配置等。（1分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。
【主观分】

0-1 0.5 1 1 1 1 1

6.4 技术

3.平台投入使用后一线运维服务人员团队：
拟投入本项目中一线运维服务人员团队人员的配置
情况：包含但不限于类似项目经验、人员数量、配
置等。（1分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。
【主观分】

0-1 0.5 1 1 1 1 1

7 技术

服务要求
一体化运维监控及电话咨询服务团队制度规范要求
（包括但不限于员工考勤、办公现场管理、员工行
为规范、招聘与岗前培训及面试流程、质量管控流
程、防疫管控等）和投标人的保密制度（人员保密
协议等）以及数据安全及保密措施方案（对平台安
全设计和数据安全保密工作措施）。
【主观分】

0-1 0.5 1 1 0.8 1 0.8

8.1 技术
1.技术角度：
平台运行保障制度及制定风险预测和规避风险的对
策的解决方案。（1分）

0-1 0.5 0.8 1 1 1 1

8.2 技术

2.服务角度：
投诉处理、问题变更或升级处理流程、突发事件处
理。（1分）
【主观分】

0-1 0.5 1 1 1 1 1
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9 技术

投标人提供其他承诺或者其他服务
对于采购人运维数据管理的要求，供应商提供相对
应的其他承诺或者其他服务，包括但不限于投标人
提供相关手段或产品支撑等。
【主观分】

0-1 0.5 0 1 1 0 1

10.1 技术

演示内容
第一部分：一体化运维服务平台功能
1、运维基础架构监控系统：
资源全景总览，展示健康图分析，优良差数量，按
告警级别严重、紧急、警告、提示统计（统计数量
可逐级关联钻取至异常事件）。拓扑图浏览展示万
兆和千兆链路数量，智能告警信息，用不同的颜色
展示链路状态，链路卡片展示链路两端的设备名
称、端口、额定功率、状态、带宽占比、可用率、
网络延迟、告警数等信息。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.2 技术

2、自动化智能运维系统：
自动化运维能力：用户可通过可视化手段封装运维
人员运维作业，并以服务的形式对用户开放，用户
可直接使用，无需自己编码，包括节点流程、状
态、详情，对执行失败的节点进行重试和跳过操
作，支持查看和下载结果。

0-2 0 0 2 0 0 0

10.3 技术

3、运维门户及任务管理系统：
围绕业务系统构建监控能力，通过一个平台实现资
产中心、运维中心、监控中心、告警中心的管理，
可对大屏轮播设置和自动轮播、轮播频率，直观展
示系统总数、资源、组件状况、告警事件等信息。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.4 技术

4、资产生命周期管理系统：
统计信息包括配置总数统计、变化趋势、分布、各
模型下数目、最新告警、变更审批等模块。资产清
单可按照不同的分组模型做展示，包括资源名称、
状态、类型、IP、端口等信息，可对资产做分组操
作和自动发现。

0-2 0 2 2 2 0 0

10.5 技术

5、ITSM流程管理系统：
包括工单、待办、草稿箱，展示工单列表指标包括
流水号、标题、流程、状态、发起人、时间、步
骤、处理人和更新时间；实现指标组合查询。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.6 技术

第二部分：一体化运维呼叫中心系统功能模块
1、来去电弹屏展示，包括来电号码、客户信息记
录、话务记录、通话记录、录音听取等；
2、客户资料管理，包括新增、编辑、导入导出、
字段编辑管理；
3、电话派单管理，包括工单新建、查询、流转、
办理等；（0-1） 
4、数据报表展示，包括通话报表、队列报表、坐
席服务报表、外呼报表等。
说明：此4项演示，每满足1条演示内容要求的得1
分，最高得4分，未提供演示的或者演示内容有缺
漏、不满足的不得分。
【客观分】

0-4 0 3 4 3 3 3

合计 0-80 49 52.3 79 68.8 71.5 63.8

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （沈燕） 

项目名称:  一体化运维服务平台（QSZB-Z(F)-E22397(GK)）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
梓阳
科技
有限
公司

赛尔
网络
有限
公司

杭州融至
兴科技有
限公司、
杭州全胜
通讯技术
有限公
司、北京
宝兰德软
件股份有
限公司、
杭州融至
兴科技有
限公司
（联合
体）

浙江爱特
电子技术
股份有限
公司

浙江星汉
信息技术
股份有限
公司

杭州维服
科技有限
公司、杭
州维服科
技有限公
司、华云
天下（南
京）科技
有限公
司、杭州
恒朴电子
科技有限
公司（联
合体）

1 商务
资信

1.投标人提供与本项目一体化运维平台相关的（包
括但不限于智能运维平台类、态势智能感知类、基
础设施监控软件类、流程服务软件等）计算机软件
著作权证书的，每提供1份得0.5分，最高得1.5分；
2.投标人提供与本项目一体化运维平台相关证书的
每提供1份得0.5分，最高得1.5分。
3.投标人具有呼叫中心系统平台相关的计算机软件
著作权证书的每提供1份得0.5分，最高得2分。
说明：投标人需提供证书扫描件，未提供不得分。
【客观分】

0-5 1.5 3.5 5 5 3.5 3

2 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来（以合同签订时间为
准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：
每提供1份合同业绩得0.5分，最高得2分。
【客观分】

0-2 0 2 2 2 2 0.5

3 技术

不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可
偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满
分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离14项及以上的投标无效。
【客观分】

0-40 40 28 40 40 40 40

4.1 技术

1.项目实施的组织安排（项目实施管理方案，质量
监督方案，保障项目措施等）；和项目进度安排
（进度阶段的划分以及工作量及工期安排等）；
（1分）

0-1 0.5 0.7 0.9 0.8 0.8 0.8

4.2 技术
2.项目管理方案（管理规范和手段、项目管理控
制、风险管理、项目的开发管理等）和设备设施的
安装、调试、验收方法或方案；（1分）

0-1 0.8 0.8 0.9 0.9 0.9 0.9

5.1 技术

第一部分：一体化运维服务平台功能模块技术方案
功能模块（运维基础架构监控系统、自动化智能运
维系统、资产生命周期管理系统、 ITSM流程管理
系统、运维门户及任务管理系统，共5项）技术解
决方案。

0-2 1.5 1 1.8 1.7 1.7 1.8

5.2 技术

第二部分：一体化运维呼叫中心系统功能模块技术
方案
功能模块（CTI呼叫控制模块、呼叫管理/监控/统计
模块、呼叫数据记录模块、IVR交互式语音应答模
块、API开发包、数字化实时录音模块，共6项）技
术解决方案

0-2 1 1 1.8 1.6 1.6 1.5
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5.3 技术

第三部分：一体化运维监控及电话咨询服务方案
一体化运维监控及电话咨询服务方案（一线运维人
员详细操作流程、运维服务知识库、相应的一线运
维人员服务记录等内容，包括但不限于组织架构、
服务标准、服务工单条目、知识库记录条目、服务
阶段性报告、验收文档等）。

0-2 1 1.2 1.8 1.8 1.6 1.6

5.4 技术

系统对接技术方案：
呼叫中心系统对二次开发和定制化能力及与第三方
业务系统对接技术方案。（1分）
与采购人内部学校系统对接的技术方案（实现来电
弹屏，小结，录音关联等呼叫中心功能）。（1
分）
【主观分】

0-2 1 1 1.8 1.6 1.5 1.5

6.1 技术

1.前期开发部署项目团队：
1.拟投入的本项目负责人情况包含但不限于职称、
类似项目经验等。本项目负责人具备国家人社部或
工信部颁发的高级信息系统项目管理师得1分。（1
分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。

0-1 0 1 1 1 1 1

6.2 技术

2.项目团队成员（除项目负责人外）人员配置情
况：具备人社部或工信部颁发的高级系统架构设计
师证书得0.5分，具备人社部或工信部颁发的高级信
息系统项目管理师得0.5分，具备人社部或工信部颁
发的高级信息安全管理师得0.5分，具备人社部或工
信部颁发的中级网络工程师得0.5分；同一人员多本
证书或同一类证书多本不重复计分，最高得2分。
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。

0-2 0 1 2 1 1.5 1.5

6.3 技术

2.平台投入使用后坐席呼叫团队：
拟投入本项目中客服中心拟投入的坐席呼叫团队人
员的配置情况：包含但不限于类似项目经验、人员
数量、配置等。（1分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。
【主观分】

0-1 0.3 0.7 0.8 0.7 0.7 0.7

6.4 技术

3.平台投入使用后一线运维服务人员团队：
拟投入本项目中一线运维服务人员团队人员的配置
情况：包含但不限于类似项目经验、人员数量、配
置等。（1分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。
【主观分】

0-1 0.3 0.7 0.8 0.7 0.7 0.7

7 技术

服务要求
一体化运维监控及电话咨询服务团队制度规范要求
（包括但不限于员工考勤、办公现场管理、员工行
为规范、招聘与岗前培训及面试流程、质量管控流
程、防疫管控等）和投标人的保密制度（人员保密
协议等）以及数据安全及保密措施方案（对平台安
全设计和数据安全保密工作措施）。
【主观分】

0-1 0.8 0.3 0.9 0.8 0.8 0.6

8.1 技术
1.技术角度：
平台运行保障制度及制定风险预测和规避风险的对
策的解决方案。（1分）

0-1 0.6 0.7 0.8 0.8 0.5 0.7

8.2 技术

2.服务角度：
投诉处理、问题变更或升级处理流程、突发事件处
理。（1分）
【主观分】

0-1 0.6 0.7 0.8 0.8 0.5 0.7
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9 技术

投标人提供其他承诺或者其他服务
对于采购人运维数据管理的要求，供应商提供相对
应的其他承诺或者其他服务，包括但不限于投标人
提供相关手段或产品支撑等。
【主观分】

0-1 0.7 0 0.9 0.7 0 0.7

10.1 技术

演示内容
第一部分：一体化运维服务平台功能
1、运维基础架构监控系统：
资源全景总览，展示健康图分析，优良差数量，按
告警级别严重、紧急、警告、提示统计（统计数量
可逐级关联钻取至异常事件）。拓扑图浏览展示万
兆和千兆链路数量，智能告警信息，用不同的颜色
展示链路状态，链路卡片展示链路两端的设备名
称、端口、额定功率、状态、带宽占比、可用率、
网络延迟、告警数等信息。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.2 技术

2、自动化智能运维系统：
自动化运维能力：用户可通过可视化手段封装运维
人员运维作业，并以服务的形式对用户开放，用户
可直接使用，无需自己编码，包括节点流程、状
态、详情，对执行失败的节点进行重试和跳过操
作，支持查看和下载结果。

0-2 0 0 2 0 0 0

10.3 技术

3、运维门户及任务管理系统：
围绕业务系统构建监控能力，通过一个平台实现资
产中心、运维中心、监控中心、告警中心的管理，
可对大屏轮播设置和自动轮播、轮播频率，直观展
示系统总数、资源、组件状况、告警事件等信息。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.4 技术

4、资产生命周期管理系统：
统计信息包括配置总数统计、变化趋势、分布、各
模型下数目、最新告警、变更审批等模块。资产清
单可按照不同的分组模型做展示，包括资源名称、
状态、类型、IP、端口等信息，可对资产做分组操
作和自动发现。

0-2 0 2 2 2 0 0

10.5 技术

5、ITSM流程管理系统：
包括工单、待办、草稿箱，展示工单列表指标包括
流水号、标题、流程、状态、发起人、时间、步
骤、处理人和更新时间；实现指标组合查询。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.6 技术

第二部分：一体化运维呼叫中心系统功能模块
1、来去电弹屏展示，包括来电号码、客户信息记
录、话务记录、通话记录、录音听取等；
2、客户资料管理，包括新增、编辑、导入导出、
字段编辑管理；
3、电话派单管理，包括工单新建、查询、流转、
办理等；（0-1） 
4、数据报表展示，包括通话报表、队列报表、坐
席服务报表、外呼报表等。
说明：此4项演示，每满足1条演示内容要求的得1
分，最高得4分，未提供演示的或者演示内容有缺
漏、不满足的不得分。
【客观分】

0-4 0 3 4 3 3 3

合计 0-80 50.6 49.3 78 66.9 68.3 61.2

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （杨武健） 

项目名称:  一体化运维服务平台（QSZB-Z(F)-E22397(GK)）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
梓阳
科技
有限
公司

赛尔
网络
有限
公司

杭州融至
兴科技有
限公司、
杭州全胜
通讯技术
有限公
司、北京
宝兰德软
件股份有
限公司、
杭州融至
兴科技有
限公司
（联合
体）

浙江爱特
电子技术
股份有限
公司

浙江星汉
信息技术
股份有限
公司

杭州维服
科技有限
公司、杭
州维服科
技有限公
司、华云
天下（南
京）科技
有限公
司、杭州
恒朴电子
科技有限
公司（联
合体）

1 商务
资信

1.投标人提供与本项目一体化运维平台相关的（包
括但不限于智能运维平台类、态势智能感知类、基
础设施监控软件类、流程服务软件等）计算机软件
著作权证书的，每提供1份得0.5分，最高得1.5分；
2.投标人提供与本项目一体化运维平台相关证书的
每提供1份得0.5分，最高得1.5分。
3.投标人具有呼叫中心系统平台相关的计算机软件
著作权证书的每提供1份得0.5分，最高得2分。
说明：投标人需提供证书扫描件，未提供不得分。
【客观分】

0-5 1.5 3.5 5 5 3.5 3

2 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来（以合同签订时间为
准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：
每提供1份合同业绩得0.5分，最高得2分。
【客观分】

0-2 0 2 2 2 2 0.5

3 技术

不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可
偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满
分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离14项及以上的投标无效。
【客观分】

0-40 40 28 40 40 40 40

4.1 技术

1.项目实施的组织安排（项目实施管理方案，质量
监督方案，保障项目措施等）；和项目进度安排
（进度阶段的划分以及工作量及工期安排等）；
（1分）

0-1 0.5 0.8 0.9 0.8 0.8 0.8

4.2 技术
2.项目管理方案（管理规范和手段、项目管理控
制、风险管理、项目的开发管理等）和设备设施的
安装、调试、验收方法或方案；（1分）

0-1 0.5 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

5.1 技术

第一部分：一体化运维服务平台功能模块技术方案
功能模块（运维基础架构监控系统、自动化智能运
维系统、资产生命周期管理系统、 ITSM流程管理
系统、运维门户及任务管理系统，共5项）技术解
决方案。

0-2 0.8 1.3 1.8 1.7 1.6 1.6

5.2 技术

第二部分：一体化运维呼叫中心系统功能模块技术
方案
功能模块（CTI呼叫控制模块、呼叫管理/监控/统计
模块、呼叫数据记录模块、IVR交互式语音应答模
块、API开发包、数字化实时录音模块，共6项）技
术解决方案

0-2 0.8 1.2 1.8 1.7 1.7 1.7
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5.3 技术

第三部分：一体化运维监控及电话咨询服务方案
一体化运维监控及电话咨询服务方案（一线运维人
员详细操作流程、运维服务知识库、相应的一线运
维人员服务记录等内容，包括但不限于组织架构、
服务标准、服务工单条目、知识库记录条目、服务
阶段性报告、验收文档等）。

0-2 0.8 1.3 1.8 1.7 1.6 1.7

5.4 技术

系统对接技术方案：
呼叫中心系统对二次开发和定制化能力及与第三方
业务系统对接技术方案。（1分）
与采购人内部学校系统对接的技术方案（实现来电
弹屏，小结，录音关联等呼叫中心功能）。（1
分）
【主观分】

0-2 1 1.4 1.8 1.7 1.6 1.6

6.1 技术

1.前期开发部署项目团队：
1.拟投入的本项目负责人情况包含但不限于职称、
类似项目经验等。本项目负责人具备国家人社部或
工信部颁发的高级信息系统项目管理师得1分。（1
分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。

0-1 0 1 1 1 1 1

6.2 技术

2.项目团队成员（除项目负责人外）人员配置情
况：具备人社部或工信部颁发的高级系统架构设计
师证书得0.5分，具备人社部或工信部颁发的高级信
息系统项目管理师得0.5分，具备人社部或工信部颁
发的高级信息安全管理师得0.5分，具备人社部或工
信部颁发的中级网络工程师得0.5分；同一人员多本
证书或同一类证书多本不重复计分，最高得2分。
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。

0-2 0 1 2 1 1.5 1.5

6.3 技术

2.平台投入使用后坐席呼叫团队：
拟投入本项目中客服中心拟投入的坐席呼叫团队人
员的配置情况：包含但不限于类似项目经验、人员
数量、配置等。（1分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。
【主观分】

0-1 0.5 0.8 0.9 0.8 0.8 0.8

6.4 技术

3.平台投入使用后一线运维服务人员团队：
拟投入本项目中一线运维服务人员团队人员的配置
情况：包含但不限于类似项目经验、人员数量、配
置等。（1分）
说明：要求投标人提供投入人员分工配备表和近三
个月在职的社保缴费证明或者其他在职证明材料扫
描件及人员职称证书扫描件，未提供均不得分。
【主观分】

0-1 0.5 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8

7 技术

服务要求
一体化运维监控及电话咨询服务团队制度规范要求
（包括但不限于员工考勤、办公现场管理、员工行
为规范、招聘与岗前培训及面试流程、质量管控流
程、防疫管控等）和投标人的保密制度（人员保密
协议等）以及数据安全及保密措施方案（对平台安
全设计和数据安全保密工作措施）。
【主观分】

0-1 0.6 0.7 0.8 0.8 0.7 0.7

8.1 技术
1.技术角度：
平台运行保障制度及制定风险预测和规避风险的对
策的解决方案。（1分）

0-1 0.5 0.5 0.9 0.8 0.6 0.7

8.2 技术

2.服务角度：
投诉处理、问题变更或升级处理流程、突发事件处
理。（1分）
【主观分】

0-1 0.5 0.6 0.9 0.8 0.5 0.7
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9 技术

投标人提供其他承诺或者其他服务
对于采购人运维数据管理的要求，供应商提供相对
应的其他承诺或者其他服务，包括但不限于投标人
提供相关手段或产品支撑等。
【主观分】

0-1 0.5 0 1 1 0 1

10.1 技术

演示内容
第一部分：一体化运维服务平台功能
1、运维基础架构监控系统：
资源全景总览，展示健康图分析，优良差数量，按
告警级别严重、紧急、警告、提示统计（统计数量
可逐级关联钻取至异常事件）。拓扑图浏览展示万
兆和千兆链路数量，智能告警信息，用不同的颜色
展示链路状态，链路卡片展示链路两端的设备名
称、端口、额定功率、状态、带宽占比、可用率、
网络延迟、告警数等信息。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.2 技术

2、自动化智能运维系统：
自动化运维能力：用户可通过可视化手段封装运维
人员运维作业，并以服务的形式对用户开放，用户
可直接使用，无需自己编码，包括节点流程、状
态、详情，对执行失败的节点进行重试和跳过操
作，支持查看和下载结果。

0-2 0 0 2 0 0 0

10.3 技术

3、运维门户及任务管理系统：
围绕业务系统构建监控能力，通过一个平台实现资
产中心、运维中心、监控中心、告警中心的管理，
可对大屏轮播设置和自动轮播、轮播频率，直观展
示系统总数、资源、组件状况、告警事件等信息。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.4 技术

4、资产生命周期管理系统：
统计信息包括配置总数统计、变化趋势、分布、各
模型下数目、最新告警、变更审批等模块。资产清
单可按照不同的分组模型做展示，包括资源名称、
状态、类型、IP、端口等信息，可对资产做分组操
作和自动发现。

0-2 0 2 2 2 0 0

10.5 技术

5、ITSM流程管理系统：
包括工单、待办、草稿箱，展示工单列表指标包括
流水号、标题、流程、状态、发起人、时间、步
骤、处理人和更新时间；实现指标组合查询。

0-2 0 0 2 0 2 0

10.6 技术

第二部分：一体化运维呼叫中心系统功能模块
1、来去电弹屏展示，包括来电号码、客户信息记
录、话务记录、通话记录、录音听取等；
2、客户资料管理，包括新增、编辑、导入导出、
字段编辑管理；
3、电话派单管理，包括工单新建、查询、流转、
办理等；（0-1） 
4、数据报表展示，包括通话报表、队列报表、坐
席服务报表、外呼报表等。
说明：此4项演示，每满足1条演示内容要求的得1
分，最高得4分，未提供演示的或者演示内容有缺
漏、不满足的不得分。
【客观分】

0-4 0 3 4 3 3 3

合计 0-80 49 50.6 78.2 67.4 68.5 61.9

                                                       

专家（签名）：                           
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