
技术技术商务商务评分明细 评分明细 （贾舒慧）（贾舒慧）  

项目名称:  中共杭州市钱塘区委组织部高层次人才生日慰问（蛋糕券）项目（重新招标）（QTCG-GK-2023-
339（2））

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州福之福
电子商务有

限公司

杭州航茂商
贸有限公司

杭州禄品文
化创意有限

公司

1 技术

门店数量：投标人在全国范围内可以直接刷卡（蛋糕券）使用的实体经营门店10家（含）的得1
分，每增加2家（含）加1分，最多加2分，本项最高得3分。（提供相关点位图、地址等相关证
明材料）。
若投标人目前未在全国范围内达到10家实体经营门店，可承诺在中标后且在项目实施之前达到
10家实体经营门店，可得1分，需提供承诺书。

0-3 3.0 0.0 3.0

2 技术
销售平台情况：投标人有线上自我销售平台并且可下单配送到家服务的得3分，否则不得分。
（投标文件中提供相关证明复印件）

0-3 3.0 0.0 3.0

3 技术

食品生产地（或制作工坊）的现场环境面积合理适宜，生产设备及工艺具有专业性、先进性得5
分，现场环境面积较合理适宜，生产设备及工艺较为专业、先进得3分，现场环境面积一般，生
产设备及工艺一般得1分，不提供相关材料不得分。（提供生产基地或制作工坊环境面积图纸、
现场、设备照片等相关证明材料）

0-5 5.0 0.0 5.0

4 技术 提供蛋糕券面值金额须≥330元/份，每超过5元得1分，最多得6分。 0-6 4.0 0.0 0.0

5 技术
投标人现有销售产品种类丰富，除咖啡、面包、蛋糕品类以外，每增加一种品类得1分，最多得
5分。（需提供现有销售实物照片）

0-5 5.0 0.0 5.0

6 技术

工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤合理可行，包括整体项目安排，与采购人的沟通
协调，组织条理清晰，详细完整得4分；提供的工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤较
清晰、较合理可行得2分；提供的工作程序和步骤、管理和协调方法一般，还需进一步完善得得
1分，未提供不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0

7 技术
食品安全管理措施到位，充分考虑原材料食品安全管理的各方面因素，食品安全管理方案周
全、措施到位得5分；食品安全管理方案较为周全、措施较到位得3分；食品安全管理方案不够
周全、措施一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 5.0 1.0 5.0

8 技术
提供加强服务保障的相关措施，线下配送等整体措施方案实用性强、考虑周全的得4分；有保障
相关措施，整体措施方案实用性较强、考虑较周全得2分；有保障相关措施，但整体措施方案实
用性一般、考虑不够周全，需进一步完善得1分，未提供方案的不得分。

0-4 4.0 1.0 2.0

9 技术
投标人的公司管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务人员有效管控得5分；投标人公司管
理制度较为健全，对服务人员管控较为有效得3分；投标人公司管理制度及对服务人员管控一
般，但不够健全，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 1.0 5.0

10 技术
承诺蛋糕卡（券）遗失后可以挂失，免费补办的得2分。承诺函格式自拟。
（提供承诺函，否则不得分）

0-2 2.0 0.0 2.0

11 技术
能够提供电子消费券，并承诺对消费的时间段、品种、每次消费金额没有限制得2分。承诺函格
式自拟。（提供承诺函，否则不得分）

0-2 2.0 0.0 2.0

12 技术
承诺配合采购人将电子消费券通过接口形式，在钱塘e点通平台发放给符合要求的用户，且电子
消费券可被多次核销使用，承诺函格式自拟。（提供承诺函，否则不得分）

0-3 3.0 0.0 3.0

13 技术
售后服务承诺及其他特色服务方案，详细、操作性强得5分，较详细、操作性较强得3分，操作
性一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 5.0 1.0 5.0

14.1 技术

①面包（原味吐司）：
数量符合要求得1分，不符合或不提供不得分。
口感香甜绵软得2分，口感较为香甜绵软得1分。
香气浓郁得2分，香气较浓郁得1分。

0-5 4.0 4.0 3.0

14.2 技术

②蛋糕（奶油蛋糕）：
尺寸及数量符合要求得1分，不符合或不提供不得分。
奶油甜而不腻得3分，奶油过甜或口感过腻得1分。
胚底质地膨松且水份适宜得3分，胚底质地过硬或水份过少得1分。

0-7 7.0 4.0 5.0

15 技术

根据实际情况，分析出本项目的服务重点、难点，且根据分析出的重点难点，具有针对性的提
出解决方案，解决方案切合实际，能有效解决服务中的问题得3分；有重点、难点的分析，且提
出了较为实用的解决方案得2分；重点、难点分析一般，但与实际情况有一定出入，解决方案也
不能完全有效解决问题得1分；未提供不得分。

0-3 2.0 1.0 3.0

16 技术
近三年（2021年1月1日至今）以来投标人承担蛋糕券项目情况：每提供一个合同复印件得1分，
最高3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

1/10



合计 0-70 64.0 15.0 58.0

专家（签名）：   

2/10



技术技术商务商务评分明细 评分明细 （沈国英）（沈国英）  

项目名称:  中共杭州市钱塘区委组织部高层次人才生日慰问（蛋糕券）项目（重新招标）（QTCG-GK-2023-
339（2））

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州福之福
电子商务有

限公司

杭州航茂商
贸有限公司

杭州禄品文
化创意有限

公司

1 技术

门店数量：投标人在全国范围内可以直接刷卡（蛋糕券）使用的实体经营门店10家（含）的得1
分，每增加2家（含）加1分，最多加2分，本项最高得3分。（提供相关点位图、地址等相关证
明材料）。
若投标人目前未在全国范围内达到10家实体经营门店，可承诺在中标后且在项目实施之前达到
10家实体经营门店，可得1分，需提供承诺书。

0-3 3.0 0.0 3.0

2 技术
销售平台情况：投标人有线上自我销售平台并且可下单配送到家服务的得3分，否则不得分。
（投标文件中提供相关证明复印件）

0-3 3.0 0.0 3.0

3 技术

食品生产地（或制作工坊）的现场环境面积合理适宜，生产设备及工艺具有专业性、先进性得5
分，现场环境面积较合理适宜，生产设备及工艺较为专业、先进得3分，现场环境面积一般，生
产设备及工艺一般得1分，不提供相关材料不得分。（提供生产基地或制作工坊环境面积图纸、
现场、设备照片等相关证明材料）

0-5 5.0 0.0 3.0

4 技术 提供蛋糕券面值金额须≥330元/份，每超过5元得1分，最多得6分。 0-6 4.0 0.0 0.0

5 技术
投标人现有销售产品种类丰富，除咖啡、面包、蛋糕品类以外，每增加一种品类得1分，最多得
5分。（需提供现有销售实物照片）

0-5 5.0 0.0 5.0

6 技术

工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤合理可行，包括整体项目安排，与采购人的沟通
协调，组织条理清晰，详细完整得4分；提供的工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤较
清晰、较合理可行得2分；提供的工作程序和步骤、管理和协调方法一般，还需进一步完善得得
1分，未提供不得分。

0-4 4.0 1.0 2.0

7 技术
食品安全管理措施到位，充分考虑原材料食品安全管理的各方面因素，食品安全管理方案周
全、措施到位得5分；食品安全管理方案较为周全、措施较到位得3分；食品安全管理方案不够
周全、措施一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0

8 技术
提供加强服务保障的相关措施，线下配送等整体措施方案实用性强、考虑周全的得4分；有保障
相关措施，整体措施方案实用性较强、考虑较周全得2分；有保障相关措施，但整体措施方案实
用性一般、考虑不够周全，需进一步完善得1分，未提供方案的不得分。

0-4 2.0 1.0 2.0

9 技术
投标人的公司管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务人员有效管控得5分；投标人公司管
理制度较为健全，对服务人员管控较为有效得3分；投标人公司管理制度及对服务人员管控一
般，但不够健全，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0

10 技术
承诺蛋糕卡（券）遗失后可以挂失，免费补办的得2分。承诺函格式自拟。
（提供承诺函，否则不得分）

0-2 2.0 0.0 2.0

11 技术
能够提供电子消费券，并承诺对消费的时间段、品种、每次消费金额没有限制得2分。承诺函格
式自拟。（提供承诺函，否则不得分）

0-2 2.0 0.0 2.0

12 技术
承诺配合采购人将电子消费券通过接口形式，在钱塘e点通平台发放给符合要求的用户，且电子
消费券可被多次核销使用，承诺函格式自拟。（提供承诺函，否则不得分）

0-3 3.0 0.0 3.0

13 技术
售后服务承诺及其他特色服务方案，详细、操作性强得5分，较详细、操作性较强得3分，操作
性一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 5.0 1.0 3.0

14.1 技术

①面包（原味吐司）：
数量符合要求得1分，不符合或不提供不得分。
口感香甜绵软得2分，口感较为香甜绵软得1分。
香气浓郁得2分，香气较浓郁得1分。

0-5 5.0 3.0 4.0

14.2 技术

②蛋糕（奶油蛋糕）：
尺寸及数量符合要求得1分，不符合或不提供不得分。
奶油甜而不腻得3分，奶油过甜或口感过腻得1分。
胚底质地膨松且水份适宜得3分，胚底质地过硬或水份过少得1分。

0-7 7.0 6.0 5.0

15 技术

根据实际情况，分析出本项目的服务重点、难点，且根据分析出的重点难点，具有针对性的提
出解决方案，解决方案切合实际，能有效解决服务中的问题得3分；有重点、难点的分析，且提
出了较为实用的解决方案得2分；重点、难点分析一般，但与实际情况有一定出入，解决方案也
不能完全有效解决问题得1分；未提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

16 技术
近三年（2021年1月1日至今）以来投标人承担蛋糕券项目情况：每提供一个合同复印件得1分，
最高3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

3/10



合计 0-70 61.0 16.0 48.0

专家（签名）：   

4/10



技术技术商务商务评分明细 评分明细 （俞云飞）（俞云飞）  

项目名称:  中共杭州市钱塘区委组织部高层次人才生日慰问（蛋糕券）项目（重新招标）（QTCG-GK-2023-
339（2））

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州福之福
电子商务有

限公司

杭州航茂商
贸有限公司

杭州禄品文
化创意有限

公司

1 技术

门店数量：投标人在全国范围内可以直接刷卡（蛋糕券）使用的实体经营门店10家（含）的得1
分，每增加2家（含）加1分，最多加2分，本项最高得3分。（提供相关点位图、地址等相关证
明材料）。
若投标人目前未在全国范围内达到10家实体经营门店，可承诺在中标后且在项目实施之前达到
10家实体经营门店，可得1分，需提供承诺书。

0-3 3.0 0.0 3.0

2 技术
销售平台情况：投标人有线上自我销售平台并且可下单配送到家服务的得3分，否则不得分。
（投标文件中提供相关证明复印件）

0-3 3.0 0.0 3.0

3 技术

食品生产地（或制作工坊）的现场环境面积合理适宜，生产设备及工艺具有专业性、先进性得5
分，现场环境面积较合理适宜，生产设备及工艺较为专业、先进得3分，现场环境面积一般，生
产设备及工艺一般得1分，不提供相关材料不得分。（提供生产基地或制作工坊环境面积图纸、
现场、设备照片等相关证明材料）

0-5 3.0 0.0 1.0

4 技术 提供蛋糕券面值金额须≥330元/份，每超过5元得1分，最多得6分。 0-6 4.0 0.0 0.0

5 技术
投标人现有销售产品种类丰富，除咖啡、面包、蛋糕品类以外，每增加一种品类得1分，最多得
5分。（需提供现有销售实物照片）

0-5 5.0 0.0 5.0

6 技术

工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤合理可行，包括整体项目安排，与采购人的沟通
协调，组织条理清晰，详细完整得4分；提供的工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤较
清晰、较合理可行得2分；提供的工作程序和步骤、管理和协调方法一般，还需进一步完善得得
1分，未提供不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0

7 技术
食品安全管理措施到位，充分考虑原材料食品安全管理的各方面因素，食品安全管理方案周
全、措施到位得5分；食品安全管理方案较为周全、措施较到位得3分；食品安全管理方案不够
周全、措施一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0

8 技术
提供加强服务保障的相关措施，线下配送等整体措施方案实用性强、考虑周全的得4分；有保障
相关措施，整体措施方案实用性较强、考虑较周全得2分；有保障相关措施，但整体措施方案实
用性一般、考虑不够周全，需进一步完善得1分，未提供方案的不得分。

0-4 2.0 1.0 2.0

9 技术
投标人的公司管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务人员有效管控得5分；投标人公司管
理制度较为健全，对服务人员管控较为有效得3分；投标人公司管理制度及对服务人员管控一
般，但不够健全，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

10 技术
承诺蛋糕卡（券）遗失后可以挂失，免费补办的得2分。承诺函格式自拟。
（提供承诺函，否则不得分）

0-2 2.0 0.0 2.0

11 技术
能够提供电子消费券，并承诺对消费的时间段、品种、每次消费金额没有限制得2分。承诺函格
式自拟。（提供承诺函，否则不得分）

0-2 2.0 0.0 2.0

12 技术
承诺配合采购人将电子消费券通过接口形式，在钱塘e点通平台发放给符合要求的用户，且电子
消费券可被多次核销使用，承诺函格式自拟。（提供承诺函，否则不得分）

0-3 3.0 0.0 3.0

13 技术
售后服务承诺及其他特色服务方案，详细、操作性强得5分，较详细、操作性较强得3分，操作
性一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0

14.1 技术

①面包（原味吐司）：
数量符合要求得1分，不符合或不提供不得分。
口感香甜绵软得2分，口感较为香甜绵软得1分。
香气浓郁得2分，香气较浓郁得1分。

0-5 5.0 2.0 5.0

14.2 技术

②蛋糕（奶油蛋糕）：
尺寸及数量符合要求得1分，不符合或不提供不得分。
奶油甜而不腻得3分，奶油过甜或口感过腻得1分。
胚底质地膨松且水份适宜得3分，胚底质地过硬或水份过少得1分。

0-7 7.0 3.0 7.0

15 技术

根据实际情况，分析出本项目的服务重点、难点，且根据分析出的重点难点，具有针对性的提
出解决方案，解决方案切合实际，能有效解决服务中的问题得3分；有重点、难点的分析，且提
出了较为实用的解决方案得2分；重点、难点分析一般，但与实际情况有一定出入，解决方案也
不能完全有效解决问题得1分；未提供不得分。

0-3 3.0 2.0 3.0

16 技术
近三年（2021年1月1日至今）以来投标人承担蛋糕券项目情况：每提供一个合同复印件得1分，
最高3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

5/10



合计 0-70 60.0 17.0 54.0

专家（签名）：   

6/10



技术技术商务商务评分明细 评分明细 （胡丽）（胡丽）  

项目名称:  中共杭州市钱塘区委组织部高层次人才生日慰问（蛋糕券）项目（重新招标）（QTCG-GK-2023-
339（2））

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州福之福
电子商务有

限公司

杭州航茂商
贸有限公司

杭州禄品文
化创意有限

公司

1 技术

门店数量：投标人在全国范围内可以直接刷卡（蛋糕券）使用的实体经营门店10家（含）的得1
分，每增加2家（含）加1分，最多加2分，本项最高得3分。（提供相关点位图、地址等相关证
明材料）。
若投标人目前未在全国范围内达到10家实体经营门店，可承诺在中标后且在项目实施之前达到
10家实体经营门店，可得1分，需提供承诺书。

0-3 3.0 0.0 3.0

2 技术
销售平台情况：投标人有线上自我销售平台并且可下单配送到家服务的得3分，否则不得分。
（投标文件中提供相关证明复印件）

0-3 3.0 0.0 3.0

3 技术

食品生产地（或制作工坊）的现场环境面积合理适宜，生产设备及工艺具有专业性、先进性得5
分，现场环境面积较合理适宜，生产设备及工艺较为专业、先进得3分，现场环境面积一般，生
产设备及工艺一般得1分，不提供相关材料不得分。（提供生产基地或制作工坊环境面积图纸、
现场、设备照片等相关证明材料）

0-5 3.0 0.0 3.0

4 技术 提供蛋糕券面值金额须≥330元/份，每超过5元得1分，最多得6分。 0-6 4.0 0.0 0.0

5 技术
投标人现有销售产品种类丰富，除咖啡、面包、蛋糕品类以外，每增加一种品类得1分，最多得
5分。（需提供现有销售实物照片）

0-5 5.0 0.0 5.0

6 技术

工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤合理可行，包括整体项目安排，与采购人的沟通
协调，组织条理清晰，详细完整得4分；提供的工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤较
清晰、较合理可行得2分；提供的工作程序和步骤、管理和协调方法一般，还需进一步完善得得
1分，未提供不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0

7 技术
食品安全管理措施到位，充分考虑原材料食品安全管理的各方面因素，食品安全管理方案周
全、措施到位得5分；食品安全管理方案较为周全、措施较到位得3分；食品安全管理方案不够
周全、措施一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0

8 技术
提供加强服务保障的相关措施，线下配送等整体措施方案实用性强、考虑周全的得4分；有保障
相关措施，整体措施方案实用性较强、考虑较周全得2分；有保障相关措施，但整体措施方案实
用性一般、考虑不够周全，需进一步完善得1分，未提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0

9 技术
投标人的公司管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务人员有效管控得5分；投标人公司管
理制度较为健全，对服务人员管控较为有效得3分；投标人公司管理制度及对服务人员管控一
般，但不够健全，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0

10 技术
承诺蛋糕卡（券）遗失后可以挂失，免费补办的得2分。承诺函格式自拟。
（提供承诺函，否则不得分）

0-2 2.0 0.0 2.0

11 技术
能够提供电子消费券，并承诺对消费的时间段、品种、每次消费金额没有限制得2分。承诺函格
式自拟。（提供承诺函，否则不得分）

0-2 2.0 0.0 2.0

12 技术
承诺配合采购人将电子消费券通过接口形式，在钱塘e点通平台发放给符合要求的用户，且电子
消费券可被多次核销使用，承诺函格式自拟。（提供承诺函，否则不得分）

0-3 3.0 0.0 3.0

13 技术
售后服务承诺及其他特色服务方案，详细、操作性强得5分，较详细、操作性较强得3分，操作
性一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0

14.1 技术

①面包（原味吐司）：
数量符合要求得1分，不符合或不提供不得分。
口感香甜绵软得2分，口感较为香甜绵软得1分。
香气浓郁得2分，香气较浓郁得1分。

0-5 5.0 5.0 3.0

14.2 技术

②蛋糕（奶油蛋糕）：
尺寸及数量符合要求得1分，不符合或不提供不得分。
奶油甜而不腻得3分，奶油过甜或口感过腻得1分。
胚底质地膨松且水份适宜得3分，胚底质地过硬或水份过少得1分。

0-7 7.0 3.0 5.0

15 技术

根据实际情况，分析出本项目的服务重点、难点，且根据分析出的重点难点，具有针对性的提
出解决方案，解决方案切合实际，能有效解决服务中的问题得3分；有重点、难点的分析，且提
出了较为实用的解决方案得2分；重点、难点分析一般，但与实际情况有一定出入，解决方案也
不能完全有效解决问题得1分；未提供不得分。

0-3 2.0 1.0 2.0

16 技术
近三年（2021年1月1日至今）以来投标人承担蛋糕券项目情况：每提供一个合同复印件得1分，
最高3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

7/10



合计 0-70 63.0 20.0 55.0

专家（签名）：   

8/10



技术技术商务商务评分明细 评分明细 （王子晴）（王子晴）  

项目名称:  中共杭州市钱塘区委组织部高层次人才生日慰问（蛋糕券）项目（重新招标）（QTCG-GK-2023-
339（2））

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州福之福
电子商务有

限公司

杭州航茂商
贸有限公司

杭州禄品文
化创意有限

公司

1 技术

门店数量：投标人在全国范围内可以直接刷卡（蛋糕券）使用的实体经营门店10家（含）的得1
分，每增加2家（含）加1分，最多加2分，本项最高得3分。（提供相关点位图、地址等相关证
明材料）。
若投标人目前未在全国范围内达到10家实体经营门店，可承诺在中标后且在项目实施之前达到
10家实体经营门店，可得1分，需提供承诺书。

0-3 3.0 0.0 3.0

2 技术
销售平台情况：投标人有线上自我销售平台并且可下单配送到家服务的得3分，否则不得分。
（投标文件中提供相关证明复印件）

0-3 3.0 0.0 3.0

3 技术

食品生产地（或制作工坊）的现场环境面积合理适宜，生产设备及工艺具有专业性、先进性得5
分，现场环境面积较合理适宜，生产设备及工艺较为专业、先进得3分，现场环境面积一般，生
产设备及工艺一般得1分，不提供相关材料不得分。（提供生产基地或制作工坊环境面积图纸、
现场、设备照片等相关证明材料）

0-5 3.0 0.0 3.0

4 技术 提供蛋糕券面值金额须≥330元/份，每超过5元得1分，最多得6分。 0-6 4.0 0.0 0.0

5 技术
投标人现有销售产品种类丰富，除咖啡、面包、蛋糕品类以外，每增加一种品类得1分，最多得
5分。（需提供现有销售实物照片）

0-5 5.0 0.0 5.0

6 技术

工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤合理可行，包括整体项目安排，与采购人的沟通
协调，组织条理清晰，详细完整得4分；提供的工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤较
清晰、较合理可行得2分；提供的工作程序和步骤、管理和协调方法一般，还需进一步完善得得
1分，未提供不得分。

0-4 4.0 1.0 4.0

7 技术
食品安全管理措施到位，充分考虑原材料食品安全管理的各方面因素，食品安全管理方案周
全、措施到位得5分；食品安全管理方案较为周全、措施较到位得3分；食品安全管理方案不够
周全、措施一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0

8 技术
提供加强服务保障的相关措施，线下配送等整体措施方案实用性强、考虑周全的得4分；有保障
相关措施，整体措施方案实用性较强、考虑较周全得2分；有保障相关措施，但整体措施方案实
用性一般、考虑不够周全，需进一步完善得1分，未提供方案的不得分。

0-4 2.0 1.0 2.0

9 技术
投标人的公司管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务人员有效管控得5分；投标人公司管
理制度较为健全，对服务人员管控较为有效得3分；投标人公司管理制度及对服务人员管控一
般，但不够健全，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0

10 技术
承诺蛋糕卡（券）遗失后可以挂失，免费补办的得2分。承诺函格式自拟。
（提供承诺函，否则不得分）

0-2 2.0 0.0 2.0

11 技术
能够提供电子消费券，并承诺对消费的时间段、品种、每次消费金额没有限制得2分。承诺函格
式自拟。（提供承诺函，否则不得分）

0-2 2.0 0.0 2.0

12 技术
承诺配合采购人将电子消费券通过接口形式，在钱塘e点通平台发放给符合要求的用户，且电子
消费券可被多次核销使用，承诺函格式自拟。（提供承诺函，否则不得分）

0-3 3.0 0.0 3.0

13 技术
售后服务承诺及其他特色服务方案，详细、操作性强得5分，较详细、操作性较强得3分，操作
性一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0

14.1 技术

①面包（原味吐司）：
数量符合要求得1分，不符合或不提供不得分。
口感香甜绵软得2分，口感较为香甜绵软得1分。
香气浓郁得2分，香气较浓郁得1分。

0-5 5.0 5.0 5.0

14.2 技术

②蛋糕（奶油蛋糕）：
尺寸及数量符合要求得1分，不符合或不提供不得分。
奶油甜而不腻得3分，奶油过甜或口感过腻得1分。
胚底质地膨松且水份适宜得3分，胚底质地过硬或水份过少得1分。

0-7 7.0 2.0 5.0

15 技术

根据实际情况，分析出本项目的服务重点、难点，且根据分析出的重点难点，具有针对性的提
出解决方案，解决方案切合实际，能有效解决服务中的问题得3分；有重点、难点的分析，且提
出了较为实用的解决方案得2分；重点、难点分析一般，但与实际情况有一定出入，解决方案也
不能完全有效解决问题得1分；未提供不得分。

0-3 2.0 1.0 2.0

16 技术
近三年（2021年1月1日至今）以来投标人承担蛋糕券项目情况：每提供一个合同复印件得1分，
最高3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

9/10



合计 0-70 57.0 13.0 51.0

专家（签名）：   
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