
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  “民呼我为”西湖区一体化智治平台项目二期建设项目（XHZFCG-2023-G-16）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州东和
电子信息
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司

杭州中房
信息科技
有限公司

杭州微联
科技有限
公司

1 技术
投标人对项目建设目标准确的理解和阐述，包括对西湖区当
前“一体化智治平台二期”处理现状和需求的理解分析程度。完
全符合采购需求的得4分，部分符合的得2分，不符合不得分。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0

2 技术
建设方案的系统架构设计和功能实现的合理性等方面是否满足
项目对应的需求。完全符合采购需求的得4分，部分符合的得2
分，不符合不得分。

0-4 2.0 4.0 4.0 2.0

3 技术

政务中台建设需求的吻合程度：
（1）政务中台集成平台：①政务中台门户②政务中台管理控
制台；
（2）协作中心：①码上服务码②码上服务台③队伍管理④指
数罗盘⑤协作中心概况；
（3）发码中心：①发码中心首页②发码管理③扫码管理④二
维码管理等功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共5.5分。

0-5.5 3.0 5.0 4.0 3.0

4 技术

基层智治领导驾驶舱建设需求的吻合程度：
（1）四条跑道综合领导驾驶舱：①贯通总览②贯通清单③跑
道应用④地图展示；
（2）平安法治领导驾驶舱：①风险排查|矛盾调处专题屏②分
析研判专题屏③平安工作指标专题屏④协同流转专题屏等功能
需求；
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共4分。

0-4 2.5 3.5 2.5 2.5

5 技术

基层智治综合应用建设需求的吻合程度：
（1）基层智治业务组件建设：①网格事项准入组件②事件管
理组件③效能评估组件④决策赋能组件；
（2）基层智治基础应用升级：①工作台首页升级②网格管理
模块升级③事件协同处置模块升级④数据管理模块升级⑤绩效
考核模块升级⑥研判分析模块升级⑦任务本地化管理等功能需
求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共5.5分。

0-5.5 3.0 5.0 4.0 3.0

6 技术

社会协作执行端建设需求的吻合程度：
（1）任务管理:①待办任务②逾期任务③分类任务④收藏任务
⑤搜索⑥任务详情⑦对象详情（有对象任务）；
（2）组织发动：①责任单位分组②责任单位管理等功能需
求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共4.5分。

0-4.5 2.5 4.0 3.0 2.5

7 技术

网格智能应用（掌上基层2.0）中“人口核查一件事”建设需求的
吻合程度:①人口核查②人员状态③核查验证功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共1.5分。

0-1.5 1.0 1.5 1.0 1.0

8 技术

应用场景建设中“重大应用贯通场景建设”建设需求的吻合程
度:①党建统领跑道②平安法治跑道③经济生态跑道④公共服
务跑道等功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共2分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0

9 技术

数据资源体系建设中“基层治理专题数据库”需求的吻合程度，
包括:①微网格数据库②跑道专题数据库功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0
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10 技术
投标产品软件技术指标与测评服务建设需求的吻合程度，包
括:①等保测评（三年三级等保）②密评（三年）功能需求。
满足一项得0.5分，不满足不得分，共1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技术

投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作
性，包括①软件开发、②系统设计、③调试调优、④组织机
构、⑤工作时间进度表、⑥工作程序和步骤、⑦管理和协调方
法、⑧关键步骤的思路和要点等。每一项内容完整、措施有
效、符合采购需求视为合理，合理得1分，否则不得分，共8
分。

0-8 5.0 7.0 6.0 5.0

12 技术

项目验收完成后，投标人承诺①须提供至少一年的质保期，②
项目验收后提供7*24小时售后技术服务，③0.5小时内做出明
确响应和安排，④现场响应时间要求是接到用户需求电话后2
小时内到达，⑤用户对系统的适应性功能的修改、已有数据交
换接口调整。满足一项得1分，不满足不得分，共5分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

13 技术

从①安全策略、②系统安全风险分析、③系统安全防护设计、
④软件系统安全策略、⑤业务终端安全防护及⑥安全管理制度
等方面阐述系统运行信息安全策略。满足一项得1分，不满足
不得分，共6分。

0-6 4.0 5.0 5.0 4.0

14 技术

拟担任项目经理同时具有高级信息系统项目管理师和高级工程
师职称，符合得3分，缺漏或不符合皆不得分。（注：证书上
的名字须与担任项目经理的人员相一致，提供近6个月内社保
证明及相应证书复印件加盖公章，否则不得分）。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

15 技术

拟担任本项目技术负责人具有高级工程师职称，符合得2分，
不符合不得分（注：证书上的名字须与担任项目技术负责人相
一致，提供近6个月内社保证明及相应证书复印件加盖公章，
否则不得分）。

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

16 技术

拟担任项目组技术人员（除项目经理和技术负责人外）情况：
技术人员是否具有高级工程师职称或信息系统项目管理师证
书，每人提供1本有效证书得1分，共3分（注：证书上的名字
须与担任项目组技术人员相一致，提供近6个月内社保证明及
相应证书复印件加盖公章，否则不得分）。

0-3 0.0 3.0 1.0 0.0

17 技术
项目建设工期内是否能派出1名经验丰富的运维技术人员驻场
服务，满足得1分，不满足不得分。 0-1 0.0 1.0 1.0 1.0

18 技术
投标人提出的技术培训方案（①对系统管理员的培训②对使用
人员的培训③安全保密培训）是否符合采购方要求。每一项内
容完整、措施有效、合理得1分，不合理得0分，最高得3分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

19 技术
投标人提出合理、可行的测试、试运行方案，包括①软件测试
方案与②试运行方案。每一项内容完整、措施有效、合理得1
分，不合理得0分，最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术
投标人提出科学的验收方案并在验收时提供相应的文档。方案
合理得1分，不合理不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

21 技术

投标人按采购人要求：①是否明确建设质量目标，②是否有质
量保证措施，③是否具有详细可行的实施内容，④是否明确工
期保证措施。根据提供的方案内容进行评分，每一项内容完
整、措施有效、符合采购需求视为合理，合理得1分，不合理
得0分，最高得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

22 技术
投标人提出的优惠条件和承诺情况，及其可实现程度等情况酌
情给分，不提供或不合理的不得分，满分2分。 0-2 0.0 0.0 0.0 0.0

23 技术

多维数据集成专题屏演示：多维数据集成专题屏详细展示人口
的具体详情，如人口类型展示：基于GIS地图，实现①居住情
况、②人口分布、③区域分布等多个内容的展示，每演示一个
功能得1分，最高得3分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

24 技术

任务中心场景演示：演示自定义创建任务功能，①通过引导式
自定义填写任务的基本信息、②选择执行管控的工作清单、③
选择自定义完成的执行动作、④选择完成的时间要求模式，每
演示一个功能得1分，最高得4分。

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0
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25 技术

地址治理场景演示：
①地址核查任务下发：
选中待下发核查地址数据，点击核查任务，设置任务截止时
间，确认后任务下发至镇街网格员治理任务列表中，符合得2
分，不符合不得分。
② 地址核查：
基于杭州市地址库地址数据进行核查，点击搜索地址名称，调
用匹配杭州市库地址，匹配成功后保存地址，核查完成，符合
得2分，不符合不得分。
③ 地址批量修改：
选中待修改地址数据，点击批量修改（社区/网格）、批量修
改（正常/失效），符合得2分，不符合不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

26 商务
投标人具有ISO20000信息技术服务管理体系认证、ISO9001
质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证。
满足一个得1分，最高得3分。

0-3 1.0 3.0 3.0 1.0

27 商务

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，
结合已完工的案例和用户反映情况，需提供合同复印件、付款
凭证或采购单位出具的验收报告（一个案例得0.5分，总分1
分）。未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多
次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建
设完成的，计入1个案例。

0-1 0.0 1.0 1.0 0.5

合计 0-90 44.0 84.0 57.5 45.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  “民呼我为”西湖区一体化智治平台项目二期建设项目（XHZFCG-2023-G-16）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州东和
电子信息
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司

杭州中房
信息科技
有限公司

杭州微联
科技有限
公司

1 技术
投标人对项目建设目标准确的理解和阐述，包括对西湖区当
前“一体化智治平台二期”处理现状和需求的理解分析程度。完
全符合采购需求的得4分，部分符合的得2分，不符合不得分。

0-4 2.0 4.0 4.0 2.0

2 技术
建设方案的系统架构设计和功能实现的合理性等方面是否满足
项目对应的需求。完全符合采购需求的得4分，部分符合的得2
分，不符合不得分。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0

3 技术

政务中台建设需求的吻合程度：
（1）政务中台集成平台：①政务中台门户②政务中台管理控
制台；
（2）协作中心：①码上服务码②码上服务台③队伍管理④指
数罗盘⑤协作中心概况；
（3）发码中心：①发码中心首页②发码管理③扫码管理④二
维码管理等功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共5.5分。

0-5.5 5.5 5.5 5.5 5.5

4 技术

基层智治领导驾驶舱建设需求的吻合程度：
（1）四条跑道综合领导驾驶舱：①贯通总览②贯通清单③跑
道应用④地图展示；
（2）平安法治领导驾驶舱：①风险排查|矛盾调处专题屏②分
析研判专题屏③平安工作指标专题屏④协同流转专题屏等功能
需求；
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

5 技术

基层智治综合应用建设需求的吻合程度：
（1）基层智治业务组件建设：①网格事项准入组件②事件管
理组件③效能评估组件④决策赋能组件；
（2）基层智治基础应用升级：①工作台首页升级②网格管理
模块升级③事件协同处置模块升级④数据管理模块升级⑤绩效
考核模块升级⑥研判分析模块升级⑦任务本地化管理等功能需
求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共5.5分。

0-5.5 5.5 5.5 5.5 5.5

6 技术

社会协作执行端建设需求的吻合程度：
（1）任务管理:①待办任务②逾期任务③分类任务④收藏任务
⑤搜索⑥任务详情⑦对象详情（有对象任务）；
（2）组织发动：①责任单位分组②责任单位管理等功能需
求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共4.5分。

0-4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

7 技术

网格智能应用（掌上基层2.0）中“人口核查一件事”建设需求的
吻合程度:①人口核查②人员状态③核查验证功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共1.5分。

0-1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

8 技术

应用场景建设中“重大应用贯通场景建设”建设需求的吻合程
度:①党建统领跑道②平安法治跑道③经济生态跑道④公共服
务跑道等功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技术

数据资源体系建设中“基层治理专题数据库”需求的吻合程度，
包括:①微网格数据库②跑道专题数据库功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0
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10 技术
投标产品软件技术指标与测评服务建设需求的吻合程度，包
括:①等保测评（三年三级等保）②密评（三年）功能需求。
满足一项得0.5分，不满足不得分，共1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技术

投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作
性，包括①软件开发、②系统设计、③调试调优、④组织机
构、⑤工作时间进度表、⑥工作程序和步骤、⑦管理和协调方
法、⑧关键步骤的思路和要点等。每一项内容完整、措施有
效、符合采购需求视为合理，合理得1分，否则不得分，共8
分。

0-8 8.0 8.0 8.0 8.0

12 技术

项目验收完成后，投标人承诺①须提供至少一年的质保期，②
项目验收后提供7*24小时售后技术服务，③0.5小时内做出明
确响应和安排，④现场响应时间要求是接到用户需求电话后2
小时内到达，⑤用户对系统的适应性功能的修改、已有数据交
换接口调整。满足一项得1分，不满足不得分，共5分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

13 技术

从①安全策略、②系统安全风险分析、③系统安全防护设计、
④软件系统安全策略、⑤业务终端安全防护及⑥安全管理制度
等方面阐述系统运行信息安全策略。满足一项得1分，不满足
不得分，共6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

14 技术

拟担任项目经理同时具有高级信息系统项目管理师和高级工程
师职称，符合得3分，缺漏或不符合皆不得分。（注：证书上
的名字须与担任项目经理的人员相一致，提供近6个月内社保
证明及相应证书复印件加盖公章，否则不得分）。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

15 技术

拟担任本项目技术负责人具有高级工程师职称，符合得2分，
不符合不得分（注：证书上的名字须与担任项目技术负责人相
一致，提供近6个月内社保证明及相应证书复印件加盖公章，
否则不得分）。

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

16 技术

拟担任项目组技术人员（除项目经理和技术负责人外）情况：
技术人员是否具有高级工程师职称或信息系统项目管理师证
书，每人提供1本有效证书得1分，共3分（注：证书上的名字
须与担任项目组技术人员相一致，提供近6个月内社保证明及
相应证书复印件加盖公章，否则不得分）。

0-3 0.0 3.0 1.0 0.0

17 技术
项目建设工期内是否能派出1名经验丰富的运维技术人员驻场
服务，满足得1分，不满足不得分。 0-1 0.0 1.0 1.0 1.0

18 技术
投标人提出的技术培训方案（①对系统管理员的培训②对使用
人员的培训③安全保密培训）是否符合采购方要求。每一项内
容完整、措施有效、合理得1分，不合理得0分，最高得3分。

0-3 1.0 3.0 3.0 2.0

19 技术
投标人提出合理、可行的测试、试运行方案，包括①软件测试
方案与②试运行方案。每一项内容完整、措施有效、合理得1
分，不合理得0分，最高得2分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0

20 技术
投标人提出科学的验收方案并在验收时提供相应的文档。方案
合理得1分，不合理不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

21 技术

投标人按采购人要求：①是否明确建设质量目标，②是否有质
量保证措施，③是否具有详细可行的实施内容，④是否明确工
期保证措施。根据提供的方案内容进行评分，每一项内容完
整、措施有效、符合采购需求视为合理，合理得1分，不合理
得0分，最高得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

22 技术
投标人提出的优惠条件和承诺情况，及其可实现程度等情况酌
情给分，不提供或不合理的不得分，满分2分。 0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

23 技术

多维数据集成专题屏演示：多维数据集成专题屏详细展示人口
的具体详情，如人口类型展示：基于GIS地图，实现①居住情
况、②人口分布、③区域分布等多个内容的展示，每演示一个
功能得1分，最高得3分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

24 技术

任务中心场景演示：演示自定义创建任务功能，①通过引导式
自定义填写任务的基本信息、②选择执行管控的工作清单、③
选择自定义完成的执行动作、④选择完成的时间要求模式，每
演示一个功能得1分，最高得4分。

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0
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25 技术

地址治理场景演示：
①地址核查任务下发：
选中待下发核查地址数据，点击核查任务，设置任务截止时
间，确认后任务下发至镇街网格员治理任务列表中，符合得2
分，不符合不得分。
② 地址核查：
基于杭州市地址库地址数据进行核查，点击搜索地址名称，调
用匹配杭州市库地址，匹配成功后保存地址，核查完成，符合
得2分，不符合不得分。
③ 地址批量修改：
选中待修改地址数据，点击批量修改（社区/网格）、批量修
改（正常/失效），符合得2分，不符合不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

26 商务
投标人具有ISO20000信息技术服务管理体系认证、ISO9001
质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证。
满足一个得1分，最高得3分。

0-3 1.0 3.0 3.0 1.0

27 商务

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，
结合已完工的案例和用户反映情况，需提供合同复印件、付款
凭证或采购单位出具的验收报告（一个案例得0.5分，总分1
分）。未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多
次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建
设完成的，计入1个案例。

0-1 0.0 1.0 1.0 0.5

合计 0-90 57.0 89.0 69.0 59.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  “民呼我为”西湖区一体化智治平台项目二期建设项目（XHZFCG-2023-G-16）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州东和
电子信息
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司

杭州中房
信息科技
有限公司

杭州微联
科技有限
公司

1 技术
投标人对项目建设目标准确的理解和阐述，包括对西湖区当
前“一体化智治平台二期”处理现状和需求的理解分析程度。完
全符合采购需求的得4分，部分符合的得2分，不符合不得分。

0-4 2.0 4.0 4.0 2.0

2 技术
建设方案的系统架构设计和功能实现的合理性等方面是否满足
项目对应的需求。完全符合采购需求的得4分，部分符合的得2
分，不符合不得分。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0

3 技术

政务中台建设需求的吻合程度：
（1）政务中台集成平台：①政务中台门户②政务中台管理控
制台；
（2）协作中心：①码上服务码②码上服务台③队伍管理④指
数罗盘⑤协作中心概况；
（3）发码中心：①发码中心首页②发码管理③扫码管理④二
维码管理等功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共5.5分。

0-5.5 5.5 5.5 5.5 5.5

4 技术

基层智治领导驾驶舱建设需求的吻合程度：
（1）四条跑道综合领导驾驶舱：①贯通总览②贯通清单③跑
道应用④地图展示；
（2）平安法治领导驾驶舱：①风险排查|矛盾调处专题屏②分
析研判专题屏③平安工作指标专题屏④协同流转专题屏等功能
需求；
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

5 技术

基层智治综合应用建设需求的吻合程度：
（1）基层智治业务组件建设：①网格事项准入组件②事件管
理组件③效能评估组件④决策赋能组件；
（2）基层智治基础应用升级：①工作台首页升级②网格管理
模块升级③事件协同处置模块升级④数据管理模块升级⑤绩效
考核模块升级⑥研判分析模块升级⑦任务本地化管理等功能需
求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共5.5分。

0-5.5 5.5 5.5 5.5 5.5

6 技术

社会协作执行端建设需求的吻合程度：
（1）任务管理:①待办任务②逾期任务③分类任务④收藏任务
⑤搜索⑥任务详情⑦对象详情（有对象任务）；
（2）组织发动：①责任单位分组②责任单位管理等功能需
求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共4.5分。

0-4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

7 技术

网格智能应用（掌上基层2.0）中“人口核查一件事”建设需求的
吻合程度:①人口核查②人员状态③核查验证功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共1.5分。

0-1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

8 技术

应用场景建设中“重大应用贯通场景建设”建设需求的吻合程
度:①党建统领跑道②平安法治跑道③经济生态跑道④公共服
务跑道等功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技术

数据资源体系建设中“基层治理专题数据库”需求的吻合程度，
包括:①微网格数据库②跑道专题数据库功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0
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10 技术
投标产品软件技术指标与测评服务建设需求的吻合程度，包
括:①等保测评（三年三级等保）②密评（三年）功能需求。
满足一项得0.5分，不满足不得分，共1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技术

投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作
性，包括①软件开发、②系统设计、③调试调优、④组织机
构、⑤工作时间进度表、⑥工作程序和步骤、⑦管理和协调方
法、⑧关键步骤的思路和要点等。每一项内容完整、措施有
效、符合采购需求视为合理，合理得1分，否则不得分，共8
分。

0-8 4.0 8.0 6.0 4.0

12 技术

项目验收完成后，投标人承诺①须提供至少一年的质保期，②
项目验收后提供7*24小时售后技术服务，③0.5小时内做出明
确响应和安排，④现场响应时间要求是接到用户需求电话后2
小时内到达，⑤用户对系统的适应性功能的修改、已有数据交
换接口调整。满足一项得1分，不满足不得分，共5分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

13 技术

从①安全策略、②系统安全风险分析、③系统安全防护设计、
④软件系统安全策略、⑤业务终端安全防护及⑥安全管理制度
等方面阐述系统运行信息安全策略。满足一项得1分，不满足
不得分，共6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

14 技术

拟担任项目经理同时具有高级信息系统项目管理师和高级工程
师职称，符合得3分，缺漏或不符合皆不得分。（注：证书上
的名字须与担任项目经理的人员相一致，提供近6个月内社保
证明及相应证书复印件加盖公章，否则不得分）。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

15 技术

拟担任本项目技术负责人具有高级工程师职称，符合得2分，
不符合不得分（注：证书上的名字须与担任项目技术负责人相
一致，提供近6个月内社保证明及相应证书复印件加盖公章，
否则不得分）。

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

16 技术

拟担任项目组技术人员（除项目经理和技术负责人外）情况：
技术人员是否具有高级工程师职称或信息系统项目管理师证
书，每人提供1本有效证书得1分，共3分（注：证书上的名字
须与担任项目组技术人员相一致，提供近6个月内社保证明及
相应证书复印件加盖公章，否则不得分）。

0-3 0.0 3.0 1.0 0.0

17 技术
项目建设工期内是否能派出1名经验丰富的运维技术人员驻场
服务，满足得1分，不满足不得分。 0-1 0.0 1.0 1.0 1.0

18 技术
投标人提出的技术培训方案（①对系统管理员的培训②对使用
人员的培训③安全保密培训）是否符合采购方要求。每一项内
容完整、措施有效、合理得1分，不合理得0分，最高得3分。

0-3 1.0 3.0 2.0 1.0

19 技术
投标人提出合理、可行的测试、试运行方案，包括①软件测试
方案与②试运行方案。每一项内容完整、措施有效、合理得1
分，不合理得0分，最高得2分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0

20 技术
投标人提出科学的验收方案并在验收时提供相应的文档。方案
合理得1分，不合理不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

21 技术

投标人按采购人要求：①是否明确建设质量目标，②是否有质
量保证措施，③是否具有详细可行的实施内容，④是否明确工
期保证措施。根据提供的方案内容进行评分，每一项内容完
整、措施有效、符合采购需求视为合理，合理得1分，不合理
得0分，最高得4分。

0-4 2.0 4.0 3.0 2.0

22 技术
投标人提出的优惠条件和承诺情况，及其可实现程度等情况酌
情给分，不提供或不合理的不得分，满分2分。 0-2 1.0 1.0 0.0 0.0

23 技术

多维数据集成专题屏演示：多维数据集成专题屏详细展示人口
的具体详情，如人口类型展示：基于GIS地图，实现①居住情
况、②人口分布、③区域分布等多个内容的展示，每演示一个
功能得1分，最高得3分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

24 技术

任务中心场景演示：演示自定义创建任务功能，①通过引导式
自定义填写任务的基本信息、②选择执行管控的工作清单、③
选择自定义完成的执行动作、④选择完成的时间要求模式，每
演示一个功能得1分，最高得4分。

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0
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25 技术

地址治理场景演示：
①地址核查任务下发：
选中待下发核查地址数据，点击核查任务，设置任务截止时
间，确认后任务下发至镇街网格员治理任务列表中，符合得2
分，不符合不得分。
② 地址核查：
基于杭州市地址库地址数据进行核查，点击搜索地址名称，调
用匹配杭州市库地址，匹配成功后保存地址，核查完成，符合
得2分，不符合不得分。
③ 地址批量修改：
选中待修改地址数据，点击批量修改（社区/网格）、批量修
改（正常/失效），符合得2分，不符合不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

26 商务
投标人具有ISO20000信息技术服务管理体系认证、ISO9001
质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证。
满足一个得1分，最高得3分。

0-3 1.0 3.0 3.0 1.0

27 商务

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，
结合已完工的案例和用户反映情况，需提供合同复印件、付款
凭证或采购单位出具的验收报告（一个案例得0.5分，总分1
分）。未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多
次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建
设完成的，计入1个案例。

0-1 0.0 1.0 1.0 0.5

合计 0-90 51.0 89.0 63.0 51.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  “民呼我为”西湖区一体化智治平台项目二期建设项目（XHZFCG-2023-G-16）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州东和
电子信息
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司

杭州中房
信息科技
有限公司

杭州微联
科技有限
公司

1 技术
投标人对项目建设目标准确的理解和阐述，包括对西湖区当
前“一体化智治平台二期”处理现状和需求的理解分析程度。完
全符合采购需求的得4分，部分符合的得2分，不符合不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

2 技术
建设方案的系统架构设计和功能实现的合理性等方面是否满足
项目对应的需求。完全符合采购需求的得4分，部分符合的得2
分，不符合不得分。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0

3 技术

政务中台建设需求的吻合程度：
（1）政务中台集成平台：①政务中台门户②政务中台管理控
制台；
（2）协作中心：①码上服务码②码上服务台③队伍管理④指
数罗盘⑤协作中心概况；
（3）发码中心：①发码中心首页②发码管理③扫码管理④二
维码管理等功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共5.5分。

0-5.5 3.5 5.5 4.0 3.5

4 技术

基层智治领导驾驶舱建设需求的吻合程度：
（1）四条跑道综合领导驾驶舱：①贯通总览②贯通清单③跑
道应用④地图展示；
（2）平安法治领导驾驶舱：①风险排查|矛盾调处专题屏②分
析研判专题屏③平安工作指标专题屏④协同流转专题屏等功能
需求；
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共4分。

0-4 3.0 4.0 3.0 3.0

5 技术

基层智治综合应用建设需求的吻合程度：
（1）基层智治业务组件建设：①网格事项准入组件②事件管
理组件③效能评估组件④决策赋能组件；
（2）基层智治基础应用升级：①工作台首页升级②网格管理
模块升级③事件协同处置模块升级④数据管理模块升级⑤绩效
考核模块升级⑥研判分析模块升级⑦任务本地化管理等功能需
求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共5.5分。

0-5.5 3.5 5.5 4.0 3.5

6 技术

社会协作执行端建设需求的吻合程度：
（1）任务管理:①待办任务②逾期任务③分类任务④收藏任务
⑤搜索⑥任务详情⑦对象详情（有对象任务）；
（2）组织发动：①责任单位分组②责任单位管理等功能需
求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共4.5分。

0-4.5 3.0 4.5 3.0 3.0

7 技术

网格智能应用（掌上基层2.0）中“人口核查一件事”建设需求的
吻合程度:①人口核查②人员状态③核查验证功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共1.5分。

0-1.5 1.0 1.5 1.0 1.0

8 技术

应用场景建设中“重大应用贯通场景建设”建设需求的吻合程
度:①党建统领跑道②平安法治跑道③经济生态跑道④公共服
务跑道等功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共2分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0

9 技术

数据资源体系建设中“基层治理专题数据库”需求的吻合程度，
包括:①微网格数据库②跑道专题数据库功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0
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10 技术
投标产品软件技术指标与测评服务建设需求的吻合程度，包
括:①等保测评（三年三级等保）②密评（三年）功能需求。
满足一项得0.5分，不满足不得分，共1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技术

投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作
性，包括①软件开发、②系统设计、③调试调优、④组织机
构、⑤工作时间进度表、⑥工作程序和步骤、⑦管理和协调方
法、⑧关键步骤的思路和要点等。每一项内容完整、措施有
效、符合采购需求视为合理，合理得1分，否则不得分，共8
分。

0-8 5.0 7.0 6.0 5.0

12 技术

项目验收完成后，投标人承诺①须提供至少一年的质保期，②
项目验收后提供7*24小时售后技术服务，③0.5小时内做出明
确响应和安排，④现场响应时间要求是接到用户需求电话后2
小时内到达，⑤用户对系统的适应性功能的修改、已有数据交
换接口调整。满足一项得1分，不满足不得分，共5分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

13 技术

从①安全策略、②系统安全风险分析、③系统安全防护设计、
④软件系统安全策略、⑤业务终端安全防护及⑥安全管理制度
等方面阐述系统运行信息安全策略。满足一项得1分，不满足
不得分，共6分。

0-6 3.0 5.0 3.0 3.0

14 技术

拟担任项目经理同时具有高级信息系统项目管理师和高级工程
师职称，符合得3分，缺漏或不符合皆不得分。（注：证书上
的名字须与担任项目经理的人员相一致，提供近6个月内社保
证明及相应证书复印件加盖公章，否则不得分）。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

15 技术

拟担任本项目技术负责人具有高级工程师职称，符合得2分，
不符合不得分（注：证书上的名字须与担任项目技术负责人相
一致，提供近6个月内社保证明及相应证书复印件加盖公章，
否则不得分）。

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

16 技术

拟担任项目组技术人员（除项目经理和技术负责人外）情况：
技术人员是否具有高级工程师职称或信息系统项目管理师证
书，每人提供1本有效证书得1分，共3分（注：证书上的名字
须与担任项目组技术人员相一致，提供近6个月内社保证明及
相应证书复印件加盖公章，否则不得分）。

0-3 0.0 3.0 1.0 0.0

17 技术
项目建设工期内是否能派出1名经验丰富的运维技术人员驻场
服务，满足得1分，不满足不得分。 0-1 0.0 1.0 1.0 1.0

18 技术
投标人提出的技术培训方案（①对系统管理员的培训②对使用
人员的培训③安全保密培训）是否符合采购方要求。每一项内
容完整、措施有效、合理得1分，不合理得0分，最高得3分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0

19 技术
投标人提出合理、可行的测试、试运行方案，包括①软件测试
方案与②试运行方案。每一项内容完整、措施有效、合理得1
分，不合理得0分，最高得2分。

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0

20 技术
投标人提出科学的验收方案并在验收时提供相应的文档。方案
合理得1分，不合理不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

21 技术

投标人按采购人要求：①是否明确建设质量目标，②是否有质
量保证措施，③是否具有详细可行的实施内容，④是否明确工
期保证措施。根据提供的方案内容进行评分，每一项内容完
整、措施有效、符合采购需求视为合理，合理得1分，不合理
得0分，最高得4分。

0-4 2.0 2.0 3.0 2.0

22 技术
投标人提出的优惠条件和承诺情况，及其可实现程度等情况酌
情给分，不提供或不合理的不得分，满分2分。 0-2 2.0 2.0 1.0 1.0

23 技术

多维数据集成专题屏演示：多维数据集成专题屏详细展示人口
的具体详情，如人口类型展示：基于GIS地图，实现①居住情
况、②人口分布、③区域分布等多个内容的展示，每演示一个
功能得1分，最高得3分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

24 技术

任务中心场景演示：演示自定义创建任务功能，①通过引导式
自定义填写任务的基本信息、②选择执行管控的工作清单、③
选择自定义完成的执行动作、④选择完成的时间要求模式，每
演示一个功能得1分，最高得4分。

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0
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25 技术

地址治理场景演示：
①地址核查任务下发：
选中待下发核查地址数据，点击核查任务，设置任务截止时
间，确认后任务下发至镇街网格员治理任务列表中，符合得2
分，不符合不得分。
② 地址核查：
基于杭州市地址库地址数据进行核查，点击搜索地址名称，调
用匹配杭州市库地址，匹配成功后保存地址，核查完成，符合
得2分，不符合不得分。
③ 地址批量修改：
选中待修改地址数据，点击批量修改（社区/网格）、批量修
改（正常/失效），符合得2分，不符合不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

26 商务
投标人具有ISO20000信息技术服务管理体系认证、ISO9001
质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证。
满足一个得1分，最高得3分。

0-3 1.0 3.0 3.0 1.0

27 商务

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，
结合已完工的案例和用户反映情况，需提供合同复印件、付款
凭证或采购单位出具的验收报告（一个案例得0.5分，总分1
分）。未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多
次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建
设完成的，计入1个案例。

0-1 0.0 1.0 1.0 0.5

合计 0-90 45.0 86.0 55.0 45.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  “民呼我为”西湖区一体化智治平台项目二期建设项目（XHZFCG-2023-G-16）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州东和
电子信息
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司

杭州中房
信息科技
有限公司

杭州微联
科技有限
公司

1 技术
投标人对项目建设目标准确的理解和阐述，包括对西湖区当
前“一体化智治平台二期”处理现状和需求的理解分析程度。完
全符合采购需求的得4分，部分符合的得2分，不符合不得分。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0

2 技术
建设方案的系统架构设计和功能实现的合理性等方面是否满足
项目对应的需求。完全符合采购需求的得4分，部分符合的得2
分，不符合不得分。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0

3 技术

政务中台建设需求的吻合程度：
（1）政务中台集成平台：①政务中台门户②政务中台管理控
制台；
（2）协作中心：①码上服务码②码上服务台③队伍管理④指
数罗盘⑤协作中心概况；
（3）发码中心：①发码中心首页②发码管理③扫码管理④二
维码管理等功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共5.5分。

0-5.5 3.5 5.5 4.0 3.5

4 技术

基层智治领导驾驶舱建设需求的吻合程度：
（1）四条跑道综合领导驾驶舱：①贯通总览②贯通清单③跑
道应用④地图展示；
（2）平安法治领导驾驶舱：①风险排查|矛盾调处专题屏②分
析研判专题屏③平安工作指标专题屏④协同流转专题屏等功能
需求；
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共4分。

0-4 3.0 4.0 3.0 3.0

5 技术

基层智治综合应用建设需求的吻合程度：
（1）基层智治业务组件建设：①网格事项准入组件②事件管
理组件③效能评估组件④决策赋能组件；
（2）基层智治基础应用升级：①工作台首页升级②网格管理
模块升级③事件协同处置模块升级④数据管理模块升级⑤绩效
考核模块升级⑥研判分析模块升级⑦任务本地化管理等功能需
求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共5.5分。

0-5.5 3.5 5.5 4.0 3.5

6 技术

社会协作执行端建设需求的吻合程度：
（1）任务管理:①待办任务②逾期任务③分类任务④收藏任务
⑤搜索⑥任务详情⑦对象详情（有对象任务）；
（2）组织发动：①责任单位分组②责任单位管理等功能需
求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共4.5分。

0-4.5 3.0 4.5 3.0 3.0

7 技术

网格智能应用（掌上基层2.0）中“人口核查一件事”建设需求的
吻合程度:①人口核查②人员状态③核查验证功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共1.5分。

0-1.5 1.0 1.5 1.0 1.0

8 技术

应用场景建设中“重大应用贯通场景建设”建设需求的吻合程
度:①党建统领跑道②平安法治跑道③经济生态跑道④公共服
务跑道等功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共2分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0

9 技术

数据资源体系建设中“基层治理专题数据库”需求的吻合程度，
包括:①微网格数据库②跑道专题数据库功能需求。
以上内容完整合理、阐述详细视为满足采购需求，满足的每项
得0.5分，不满足的每项不得分，共1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0
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10 技术
投标产品软件技术指标与测评服务建设需求的吻合程度，包
括:①等保测评（三年三级等保）②密评（三年）功能需求。
满足一项得0.5分，不满足不得分，共1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技术

投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作
性，包括①软件开发、②系统设计、③调试调优、④组织机
构、⑤工作时间进度表、⑥工作程序和步骤、⑦管理和协调方
法、⑧关键步骤的思路和要点等。每一项内容完整、措施有
效、符合采购需求视为合理，合理得1分，否则不得分，共8
分。

0-8 5.0 7.0 6.0 5.0

12 技术

项目验收完成后，投标人承诺①须提供至少一年的质保期，②
项目验收后提供7*24小时售后技术服务，③0.5小时内做出明
确响应和安排，④现场响应时间要求是接到用户需求电话后2
小时内到达，⑤用户对系统的适应性功能的修改、已有数据交
换接口调整。满足一项得1分，不满足不得分，共5分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

13 技术

从①安全策略、②系统安全风险分析、③系统安全防护设计、
④软件系统安全策略、⑤业务终端安全防护及⑥安全管理制度
等方面阐述系统运行信息安全策略。满足一项得1分，不满足
不得分，共6分。

0-6 3.0 5.0 3.0 3.0

14 技术

拟担任项目经理同时具有高级信息系统项目管理师和高级工程
师职称，符合得3分，缺漏或不符合皆不得分。（注：证书上
的名字须与担任项目经理的人员相一致，提供近6个月内社保
证明及相应证书复印件加盖公章，否则不得分）。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

15 技术

拟担任本项目技术负责人具有高级工程师职称，符合得2分，
不符合不得分（注：证书上的名字须与担任项目技术负责人相
一致，提供近6个月内社保证明及相应证书复印件加盖公章，
否则不得分）。

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

16 技术

拟担任项目组技术人员（除项目经理和技术负责人外）情况：
技术人员是否具有高级工程师职称或信息系统项目管理师证
书，每人提供1本有效证书得1分，共3分（注：证书上的名字
须与担任项目组技术人员相一致，提供近6个月内社保证明及
相应证书复印件加盖公章，否则不得分）。

0-3 0.0 3.0 1.0 0.0

17 技术
项目建设工期内是否能派出1名经验丰富的运维技术人员驻场
服务，满足得1分，不满足不得分。 0-1 0.0 1.0 1.0 1.0

18 技术
投标人提出的技术培训方案（①对系统管理员的培训②对使用
人员的培训③安全保密培训）是否符合采购方要求。每一项内
容完整、措施有效、合理得1分，不合理得0分，最高得3分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0

19 技术
投标人提出合理、可行的测试、试运行方案，包括①软件测试
方案与②试运行方案。每一项内容完整、措施有效、合理得1
分，不合理得0分，最高得2分。

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0

20 技术
投标人提出科学的验收方案并在验收时提供相应的文档。方案
合理得1分，不合理不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

21 技术

投标人按采购人要求：①是否明确建设质量目标，②是否有质
量保证措施，③是否具有详细可行的实施内容，④是否明确工
期保证措施。根据提供的方案内容进行评分，每一项内容完
整、措施有效、符合采购需求视为合理，合理得1分，不合理
得0分，最高得4分。

0-4 2.0 4.0 3.0 2.0

22 技术
投标人提出的优惠条件和承诺情况，及其可实现程度等情况酌
情给分，不提供或不合理的不得分，满分2分。 0-2 2.0 2.0 1.0 1.0

23 技术

多维数据集成专题屏演示：多维数据集成专题屏详细展示人口
的具体详情，如人口类型展示：基于GIS地图，实现①居住情
况、②人口分布、③区域分布等多个内容的展示，每演示一个
功能得1分，最高得3分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

24 技术

任务中心场景演示：演示自定义创建任务功能，①通过引导式
自定义填写任务的基本信息、②选择执行管控的工作清单、③
选择自定义完成的执行动作、④选择完成的时间要求模式，每
演示一个功能得1分，最高得4分。

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0
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25 技术

地址治理场景演示：
①地址核查任务下发：
选中待下发核查地址数据，点击核查任务，设置任务截止时
间，确认后任务下发至镇街网格员治理任务列表中，符合得2
分，不符合不得分。
② 地址核查：
基于杭州市地址库地址数据进行核查，点击搜索地址名称，调
用匹配杭州市库地址，匹配成功后保存地址，核查完成，符合
得2分，不符合不得分。
③ 地址批量修改：
选中待修改地址数据，点击批量修改（社区/网格）、批量修
改（正常/失效），符合得2分，不符合不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

26 商务
投标人具有ISO20000信息技术服务管理体系认证、ISO9001
质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证。
满足一个得1分，最高得3分。

0-3 1.0 3.0 3.0 1.0

27 商务

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，
结合已完工的案例和用户反映情况，需提供合同复印件、付款
凭证或采购单位出具的验收报告（一个案例得0.5分，总分1
分）。未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多
次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建
设完成的，计入1个案例。

0-1 0.0 1.0 1.0 0.5

合计 0-90 43.0 88.0 53.0 43.5

                                                       

专家（签名）：                           
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