
                       
技术技术[商务别名商务别名]评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  西湖风景名胜区“天网工程”监理服务项目（ZJCT7-JQGA2023-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州众诚
咨询监理
有限公司

吉林通信
工程建设
监理有限
公司

浙江天信
咨询监理
有限公司

杭州智询
项目管理
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来承接过
类似监理服务业绩，1个得0.5分，满分1分。以投标文件中所
附清晰可辩、加盖投标人公章的合同复印件为评分依据，不得
有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 1 1 1 1

1.2 商务
资信

具有质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，每提供一个得1分，总分3分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-3 3 2 3 3

1.3 商务
资信

具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全服务资
质（信息系统安全运维、信息安全风险评估）证书得1分；
具有安全技术防范行业资信等级证书的得1分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-2 2 0 0 0

2.1.1 技术

根据供应商对项目建设的背景、总体架构、现状分析的理解，
理解针对性强、深入、全面、准确到位、阐述准确、提出观点
的前瞻性和指导性等因素。
a.内容条理清晰，全面完善、合理规范，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰，全面较完善、规范，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 3

2.1.2 技术

对项目监理服务的理解，项目建设的重点、难点、关键点分析
及对应的监理措施和建议，针对性强、深入、全面、准确到
位、阐述准确、提出观点的前瞻性和指导性等情况等因素。
a.分析深入全面、阐述准确的，得5分；
b.分析基本全面、阐述基本准确的，得3分；
c.分析存在缺陷、阐述欠缺，得1分；未提供不得分；

0-5 5 3 3 3

2.1.3 技术

运维监理方案是否规范，具有可行性和完整性。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得4分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得2分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-4 2 2 2 2

2.1.4 技术

提供项目测试方案，根据提供的方案内容的完整性、与项目的
匹配性进行评分。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 5 3 3 3

2.1.5 技术

审计阶段，能积极配合审计工作，具备协审相关能力，提供有
关项目资料，并提供预审计服务及预审计规则，提供相关方
案。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 5 3 3 3
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2.2.1 技术

拟派本项目总监理工程师具有人力资源和社会保障部门颁发的
信息系统监理师和信息系统项目管理师（高级）证书的基础
上，具有：
1）注册咨询工程师（电子、信息工程）证书得2分；
2）系统规划与管理师（高级）证书得2分；
3）高级工程师（安全技术防范）职称证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-6 0 0 2 0

2.2.2 技术

拟派本项目总监理工程师代表具有人力资源和社会保障部门颁
发的信息系统监理师证书基础上：具有：
1）信息系统项目管理师（高级）证书得2分；
2）信息安全工程师证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-4 4 2 2 0

2.2.3 技术

监理工程师团队：每名监理工程师都应具备信息系统监理师证
书的基础上，具有信息系统项目管理师证书或人力资源和社会
保障部门颁发的其他高级资格证书，得1分，本项最高得5分。
（备注：在投标文件中提供人员证书、近6个月内任意一个月
的社保证明等复印件加盖公章为准）

0-5 5 0 1 0

2.3.1 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供前端施工
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 3

2.3.2 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供系统集成
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 3

2.4 技术

结合信息化管理手段，提供项目进度控制相关工作方案，根据
提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简洁，得
3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 3

2.5 技术

结合信息化管理手段，提供项目投资变更控制相关工作方案，
根据提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 2 2 2 2

2.6 技术

安全保密内容是否全面、措施是否有力。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 2 2 2 2
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2.7 技术

信息管理、安全管理职责是否明确；安全控制措施是否有效可
靠、合同管理、控制是否合理全面。
a.内容条理清晰、全面，具有可行性，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊、片面，情况表述简单，得1分；未提供不得
分；

0-5 5 3 3 3

2.8 技术

提供具有信息系统安全等级保护三级及以上备案证的PC端和
手机端的项目管理软件，并实现以下五大功能：
1）项目质量控制：对于外场施工点位，能结合地图显示所有
点位信息，展示点位施工的进度，并能针对不同的工序，提供
标准的、图文结合的旁站监理单点资料。
2）项目进度控制：能设定并查看项目里程碑、进度，并能提
供重要节点的预警。
3）项目合同管理：能设定明确的合同审核流程并能实时展现
流转进度。并能对合同支付里程碑进行展示。
4）项目变更控制：能设定项目变更进行审批及流转，并能实
时图文展现各子项变更情况和关联性。
5）项目文档管理：能设定在不同阶段需要上传的文档类型及
其周期性和必要性，并能对文档完成度和及时性情况进行展
示。
以上功能每具备一项得1分（提供软件等保备案证书、PC端和
手机端的软件截图以及该功能的软件流程图，缺一不得分），
最高得5分。

0-5 5 0 0 0

2.9 技术

由监理团队成员对监理方案进行讲解，对本工程施工的难点，
要点和关键部位是否阐明、控制的保证措施和手段是否科学、
可靠，并同时演示如何使用本公司项目管理系统实现对项目的
信息化管理，讲解及软件演示时间控制在10分钟以内。演示须
结合本项目项目质量控制、项目进度控制、项目合同管理、项
目变更控制、项目文档管理等功能进行现场演示。演示软件为
真实系统（PPT、文档等形式的演示均不得分），投标人必须
自身持有并提供有效的相关证明材料。未提供讲解或无真实系
统演示不得分。
a.讲解内容条理清晰、全面，软件演示功能齐全，表述清晰完
整，得5分；
b.讲解条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3
分；
c.讲解内容简短、片面、表述简单，得1分。

0-5 3 0 0 0

2.10 技术

投标人具有较强的监理服务响应能力，能提供持续的监理服务
和快速的售后服务响应。
a.响应时间及时、技术保障措施齐全、可靠，得4分。
b.响应时间较及时、技术保障措施基本齐全、可靠，得2分。
c.响应时间拖拉、技术保障措施不齐全、可靠性低，得1分；
未提供的不得分；

0-4 2 2 2 2

2.11 技术

针对项目建设需求、建设内容、建设目标的理解程度及分项建
设内容的理解，根据理解的针对性、全面性、准确性及提出的
合理化建议。
a.措施及建议具有针对性、条理清晰、内容完整的，得3分；
b.措施及建议针对性较强、条理较清晰、内容部分未涉及的，
得2分；
c.措施及建议针对性一般、内容简单的，得1分；未提供不得
分；

0-3 2 2 2 2

合计 0-90 73 39 43 38

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术[商务别名商务别名]评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  西湖风景名胜区“天网工程”监理服务项目（ZJCT7-JQGA2023-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州众诚
咨询监理
有限公司

吉林通信
工程建设
监理有限
公司

浙江天信
咨询监理
有限公司

杭州智询
项目管理
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来承接过
类似监理服务业绩，1个得0.5分，满分1分。以投标文件中所
附清晰可辩、加盖投标人公章的合同复印件为评分依据，不得
有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 1 1 1 1

1.2 商务
资信

具有质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，每提供一个得1分，总分3分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-3 3 2 3 3

1.3 商务
资信

具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全服务资
质（信息系统安全运维、信息安全风险评估）证书得1分；
具有安全技术防范行业资信等级证书的得1分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-2 2 0 0 0

2.1.1 技术

根据供应商对项目建设的背景、总体架构、现状分析的理解，
理解针对性强、深入、全面、准确到位、阐述准确、提出观点
的前瞻性和指导性等因素。
a.内容条理清晰，全面完善、合理规范，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰，全面较完善、规范，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 5 5 5

2.1.2 技术

对项目监理服务的理解，项目建设的重点、难点、关键点分析
及对应的监理措施和建议，针对性强、深入、全面、准确到
位、阐述准确、提出观点的前瞻性和指导性等情况等因素。
a.分析深入全面、阐述准确的，得5分；
b.分析基本全面、阐述基本准确的，得3分；
c.分析存在缺陷、阐述欠缺，得1分；未提供不得分；

0-5 5 3 3 3

2.1.3 技术

运维监理方案是否规范，具有可行性和完整性。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得4分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得2分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-4 4 2 2 2

2.1.4 技术

提供项目测试方案，根据提供的方案内容的完整性、与项目的
匹配性进行评分。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 3 3 3 3

2.1.5 技术

审计阶段，能积极配合审计工作，具备协审相关能力，提供有
关项目资料，并提供预审计服务及预审计规则，提供相关方
案。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 3 3 3 3
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2.2.1 技术

拟派本项目总监理工程师具有人力资源和社会保障部门颁发的
信息系统监理师和信息系统项目管理师（高级）证书的基础
上，具有：
1）注册咨询工程师（电子、信息工程）证书得2分；
2）系统规划与管理师（高级）证书得2分；
3）高级工程师（安全技术防范）职称证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-6 0 0 2 0

2.2.2 技术

拟派本项目总监理工程师代表具有人力资源和社会保障部门颁
发的信息系统监理师证书基础上：具有：
1）信息系统项目管理师（高级）证书得2分；
2）信息安全工程师证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-4 4 2 2 0

2.2.3 技术

监理工程师团队：每名监理工程师都应具备信息系统监理师证
书的基础上，具有信息系统项目管理师证书或人力资源和社会
保障部门颁发的其他高级资格证书，得1分，本项最高得5分。
（备注：在投标文件中提供人员证书、近6个月内任意一个月
的社保证明等复印件加盖公章为准）

0-5 5 0 1 0

2.3.1 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供前端施工
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 3

2.3.2 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供系统集成
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 3

2.4 技术

结合信息化管理手段，提供项目进度控制相关工作方案，根据
提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简洁，得
3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 3 3 3 3

2.5 技术

结合信息化管理手段，提供项目投资变更控制相关工作方案，
根据提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 2 2 2 2

2.6 技术

安全保密内容是否全面、措施是否有力。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 2 2 2 2

5/21



2.7 技术

信息管理、安全管理职责是否明确；安全控制措施是否有效可
靠、合同管理、控制是否合理全面。
a.内容条理清晰、全面，具有可行性，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊、片面，情况表述简单，得1分；未提供不得
分；

0-5 3 3 3 3

2.8 技术

提供具有信息系统安全等级保护三级及以上备案证的PC端和
手机端的项目管理软件，并实现以下五大功能：
1）项目质量控制：对于外场施工点位，能结合地图显示所有
点位信息，展示点位施工的进度，并能针对不同的工序，提供
标准的、图文结合的旁站监理单点资料。
2）项目进度控制：能设定并查看项目里程碑、进度，并能提
供重要节点的预警。
3）项目合同管理：能设定明确的合同审核流程并能实时展现
流转进度。并能对合同支付里程碑进行展示。
4）项目变更控制：能设定项目变更进行审批及流转，并能实
时图文展现各子项变更情况和关联性。
5）项目文档管理：能设定在不同阶段需要上传的文档类型及
其周期性和必要性，并能对文档完成度和及时性情况进行展
示。
以上功能每具备一项得1分（提供软件等保备案证书、PC端和
手机端的软件截图以及该功能的软件流程图，缺一不得分），
最高得5分。

0-5 5 0 0 0

2.9 技术

由监理团队成员对监理方案进行讲解，对本工程施工的难点，
要点和关键部位是否阐明、控制的保证措施和手段是否科学、
可靠，并同时演示如何使用本公司项目管理系统实现对项目的
信息化管理，讲解及软件演示时间控制在10分钟以内。演示须
结合本项目项目质量控制、项目进度控制、项目合同管理、项
目变更控制、项目文档管理等功能进行现场演示。演示软件为
真实系统（PPT、文档等形式的演示均不得分），投标人必须
自身持有并提供有效的相关证明材料。未提供讲解或无真实系
统演示不得分。
a.讲解内容条理清晰、全面，软件演示功能齐全，表述清晰完
整，得5分；
b.讲解条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3
分；
c.讲解内容简短、片面、表述简单，得1分。

0-5 3 0 0 0

2.10 技术

投标人具有较强的监理服务响应能力，能提供持续的监理服务
和快速的售后服务响应。
a.响应时间及时、技术保障措施齐全、可靠，得4分。
b.响应时间较及时、技术保障措施基本齐全、可靠，得2分。
c.响应时间拖拉、技术保障措施不齐全、可靠性低，得1分；
未提供的不得分；

0-4 4 2 2 2

2.11 技术

针对项目建设需求、建设内容、建设目标的理解程度及分项建
设内容的理解，根据理解的针对性、全面性、准确性及提出的
合理化建议。
a.措施及建议具有针对性、条理清晰、内容完整的，得3分；
b.措施及建议针对性较强、条理较清晰、内容部分未涉及的，
得2分；
c.措施及建议针对性一般、内容简单的，得1分；未提供不得
分；

0-3 2 2 2 2

合计 0-90 69 41 45 40

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术[商务别名商务别名]评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  西湖风景名胜区“天网工程”监理服务项目（ZJCT7-JQGA2023-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州众诚
咨询监理
有限公司

吉林通信
工程建设
监理有限
公司

浙江天信
咨询监理
有限公司

杭州智询
项目管理
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来承接过
类似监理服务业绩，1个得0.5分，满分1分。以投标文件中所
附清晰可辩、加盖投标人公章的合同复印件为评分依据，不得
有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 1 1 1 1

1.2 商务
资信

具有质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，每提供一个得1分，总分3分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-3 3 2 3 3

1.3 商务
资信

具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全服务资
质（信息系统安全运维、信息安全风险评估）证书得1分；
具有安全技术防范行业资信等级证书的得1分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-2 2 0 0 0

2.1.1 技术

根据供应商对项目建设的背景、总体架构、现状分析的理解，
理解针对性强、深入、全面、准确到位、阐述准确、提出观点
的前瞻性和指导性等因素。
a.内容条理清晰，全面完善、合理规范，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰，全面较完善、规范，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 1 1

2.1.2 技术

对项目监理服务的理解，项目建设的重点、难点、关键点分析
及对应的监理措施和建议，针对性强、深入、全面、准确到
位、阐述准确、提出观点的前瞻性和指导性等情况等因素。
a.分析深入全面、阐述准确的，得5分；
b.分析基本全面、阐述基本准确的，得3分；
c.分析存在缺陷、阐述欠缺，得1分；未提供不得分；

0-5 5 1 1 1

2.1.3 技术

运维监理方案是否规范，具有可行性和完整性。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得4分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得2分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-4 4 1 4 4

2.1.4 技术

提供项目测试方案，根据提供的方案内容的完整性、与项目的
匹配性进行评分。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 5 1 3 1

2.1.5 技术

审计阶段，能积极配合审计工作，具备协审相关能力，提供有
关项目资料，并提供预审计服务及预审计规则，提供相关方
案。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 5 3 3 3
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2.2.1 技术

拟派本项目总监理工程师具有人力资源和社会保障部门颁发的
信息系统监理师和信息系统项目管理师（高级）证书的基础
上，具有：
1）注册咨询工程师（电子、信息工程）证书得2分；
2）系统规划与管理师（高级）证书得2分；
3）高级工程师（安全技术防范）职称证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-6 0 0 2 0

2.2.2 技术

拟派本项目总监理工程师代表具有人力资源和社会保障部门颁
发的信息系统监理师证书基础上：具有：
1）信息系统项目管理师（高级）证书得2分；
2）信息安全工程师证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-4 4 2 2 0

2.2.3 技术

监理工程师团队：每名监理工程师都应具备信息系统监理师证
书的基础上，具有信息系统项目管理师证书或人力资源和社会
保障部门颁发的其他高级资格证书，得1分，本项最高得5分。
（备注：在投标文件中提供人员证书、近6个月内任意一个月
的社保证明等复印件加盖公章为准）

0-5 5 0 1 0

2.3.1 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供前端施工
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 5 5

2.3.2 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供系统集成
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 5

2.4 技术

结合信息化管理手段，提供项目进度控制相关工作方案，根据
提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简洁，得
3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 5

2.5 技术

结合信息化管理手段，提供项目投资变更控制相关工作方案，
根据提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 4 1 4 4

2.6 技术

安全保密内容是否全面、措施是否有力。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 4 1 4 4
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2.7 技术

信息管理、安全管理职责是否明确；安全控制措施是否有效可
靠、合同管理、控制是否合理全面。
a.内容条理清晰、全面，具有可行性，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊、片面，情况表述简单，得1分；未提供不得
分；

0-5 5 3 1 5

2.8 技术

提供具有信息系统安全等级保护三级及以上备案证的PC端和
手机端的项目管理软件，并实现以下五大功能：
1）项目质量控制：对于外场施工点位，能结合地图显示所有
点位信息，展示点位施工的进度，并能针对不同的工序，提供
标准的、图文结合的旁站监理单点资料。
2）项目进度控制：能设定并查看项目里程碑、进度，并能提
供重要节点的预警。
3）项目合同管理：能设定明确的合同审核流程并能实时展现
流转进度。并能对合同支付里程碑进行展示。
4）项目变更控制：能设定项目变更进行审批及流转，并能实
时图文展现各子项变更情况和关联性。
5）项目文档管理：能设定在不同阶段需要上传的文档类型及
其周期性和必要性，并能对文档完成度和及时性情况进行展
示。
以上功能每具备一项得1分（提供软件等保备案证书、PC端和
手机端的软件截图以及该功能的软件流程图，缺一不得分），
最高得5分。

0-5 5 0 0 0

2.9 技术

由监理团队成员对监理方案进行讲解，对本工程施工的难点，
要点和关键部位是否阐明、控制的保证措施和手段是否科学、
可靠，并同时演示如何使用本公司项目管理系统实现对项目的
信息化管理，讲解及软件演示时间控制在10分钟以内。演示须
结合本项目项目质量控制、项目进度控制、项目合同管理、项
目变更控制、项目文档管理等功能进行现场演示。演示软件为
真实系统（PPT、文档等形式的演示均不得分），投标人必须
自身持有并提供有效的相关证明材料。未提供讲解或无真实系
统演示不得分。
a.讲解内容条理清晰、全面，软件演示功能齐全，表述清晰完
整，得5分；
b.讲解条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3
分；
c.讲解内容简短、片面、表述简单，得1分。

0-5 5 0 0 0

2.10 技术

投标人具有较强的监理服务响应能力，能提供持续的监理服务
和快速的售后服务响应。
a.响应时间及时、技术保障措施齐全、可靠，得4分。
b.响应时间较及时、技术保障措施基本齐全、可靠，得2分。
c.响应时间拖拉、技术保障措施不齐全、可靠性低，得1分；
未提供的不得分；

0-4 4 1 4 4

2.11 技术

针对项目建设需求、建设内容、建设目标的理解程度及分项建
设内容的理解，根据理解的针对性、全面性、准确性及提出的
合理化建议。
a.措施及建议具有针对性、条理清晰、内容完整的，得3分；
b.措施及建议针对性较强、条理较清晰、内容部分未涉及的，
得2分；
c.措施及建议针对性一般、内容简单的，得1分；未提供不得
分；

0-3 3 1 2 3

合计 0-90 84 30 47 49

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术[商务别名商务别名]评分明细评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  西湖风景名胜区“天网工程”监理服务项目（ZJCT7-JQGA2023-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州众诚
咨询监理
有限公司

吉林通信
工程建设
监理有限
公司

浙江天信
咨询监理
有限公司

杭州智询
项目管理
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来承接过
类似监理服务业绩，1个得0.5分，满分1分。以投标文件中所
附清晰可辩、加盖投标人公章的合同复印件为评分依据，不得
有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 1 1 1 1

1.2 商务
资信

具有质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，每提供一个得1分，总分3分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-3 3 2 3 3

1.3 商务
资信

具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全服务资
质（信息系统安全运维、信息安全风险评估）证书得1分；
具有安全技术防范行业资信等级证书的得1分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-2 2 0 0 0

2.1.1 技术

根据供应商对项目建设的背景、总体架构、现状分析的理解，
理解针对性强、深入、全面、准确到位、阐述准确、提出观点
的前瞻性和指导性等因素。
a.内容条理清晰，全面完善、合理规范，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰，全面较完善、规范，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 5 3

2.1.2 技术

对项目监理服务的理解，项目建设的重点、难点、关键点分析
及对应的监理措施和建议，针对性强、深入、全面、准确到
位、阐述准确、提出观点的前瞻性和指导性等情况等因素。
a.分析深入全面、阐述准确的，得5分；
b.分析基本全面、阐述基本准确的，得3分；
c.分析存在缺陷、阐述欠缺，得1分；未提供不得分；

0-5 3 3 3 3

2.1.3 技术

运维监理方案是否规范，具有可行性和完整性。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得4分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得2分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-4 4 2 2 2

2.1.4 技术

提供项目测试方案，根据提供的方案内容的完整性、与项目的
匹配性进行评分。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 3 3 3 3

2.1.5 技术

审计阶段，能积极配合审计工作，具备协审相关能力，提供有
关项目资料，并提供预审计服务及预审计规则，提供相关方
案。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 5 3 3 3
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2.2.1 技术

拟派本项目总监理工程师具有人力资源和社会保障部门颁发的
信息系统监理师和信息系统项目管理师（高级）证书的基础
上，具有：
1）注册咨询工程师（电子、信息工程）证书得2分；
2）系统规划与管理师（高级）证书得2分；
3）高级工程师（安全技术防范）职称证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-6 0 0 2 0

2.2.2 技术

拟派本项目总监理工程师代表具有人力资源和社会保障部门颁
发的信息系统监理师证书基础上：具有：
1）信息系统项目管理师（高级）证书得2分；
2）信息安全工程师证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-4 4 2 2 0

2.2.3 技术

监理工程师团队：每名监理工程师都应具备信息系统监理师证
书的基础上，具有信息系统项目管理师证书或人力资源和社会
保障部门颁发的其他高级资格证书，得1分，本项最高得5分。
（备注：在投标文件中提供人员证书、近6个月内任意一个月
的社保证明等复印件加盖公章为准）

0-5 5 0 1 0

2.3.1 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供前端施工
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 3 3 3 3

2.3.2 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供系统集成
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 3

2.4 技术

结合信息化管理手段，提供项目进度控制相关工作方案，根据
提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简洁，得
3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 5 3

2.5 技术

结合信息化管理手段，提供项目投资变更控制相关工作方案，
根据提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 4 2 2 2

2.6 技术

安全保密内容是否全面、措施是否有力。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 4 2 2 2
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2.7 技术

信息管理、安全管理职责是否明确；安全控制措施是否有效可
靠、合同管理、控制是否合理全面。
a.内容条理清晰、全面，具有可行性，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊、片面，情况表述简单，得1分；未提供不得
分；

0-5 3 3 3 3

2.8 技术

提供具有信息系统安全等级保护三级及以上备案证的PC端和
手机端的项目管理软件，并实现以下五大功能：
1）项目质量控制：对于外场施工点位，能结合地图显示所有
点位信息，展示点位施工的进度，并能针对不同的工序，提供
标准的、图文结合的旁站监理单点资料。
2）项目进度控制：能设定并查看项目里程碑、进度，并能提
供重要节点的预警。
3）项目合同管理：能设定明确的合同审核流程并能实时展现
流转进度。并能对合同支付里程碑进行展示。
4）项目变更控制：能设定项目变更进行审批及流转，并能实
时图文展现各子项变更情况和关联性。
5）项目文档管理：能设定在不同阶段需要上传的文档类型及
其周期性和必要性，并能对文档完成度和及时性情况进行展
示。
以上功能每具备一项得1分（提供软件等保备案证书、PC端和
手机端的软件截图以及该功能的软件流程图，缺一不得分），
最高得5分。

0-5 5 0 0 0

2.9 技术

由监理团队成员对监理方案进行讲解，对本工程施工的难点，
要点和关键部位是否阐明、控制的保证措施和手段是否科学、
可靠，并同时演示如何使用本公司项目管理系统实现对项目的
信息化管理，讲解及软件演示时间控制在10分钟以内。演示须
结合本项目项目质量控制、项目进度控制、项目合同管理、项
目变更控制、项目文档管理等功能进行现场演示。演示软件为
真实系统（PPT、文档等形式的演示均不得分），投标人必须
自身持有并提供有效的相关证明材料。未提供讲解或无真实系
统演示不得分。
a.讲解内容条理清晰、全面，软件演示功能齐全，表述清晰完
整，得5分；
b.讲解条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3
分；
c.讲解内容简短、片面、表述简单，得1分。

0-5 5 0 0 0

2.10 技术

投标人具有较强的监理服务响应能力，能提供持续的监理服务
和快速的售后服务响应。
a.响应时间及时、技术保障措施齐全、可靠，得4分。
b.响应时间较及时、技术保障措施基本齐全、可靠，得2分。
c.响应时间拖拉、技术保障措施不齐全、可靠性低，得1分；
未提供的不得分；

0-4 4 2 2 2

2.11 技术

针对项目建设需求、建设内容、建设目标的理解程度及分项建
设内容的理解，根据理解的针对性、全面性、准确性及提出的
合理化建议。
a.措施及建议具有针对性、条理清晰、内容完整的，得3分；
b.措施及建议针对性较强、条理较清晰、内容部分未涉及的，
得2分；
c.措施及建议针对性一般、内容简单的，得1分；未提供不得
分；

0-3 3 2 3 3

合计 0-90 76 39 48 39

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术[商务别名商务别名]评分明细评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  西湖风景名胜区“天网工程”监理服务项目（ZJCT7-JQGA2023-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州众诚
咨询监理
有限公司

吉林通信
工程建设
监理有限
公司

浙江天信
咨询监理
有限公司

杭州智询
项目管理
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来承接过
类似监理服务业绩，1个得0.5分，满分1分。以投标文件中所
附清晰可辩、加盖投标人公章的合同复印件为评分依据，不得
有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 1 1 1 1

1.2 商务
资信

具有质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，每提供一个得1分，总分3分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-3 3 2 3 3

1.3 商务
资信

具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全服务资
质（信息系统安全运维、信息安全风险评估）证书得1分；
具有安全技术防范行业资信等级证书的得1分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-2 2 0 0 0

2.1.1 技术

根据供应商对项目建设的背景、总体架构、现状分析的理解，
理解针对性强、深入、全面、准确到位、阐述准确、提出观点
的前瞻性和指导性等因素。
a.内容条理清晰，全面完善、合理规范，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰，全面较完善、规范，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 3

2.1.2 技术

对项目监理服务的理解，项目建设的重点、难点、关键点分析
及对应的监理措施和建议，针对性强、深入、全面、准确到
位、阐述准确、提出观点的前瞻性和指导性等情况等因素。
a.分析深入全面、阐述准确的，得5分；
b.分析基本全面、阐述基本准确的，得3分；
c.分析存在缺陷、阐述欠缺，得1分；未提供不得分；

0-5 5 3 3 5

2.1.3 技术

运维监理方案是否规范，具有可行性和完整性。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得4分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得2分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-4 4 2 2 2

2.1.4 技术

提供项目测试方案，根据提供的方案内容的完整性、与项目的
匹配性进行评分。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 3 1 3 3

2.1.5 技术

审计阶段，能积极配合审计工作，具备协审相关能力，提供有
关项目资料，并提供预审计服务及预审计规则，提供相关方
案。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 5 5 5 1
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2.2.1 技术

拟派本项目总监理工程师具有人力资源和社会保障部门颁发的
信息系统监理师和信息系统项目管理师（高级）证书的基础
上，具有：
1）注册咨询工程师（电子、信息工程）证书得2分；
2）系统规划与管理师（高级）证书得2分；
3）高级工程师（安全技术防范）职称证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-6 0 0 2 0

2.2.2 技术

拟派本项目总监理工程师代表具有人力资源和社会保障部门颁
发的信息系统监理师证书基础上：具有：
1）信息系统项目管理师（高级）证书得2分；
2）信息安全工程师证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-4 4 2 2 0

2.2.3 技术

监理工程师团队：每名监理工程师都应具备信息系统监理师证
书的基础上，具有信息系统项目管理师证书或人力资源和社会
保障部门颁发的其他高级资格证书，得1分，本项最高得5分。
（备注：在投标文件中提供人员证书、近6个月内任意一个月
的社保证明等复印件加盖公章为准）

0-5 5 0 1 0

2.3.1 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供前端施工
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 5 3 3

2.3.2 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供系统集成
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 3

2.4 技术

结合信息化管理手段，提供项目进度控制相关工作方案，根据
提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简洁，得
3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 1 3 5

2.5 技术

结合信息化管理手段，提供项目投资变更控制相关工作方案，
根据提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 4 2 2 2

2.6 技术

安全保密内容是否全面、措施是否有力。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 4 2 2 2
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2.7 技术

信息管理、安全管理职责是否明确；安全控制措施是否有效可
靠、合同管理、控制是否合理全面。
a.内容条理清晰、全面，具有可行性，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊、片面，情况表述简单，得1分；未提供不得
分；

0-5 5 3 1 3

2.8 技术

提供具有信息系统安全等级保护三级及以上备案证的PC端和
手机端的项目管理软件，并实现以下五大功能：
1）项目质量控制：对于外场施工点位，能结合地图显示所有
点位信息，展示点位施工的进度，并能针对不同的工序，提供
标准的、图文结合的旁站监理单点资料。
2）项目进度控制：能设定并查看项目里程碑、进度，并能提
供重要节点的预警。
3）项目合同管理：能设定明确的合同审核流程并能实时展现
流转进度。并能对合同支付里程碑进行展示。
4）项目变更控制：能设定项目变更进行审批及流转，并能实
时图文展现各子项变更情况和关联性。
5）项目文档管理：能设定在不同阶段需要上传的文档类型及
其周期性和必要性，并能对文档完成度和及时性情况进行展
示。
以上功能每具备一项得1分（提供软件等保备案证书、PC端和
手机端的软件截图以及该功能的软件流程图，缺一不得分），
最高得5分。

0-5 5 0 0 0

2.9 技术

由监理团队成员对监理方案进行讲解，对本工程施工的难点，
要点和关键部位是否阐明、控制的保证措施和手段是否科学、
可靠，并同时演示如何使用本公司项目管理系统实现对项目的
信息化管理，讲解及软件演示时间控制在10分钟以内。演示须
结合本项目项目质量控制、项目进度控制、项目合同管理、项
目变更控制、项目文档管理等功能进行现场演示。演示软件为
真实系统（PPT、文档等形式的演示均不得分），投标人必须
自身持有并提供有效的相关证明材料。未提供讲解或无真实系
统演示不得分。
a.讲解内容条理清晰、全面，软件演示功能齐全，表述清晰完
整，得5分；
b.讲解条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3
分；
c.讲解内容简短、片面、表述简单，得1分。

0-5 5 0 0 0

2.10 技术

投标人具有较强的监理服务响应能力，能提供持续的监理服务
和快速的售后服务响应。
a.响应时间及时、技术保障措施齐全、可靠，得4分。
b.响应时间较及时、技术保障措施基本齐全、可靠，得2分。
c.响应时间拖拉、技术保障措施不齐全、可靠性低，得1分；
未提供的不得分；

0-4 4 2 1 4

2.11 技术

针对项目建设需求、建设内容、建设目标的理解程度及分项建
设内容的理解，根据理解的针对性、全面性、准确性及提出的
合理化建议。
a.措施及建议具有针对性、条理清晰、内容完整的，得3分；
b.措施及建议针对性较强、条理较清晰、内容部分未涉及的，
得2分；
c.措施及建议针对性一般、内容简单的，得1分；未提供不得
分；

0-3 3 2 2 2

合计 0-90 82 39 42 42

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术[商务别名商务别名]评分明细评分明细 （专家（专家6）） 

项目名称:  西湖风景名胜区“天网工程”监理服务项目（ZJCT7-JQGA2023-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州众诚
咨询监理
有限公司

吉林通信
工程建设
监理有限
公司

浙江天信
咨询监理
有限公司

杭州智询
项目管理
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来承接过
类似监理服务业绩，1个得0.5分，满分1分。以投标文件中所
附清晰可辩、加盖投标人公章的合同复印件为评分依据，不得
有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 1 1 1 1

1.2 商务
资信

具有质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，每提供一个得1分，总分3分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-3 3 2 3 3

1.3 商务
资信

具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全服务资
质（信息系统安全运维、信息安全风险评估）证书得1分；
具有安全技术防范行业资信等级证书的得1分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-2 2 0 0 0

2.1.1 技术

根据供应商对项目建设的背景、总体架构、现状分析的理解，
理解针对性强、深入、全面、准确到位、阐述准确、提出观点
的前瞻性和指导性等因素。
a.内容条理清晰，全面完善、合理规范，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰，全面较完善、规范，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 3

2.1.2 技术

对项目监理服务的理解，项目建设的重点、难点、关键点分析
及对应的监理措施和建议，针对性强、深入、全面、准确到
位、阐述准确、提出观点的前瞻性和指导性等情况等因素。
a.分析深入全面、阐述准确的，得5分；
b.分析基本全面、阐述基本准确的，得3分；
c.分析存在缺陷、阐述欠缺，得1分；未提供不得分；

0-5 5 3 3 3

2.1.3 技术

运维监理方案是否规范，具有可行性和完整性。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得4分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得2分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-4 4 2 4 4

2.1.4 技术

提供项目测试方案，根据提供的方案内容的完整性、与项目的
匹配性进行评分。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 5 1 3 3

2.1.5 技术

审计阶段，能积极配合审计工作，具备协审相关能力，提供有
关项目资料，并提供预审计服务及预审计规则，提供相关方
案。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 3 3 3 3
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2.2.1 技术

拟派本项目总监理工程师具有人力资源和社会保障部门颁发的
信息系统监理师和信息系统项目管理师（高级）证书的基础
上，具有：
1）注册咨询工程师（电子、信息工程）证书得2分；
2）系统规划与管理师（高级）证书得2分；
3）高级工程师（安全技术防范）职称证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-6 0 0 2 0

2.2.2 技术

拟派本项目总监理工程师代表具有人力资源和社会保障部门颁
发的信息系统监理师证书基础上：具有：
1）信息系统项目管理师（高级）证书得2分；
2）信息安全工程师证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-4 4 2 2 0

2.2.3 技术

监理工程师团队：每名监理工程师都应具备信息系统监理师证
书的基础上，具有信息系统项目管理师证书或人力资源和社会
保障部门颁发的其他高级资格证书，得1分，本项最高得5分。
（备注：在投标文件中提供人员证书、近6个月内任意一个月
的社保证明等复印件加盖公章为准）

0-5 5 0 1 0

2.3.1 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供前端施工
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 5 5 5

2.3.2 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供系统集成
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 5 3

2.4 技术

结合信息化管理手段，提供项目进度控制相关工作方案，根据
提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简洁，得
3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 5 5

2.5 技术

结合信息化管理手段，提供项目投资变更控制相关工作方案，
根据提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 4 4 2 4

2.6 技术

安全保密内容是否全面、措施是否有力。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 4 4 4 4

17/21



2.7 技术

信息管理、安全管理职责是否明确；安全控制措施是否有效可
靠、合同管理、控制是否合理全面。
a.内容条理清晰、全面，具有可行性，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊、片面，情况表述简单，得1分；未提供不得
分；

0-5 5 3 5 3

2.8 技术

提供具有信息系统安全等级保护三级及以上备案证的PC端和
手机端的项目管理软件，并实现以下五大功能：
1）项目质量控制：对于外场施工点位，能结合地图显示所有
点位信息，展示点位施工的进度，并能针对不同的工序，提供
标准的、图文结合的旁站监理单点资料。
2）项目进度控制：能设定并查看项目里程碑、进度，并能提
供重要节点的预警。
3）项目合同管理：能设定明确的合同审核流程并能实时展现
流转进度。并能对合同支付里程碑进行展示。
4）项目变更控制：能设定项目变更进行审批及流转，并能实
时图文展现各子项变更情况和关联性。
5）项目文档管理：能设定在不同阶段需要上传的文档类型及
其周期性和必要性，并能对文档完成度和及时性情况进行展
示。
以上功能每具备一项得1分（提供软件等保备案证书、PC端和
手机端的软件截图以及该功能的软件流程图，缺一不得分），
最高得5分。

0-5 5 0 0 0

2.9 技术

由监理团队成员对监理方案进行讲解，对本工程施工的难点，
要点和关键部位是否阐明、控制的保证措施和手段是否科学、
可靠，并同时演示如何使用本公司项目管理系统实现对项目的
信息化管理，讲解及软件演示时间控制在10分钟以内。演示须
结合本项目项目质量控制、项目进度控制、项目合同管理、项
目变更控制、项目文档管理等功能进行现场演示。演示软件为
真实系统（PPT、文档等形式的演示均不得分），投标人必须
自身持有并提供有效的相关证明材料。未提供讲解或无真实系
统演示不得分。
a.讲解内容条理清晰、全面，软件演示功能齐全，表述清晰完
整，得5分；
b.讲解条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3
分；
c.讲解内容简短、片面、表述简单，得1分。

0-5 5 0 0 0

2.10 技术

投标人具有较强的监理服务响应能力，能提供持续的监理服务
和快速的售后服务响应。
a.响应时间及时、技术保障措施齐全、可靠，得4分。
b.响应时间较及时、技术保障措施基本齐全、可靠，得2分。
c.响应时间拖拉、技术保障措施不齐全、可靠性低，得1分；
未提供的不得分；

0-4 4 4 2 4

2.11 技术

针对项目建设需求、建设内容、建设目标的理解程度及分项建
设内容的理解，根据理解的针对性、全面性、准确性及提出的
合理化建议。
a.措施及建议具有针对性、条理清晰、内容完整的，得3分；
b.措施及建议针对性较强、条理较清晰、内容部分未涉及的，
得2分；
c.措施及建议针对性一般、内容简单的，得1分；未提供不得
分；

0-3 3 2 2 2

合计 0-90 82 45 55 50

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术[商务别名商务别名]评分明细评分明细 （专家（专家7）） 

项目名称:  西湖风景名胜区“天网工程”监理服务项目（ZJCT7-JQGA2023-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州众诚
咨询监理
有限公司

吉林通信
工程建设
监理有限
公司

浙江天信
咨询监理
有限公司

杭州智询
项目管理
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来承接过
类似监理服务业绩，1个得0.5分，满分1分。以投标文件中所
附清晰可辩、加盖投标人公章的合同复印件为评分依据，不得
有任何涂改，如有涂改，不得分。

0-1 1 1 1 1

1.2 商务
资信

具有质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信
息技术服务管理体系认证证书，每提供一个得1分，总分3分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-3 3 2 3 3

1.3 商务
资信

具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全服务资
质（信息系统安全运维、信息安全风险评估）证书得1分；
具有安全技术防范行业资信等级证书的得1分。
（投标文件中提供相关证书复印件并加盖公章为准）

0-2 2 0 0 0

2.1.1 技术

根据供应商对项目建设的背景、总体架构、现状分析的理解，
理解针对性强、深入、全面、准确到位、阐述准确、提出观点
的前瞻性和指导性等因素。
a.内容条理清晰，全面完善、合理规范，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰，全面较完善、规范，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 1 5

2.1.2 技术

对项目监理服务的理解，项目建设的重点、难点、关键点分析
及对应的监理措施和建议，针对性强、深入、全面、准确到
位、阐述准确、提出观点的前瞻性和指导性等情况等因素。
a.分析深入全面、阐述准确的，得5分；
b.分析基本全面、阐述基本准确的，得3分；
c.分析存在缺陷、阐述欠缺，得1分；未提供不得分；

0-5 5 5 3 5

2.1.3 技术

运维监理方案是否规范，具有可行性和完整性。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得4分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得2分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-4 4 4 2 4

2.1.4 技术

提供项目测试方案，根据提供的方案内容的完整性、与项目的
匹配性进行评分。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 5 3 3 3

2.1.5 技术

审计阶段，能积极配合审计工作，具备协审相关能力，提供有
关项目资料，并提供预审计服务及预审计规则，提供相关方
案。
a.方案内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完
整，得5分；
b.方案条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未
提供不得分；

0-5 5 3 3 3
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2.2.1 技术

拟派本项目总监理工程师具有人力资源和社会保障部门颁发的
信息系统监理师和信息系统项目管理师（高级）证书的基础
上，具有：
1）注册咨询工程师（电子、信息工程）证书得2分；
2）系统规划与管理师（高级）证书得2分；
3）高级工程师（安全技术防范）职称证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-6 0 0 2 0

2.2.2 技术

拟派本项目总监理工程师代表具有人力资源和社会保障部门颁
发的信息系统监理师证书基础上：具有：
1）信息系统项目管理师（高级）证书得2分；
2）信息安全工程师证书得2分。
（投标文件中提供人员资质证书、近6个月内任意一个月的社
保证明材料等复印件加盖公章为准）

0-4 4 2 2 0

2.2.3 技术

监理工程师团队：每名监理工程师都应具备信息系统监理师证
书的基础上，具有信息系统项目管理师证书或人力资源和社会
保障部门颁发的其他高级资格证书，得1分，本项最高得5分。
（备注：在投标文件中提供人员证书、近6个月内任意一个月
的社保证明等复印件加盖公章为准）

0-5 5 0 1 0

2.3.1 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供前端施工
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 5 3 3 5

2.3.2 技术

结合用户以往同类项目经验和信息化管理手段，提供系统集成
质量的控制相关工作方案，根据提供的方案内容的完整性、与
项目的匹配性进行评分。
a.方案条理清晰，内容全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.方案条理较清晰，内容较全面，较有可行性，情况表述简
洁，得3分；
c.方案条理模糊，内容片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 3 3 3 5

2.4 技术

结合信息化管理手段，提供项目进度控制相关工作方案，根据
提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，分析全面，具有可行性，表述清晰完整，得
5分；
b.条理较清晰，分析较全面，较有可行性，情况表述简洁，得
3分；
c.内容条理模糊，分析片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-5 3 3 3 3

2.5 技术

结合信息化管理手段，提供项目投资变更控制相关工作方案，
根据提供的方案内容的完整性、与项目的匹配性进行评分。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 4 2 2 4

2.6 技术

安全保密内容是否全面、措施是否有力。
a.内容条理清晰，措施全面，具有保障性、可靠性，表述清晰
完整，得4分。
b.条理较清晰，措施部分全面，较有保障性、可靠性，情况表
述简洁，得2分。
c.内容条理模糊，措施片面，情况表述简单，得1分；未提供
不得分；

0-4 4 2 2 4
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2.7 技术

信息管理、安全管理职责是否明确；安全控制措施是否有效可
靠、合同管理、控制是否合理全面。
a.内容条理清晰、全面，具有可行性，表述清晰完整，得5
分；
b.条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3分；
c.内容条理模糊、片面，情况表述简单，得1分；未提供不得
分；

0-5 5 3 1 3

2.8 技术

提供具有信息系统安全等级保护三级及以上备案证的PC端和
手机端的项目管理软件，并实现以下五大功能：
1）项目质量控制：对于外场施工点位，能结合地图显示所有
点位信息，展示点位施工的进度，并能针对不同的工序，提供
标准的、图文结合的旁站监理单点资料。
2）项目进度控制：能设定并查看项目里程碑、进度，并能提
供重要节点的预警。
3）项目合同管理：能设定明确的合同审核流程并能实时展现
流转进度。并能对合同支付里程碑进行展示。
4）项目变更控制：能设定项目变更进行审批及流转，并能实
时图文展现各子项变更情况和关联性。
5）项目文档管理：能设定在不同阶段需要上传的文档类型及
其周期性和必要性，并能对文档完成度和及时性情况进行展
示。
以上功能每具备一项得1分（提供软件等保备案证书、PC端和
手机端的软件截图以及该功能的软件流程图，缺一不得分），
最高得5分。

0-5 5 0 0 0

2.9 技术

由监理团队成员对监理方案进行讲解，对本工程施工的难点，
要点和关键部位是否阐明、控制的保证措施和手段是否科学、
可靠，并同时演示如何使用本公司项目管理系统实现对项目的
信息化管理，讲解及软件演示时间控制在10分钟以内。演示须
结合本项目项目质量控制、项目进度控制、项目合同管理、项
目变更控制、项目文档管理等功能进行现场演示。演示软件为
真实系统（PPT、文档等形式的演示均不得分），投标人必须
自身持有并提供有效的相关证明材料。未提供讲解或无真实系
统演示不得分。
a.讲解内容条理清晰、全面，软件演示功能齐全，表述清晰完
整，得5分；
b.讲解条理较清晰、全面，较有可行性，情况表述简洁，得3
分；
c.讲解内容简短、片面、表述简单，得1分。

0-5 5 0 0 0

2.10 技术

投标人具有较强的监理服务响应能力，能提供持续的监理服务
和快速的售后服务响应。
a.响应时间及时、技术保障措施齐全、可靠，得4分。
b.响应时间较及时、技术保障措施基本齐全、可靠，得2分。
c.响应时间拖拉、技术保障措施不齐全、可靠性低，得1分；
未提供的不得分；

0-4 4 2 1 2

2.11 技术

针对项目建设需求、建设内容、建设目标的理解程度及分项建
设内容的理解，根据理解的针对性、全面性、准确性及提出的
合理化建议。
a.措施及建议具有针对性、条理清晰、内容完整的，得3分；
b.措施及建议针对性较强、条理较清晰、内容部分未涉及的，
得2分；
c.措施及建议针对性一般、内容简单的，得1分；未提供不得
分；

0-3 2 1 1 3

合计 0-90 79 42 37 53

                                                       

专家（签名）：                           
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