
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  浙江大学医学院附属妇产科医院基于人工智能与大数据的智慧医疗应用建设项目（0625-22215A15-1）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州京威
盛智能科
技有限公
司

浙江天达
智能科技
有限公司

浙江网新
健康科技
有限公司

1.1 技术

（1）提供算法中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.2 技术

（2）提供校验中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.3 技术

（3）提供知识中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得3分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得2分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-3 2 2 3

1.4 技术

（4）提供应用服务管理中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.5 技术

（5）提供面向患者的人工智能应用技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.6 技术

（6）提供患者应用管理系统技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.7 技术

（7）提供引导与宣教机器人技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

2.1 技术
对招标文件功能要求部分的响应情况，全部符合得15分，每1条不符合
要求扣1分，扣完为止。未按招标文件要求提供截图等证明资料，视为
不符合招标文件要求。

0-15 15 15 15

2.2 技术

演示：对于带★的条款要求评标时提供视频演示。投标人可将演示视频
存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达
的视作放弃演示。演示时间控制在15分钟以内，演示内容全部符合得20
分，每1条不符合要求扣2分，扣完为止。

0-20 10 10 20
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3 技术

运维方案 
投标人提供运维服务内容，根据运维服务方案内容的完整性、适用性，
人员安排的综合评审，
方案内容齐全，考虑充分，进度合理，安排有效得5分，
方案内容齐全，考虑不够充分，安排尚合理，得3分，方案内容不够齐
全，安排不够合理，得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-5 3 3 5

4 商务
资信

售后服务 
提供售后服务方案，投标人具有专门的客服人员，能够解答患者各种使
用问题；有专业的运维岗位，保障系统的正常运行；系统出现问题需现
场解决，厂商能够立即响应。
售后服务方案符合项目实际且完整可靠，服务承诺切实可行得5分；
售后服务方案基本符合项目实际，服务承诺基本可行得3分；
售后服务方案有缺失不完整，服务承诺有缺失得1分；
未提供或不合理0分。

0-5 3 3 5

5 技术

项目实施 
投标人在要求的工期内对项目进行实施，根据项目实施方案的科学性、
合理性、规范性和可操作性，以工作时间进度表、管理和协调方法、关
键步骤的思路和要点综合评审，
方案内容齐全，考虑充分，进度合理，安排有效得4分，方案内容齐
全，考虑不够充分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不
够合理，得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-4 2 2 4

6 商务
资信

培训方案 
根据投标人提供的技术培训方案，包括但不限于培训内容、课时安排、
培训对象、师资力量等综合评审，
培训方案内容齐全，考虑充分，安排有效得3分，方案内容齐全，考虑
不够充分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不够合理，
得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-3 2 2 2

7 商务
资信

验收方案 
根据投标人对项目验收方案，整体内容的完整性、可行性综合评审，方
案内容齐全，考虑充分，安排有效得3分，方案内容齐全，考虑不够充
分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不够合理，得1分，
未提供方案或完全不合理不得分。

0-3 2 2 3

合计 0-70 48 48 69

                                                       

专家（签名）：                           

2/10



                   

                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  浙江大学医学院附属妇产科医院基于人工智能与大数据的智慧医疗应用建设项目（0625-22215A15-1）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州京威
盛智能科
技有限公
司

浙江天达
智能科技
有限公司

浙江网新
健康科技
有限公司

1.1 技术

（1）提供算法中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.2 技术

（2）提供校验中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1 1.5 2

1.3 技术

（3）提供知识中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得3分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得2分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-3 1 2 3

1.4 技术

（4）提供应用服务管理中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.5 技术

（5）提供面向患者的人工智能应用技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.6 技术

（6）提供患者应用管理系统技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.7 技术

（7）提供引导与宣教机器人技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

2.1 技术
对招标文件功能要求部分的响应情况，全部符合得15分，每1条不符合
要求扣1分，扣完为止。未按招标文件要求提供截图等证明资料，视为
不符合招标文件要求。

0-15 15 15 15

2.2 技术

演示：对于带★的条款要求评标时提供视频演示。投标人可将演示视频
存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达
的视作放弃演示。演示时间控制在15分钟以内，演示内容全部符合得20
分，每1条不符合要求扣2分，扣完为止。

0-20 10 10 20
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3 技术

运维方案 
投标人提供运维服务内容，根据运维服务方案内容的完整性、适用性，
人员安排的综合评审，
方案内容齐全，考虑充分，进度合理，安排有效得5分，
方案内容齐全，考虑不够充分，安排尚合理，得3分，方案内容不够齐
全，安排不够合理，得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-5 3 3 5

4 商务
资信

售后服务 
提供售后服务方案，投标人具有专门的客服人员，能够解答患者各种使
用问题；有专业的运维岗位，保障系统的正常运行；系统出现问题需现
场解决，厂商能够立即响应。
售后服务方案符合项目实际且完整可靠，服务承诺切实可行得5分；
售后服务方案基本符合项目实际，服务承诺基本可行得3分；
售后服务方案有缺失不完整，服务承诺有缺失得1分；
未提供或不合理0分。

0-5 3 3 3

5 技术

项目实施 
投标人在要求的工期内对项目进行实施，根据项目实施方案的科学性、
合理性、规范性和可操作性，以工作时间进度表、管理和协调方法、关
键步骤的思路和要点综合评审，
方案内容齐全，考虑充分，进度合理，安排有效得4分，方案内容齐
全，考虑不够充分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不
够合理，得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-4 2 2 2

6 商务
资信

培训方案 
根据投标人提供的技术培训方案，包括但不限于培训内容、课时安排、
培训对象、师资力量等综合评审，
培训方案内容齐全，考虑充分，安排有效得3分，方案内容齐全，考虑
不够充分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不够合理，
得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-3 2 2 2

7 商务
资信

验收方案 
根据投标人对项目验收方案，整体内容的完整性、可行性综合评审，方
案内容齐全，考虑充分，安排有效得3分，方案内容齐全，考虑不够充
分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不够合理，得1分，
未提供方案或完全不合理不得分。

0-3 2 2 3

合计 0-70 46.5 48 65

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  浙江大学医学院附属妇产科医院基于人工智能与大数据的智慧医疗应用建设项目（0625-22215A15-1）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州京威
盛智能科
技有限公
司

浙江天达
智能科技
有限公司

浙江网新
健康科技
有限公司

1.1 技术

（1）提供算法中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.2 技术

（2）提供校验中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.3 技术

（3）提供知识中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得3分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得2分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-3 2 2 2

1.4 技术

（4）提供应用服务管理中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.5 技术

（5）提供面向患者的人工智能应用技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.6 技术

（6）提供患者应用管理系统技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.7 技术

（7）提供引导与宣教机器人技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

2.1 技术
对招标文件功能要求部分的响应情况，全部符合得15分，每1条不符合
要求扣1分，扣完为止。未按招标文件要求提供截图等证明资料，视为
不符合招标文件要求。

0-15 15 15 15

2.2 技术

演示：对于带★的条款要求评标时提供视频演示。投标人可将演示视频
存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达
的视作放弃演示。演示时间控制在15分钟以内，演示内容全部符合得20
分，每1条不符合要求扣2分，扣完为止。

0-20 10 10 20
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3 技术

运维方案 
投标人提供运维服务内容，根据运维服务方案内容的完整性、适用性，
人员安排的综合评审，
方案内容齐全，考虑充分，进度合理，安排有效得5分，
方案内容齐全，考虑不够充分，安排尚合理，得3分，方案内容不够齐
全，安排不够合理，得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-5 3 3 3

4 商务
资信

售后服务 
提供售后服务方案，投标人具有专门的客服人员，能够解答患者各种使
用问题；有专业的运维岗位，保障系统的正常运行；系统出现问题需现
场解决，厂商能够立即响应。
售后服务方案符合项目实际且完整可靠，服务承诺切实可行得5分；
售后服务方案基本符合项目实际，服务承诺基本可行得3分；
售后服务方案有缺失不完整，服务承诺有缺失得1分；
未提供或不合理0分。

0-5 3 3 3

5 技术

项目实施 
投标人在要求的工期内对项目进行实施，根据项目实施方案的科学性、
合理性、规范性和可操作性，以工作时间进度表、管理和协调方法、关
键步骤的思路和要点综合评审，
方案内容齐全，考虑充分，进度合理，安排有效得4分，方案内容齐
全，考虑不够充分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不
够合理，得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-4 2 2 2

6 商务
资信

培训方案 
根据投标人提供的技术培训方案，包括但不限于培训内容、课时安排、
培训对象、师资力量等综合评审，
培训方案内容齐全，考虑充分，安排有效得3分，方案内容齐全，考虑
不够充分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不够合理，
得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-3 1 2 2

7 商务
资信

验收方案 
根据投标人对项目验收方案，整体内容的完整性、可行性综合评审，方
案内容齐全，考虑充分，安排有效得3分，方案内容齐全，考虑不够充
分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不够合理，得1分，
未提供方案或完全不合理不得分。

0-3 2 2 2

合计 0-70 47 48 61

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  浙江大学医学院附属妇产科医院基于人工智能与大数据的智慧医疗应用建设项目（0625-22215A15-1）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州京威
盛智能科
技有限公
司

浙江天达
智能科技
有限公司

浙江网新
健康科技
有限公司

1.1 技术

（1）提供算法中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1 1.5 2

1.2 技术

（2）提供校验中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 2 2

1.3 技术

（3）提供知识中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得3分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得2分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-3 2 2 3

1.4 技术

（4）提供应用服务管理中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1 1.5 2

1.5 技术

（5）提供面向患者的人工智能应用技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1 1 2

1.6 技术

（6）提供患者应用管理系统技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.7 技术

（7）提供引导与宣教机器人技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1 1.5 2

2.1 技术
对招标文件功能要求部分的响应情况，全部符合得15分，每1条不符合
要求扣1分，扣完为止。未按招标文件要求提供截图等证明资料，视为
不符合招标文件要求。

0-15 15 15 15

2.2 技术

演示：对于带★的条款要求评标时提供视频演示。投标人可将演示视频
存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达
的视作放弃演示。演示时间控制在15分钟以内，演示内容全部符合得20
分，每1条不符合要求扣2分，扣完为止。

0-20 10 10 20
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3 技术

运维方案 
投标人提供运维服务内容，根据运维服务方案内容的完整性、适用性，
人员安排的综合评审，
方案内容齐全，考虑充分，进度合理，安排有效得5分，
方案内容齐全，考虑不够充分，安排尚合理，得3分，方案内容不够齐
全，安排不够合理，得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-5 3 5 5

4 商务
资信

售后服务 
提供售后服务方案，投标人具有专门的客服人员，能够解答患者各种使
用问题；有专业的运维岗位，保障系统的正常运行；系统出现问题需现
场解决，厂商能够立即响应。
售后服务方案符合项目实际且完整可靠，服务承诺切实可行得5分；
售后服务方案基本符合项目实际，服务承诺基本可行得3分；
售后服务方案有缺失不完整，服务承诺有缺失得1分；
未提供或不合理0分。

0-5 5 5 5

5 技术

项目实施 
投标人在要求的工期内对项目进行实施，根据项目实施方案的科学性、
合理性、规范性和可操作性，以工作时间进度表、管理和协调方法、关
键步骤的思路和要点综合评审，
方案内容齐全，考虑充分，进度合理，安排有效得4分，方案内容齐
全，考虑不够充分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不
够合理，得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-4 2 2 4

6 商务
资信

培训方案 
根据投标人提供的技术培训方案，包括但不限于培训内容、课时安排、
培训对象、师资力量等综合评审，
培训方案内容齐全，考虑充分，安排有效得3分，方案内容齐全，考虑
不够充分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不够合理，
得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-3 3 3 3

7 商务
资信

验收方案 
根据投标人对项目验收方案，整体内容的完整性、可行性综合评审，方
案内容齐全，考虑充分，安排有效得3分，方案内容齐全，考虑不够充
分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不够合理，得1分，
未提供方案或完全不合理不得分。

0-3 2 2 3

合计 0-70 49 53 70

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  浙江大学医学院附属妇产科医院基于人工智能与大数据的智慧医疗应用建设项目（0625-22215A15-1）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州京威
盛智能科
技有限公
司

浙江天达
智能科技
有限公司

浙江网新
健康科技
有限公司

1.1 技术

（1）提供算法中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.2 技术

（2）提供校验中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 1.5 1.5 2

1.3 技术

（3）提供知识中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得3分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得2分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-3 2 2 2

1.4 技术

（4）提供应用服务管理中心技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 2 2 2

1.5 技术

（5）提供面向患者的人工智能应用技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 2 2 2

1.6 技术

（6）提供患者应用管理系统技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 2 2 2

1.7 技术

（7）提供引导与宣教机器人技术方案，
方案内容和需求理解准确，技术及难点分析翔实精准，用户需求契合度
高的，得2分；方案内容和需求理解基本准确，技术及难点分析充分合
理，用户需求契合度较好的，得1.5分；方案内容和需求理解有部分偏
差，技术及难点分析简略、欠准确得1分；方案内容和需求理解有较大
偏差，技术及难点分析简略、欠准确得0.5分；未提供或不合理0分。

0-2 2 2 2

2.1 技术
对招标文件功能要求部分的响应情况，全部符合得15分，每1条不符合
要求扣1分，扣完为止。未按招标文件要求提供截图等证明资料，视为
不符合招标文件要求。

0-15 15 15 15

2.2 技术

演示：对于带★的条款要求评标时提供视频演示。投标人可将演示视频
存入U盘，在开标前送达或邮寄至代理机构。未在投标截止时间前送达
的视作放弃演示。演示时间控制在15分钟以内，演示内容全部符合得20
分，每1条不符合要求扣2分，扣完为止。

0-20 10 10 20
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3 技术

运维方案 
投标人提供运维服务内容，根据运维服务方案内容的完整性、适用性，
人员安排的综合评审，
方案内容齐全，考虑充分，进度合理，安排有效得5分，
方案内容齐全，考虑不够充分，安排尚合理，得3分，方案内容不够齐
全，安排不够合理，得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-5 5 5 5

4 商务
资信

售后服务 
提供售后服务方案，投标人具有专门的客服人员，能够解答患者各种使
用问题；有专业的运维岗位，保障系统的正常运行；系统出现问题需现
场解决，厂商能够立即响应。
售后服务方案符合项目实际且完整可靠，服务承诺切实可行得5分；
售后服务方案基本符合项目实际，服务承诺基本可行得3分；
售后服务方案有缺失不完整，服务承诺有缺失得1分；
未提供或不合理0分。

0-5 5 5 5

5 技术

项目实施 
投标人在要求的工期内对项目进行实施，根据项目实施方案的科学性、
合理性、规范性和可操作性，以工作时间进度表、管理和协调方法、关
键步骤的思路和要点综合评审，
方案内容齐全，考虑充分，进度合理，安排有效得4分，方案内容齐
全，考虑不够充分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不
够合理，得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-4 4 4 4

6 商务
资信

培训方案 
根据投标人提供的技术培训方案，包括但不限于培训内容、课时安排、
培训对象、师资力量等综合评审，
培训方案内容齐全，考虑充分，安排有效得3分，方案内容齐全，考虑
不够充分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不够合理，
得1分，未提供方案或完全不合理不得分。

0-3 2 2 2

7 商务
资信

验收方案 
根据投标人对项目验收方案，整体内容的完整性、可行性综合评审，方
案内容齐全，考虑充分，安排有效得3分，方案内容齐全，考虑不够充
分，安排尚合理，得2分，方案内容不够齐全，安排不够合理，得1分，
未提供方案或完全不合理不得分。

0-3 2 3 3

合计 0-70 56 57 68

                                                       

专家（签名）：                           
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