
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  温岭市残疾人联合会托养机构护理服务项目（CC023C08131）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江钱江
养老服务
有限责任
公司

杭州军绿
物业管理
有限公司

浙江福康
通智慧养
老服务有
限公司

杭州易护
科技有限
公司

1.1 商务

投标人具有有效的：
1.质量管理体系认证证书的，得1分；
2.职业健康安全管理体系认证证书的，得1分；
3.环境管理体系认证证书的，得1分。
（投标文件中提供有效证书扫描件，不提供的不得分）

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

1.2 商务

投标人获得省级及以上政府荣誉或表彰的，得3分；获得市级
（设区市）政府荣誉或表彰的，得2分；获得区县级政府荣誉
或表彰的，得1分；满分3分，取最高等级，不累计得分。
（投标文件中提供相关证明文件扫描件，不提供的不得分）

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0

1.3 商务
根据投标人的信用评级、抗风险能力、社会责任度及应对不可
抗力的措施等方面的详细资料进行评分。（0-2分） 0-2 1.5 0.5 1.8 0.0

2 商务

2020年1月1日以来类似护理服务项目业绩，每提供一个得1
分，最多得3分。
（投标文件中提供合同或中标通知书等证明材料。业主为同一
单位的多个业绩仅按一个业绩计）

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

3.1 商务

项目负责人资质：
1.具有高级（三级）《养老护理员》资格证书的，得2分；
2.具有护理类或医学类或养老类相关专业本科及以上学历的，
得2分（需同时提供学历证书、学信网查询证明或其他证明材
料，不符合不得分）；
3.具有3年及以上类似管理服务项目工作经验的，得2分（需提
供业主单位证明文件，不符合不得分）。
（提供相关证书以及证明材料等扫描件以及相关人员最近连续
3个月在投标人单位的社保缴纳证明，未提供社保缴纳证明不
得分。）

0-6 6.0 0.0 6.0 0.0

3.2 商务

项目管理团队人员资质（项目负责人除外）：
1.具有从事物业管理3年及以上的，得1分；
2. 具有从事社工项目管理3年及以上的，得1分；
3. 具有社会工作师或护士资格证或心理咨询师证等与养老或残
疾人托养工作相关的证书，每有1人加1分，最高得3分；上述
证书达到中级及以上职业水平的再加1分，最高得1分。（同一
人员多证按一个计算）
（提供相关证书以及证明材料等扫描件以及相关人员最近连续
3个月在投标人单位的社保缴纳证明，未提供社保缴纳证明不
得分。）

0-6 6.0 0.0 5.0 0.0

4 商务

根据招标文件要求，对本项目的组织管理架构、配备情况、管
理方法等能清晰简练地列出主要管理流程，并详细阐述运作流
程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及
处理机制等内容：
投标人对本项目提供资料详尽、能实质性表明上述内容或表明
的机制具备合理、可行性的，承诺管理指标达到托养人员护理
服务标准的，得3-5分；
投标人对本项目提供资料不详尽、未实质性表明上述内容或表
明的机制不具备合理、可行性的，得0-2.9分。

0-5 4.0 2.0 4.0 2.2

5 商务

1.托养人员护理服务管理方案，包括对不同情况的托养人员的
护理服务范围、服务流程、服务质量保障等（0-3分）：
（1）各项护理服务制度；
（2）各项护理服务作业流程；
（3）制定各项护理服务标准；
（4）各项服务内容实施方案。
2. 护理员考评激励制度方案、服务区域内环境卫生管理方案、
护理差错事故的解决方案，包括对护理差错范围的制定、出差
错后的补救措施等（0-3分）。

0-6 5.5 2.5 5.5 2.5
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6 商务

对项目服务中的安全保障以及突发事件（包括意外伤害事件、
突发疾病）时的应急预案及相应的解决措施进行评分：
根据服务对象的特殊性，有制定切实可行的安全保障及突发事
件的具体措施的，得3-5分；
资料不详尽、未实质性表明上述内容或表明的保障及措施不具
备合理、可行的，得0-2.9分。

0-5 4.5 2.0 4.6 4.0

7.1 商务

响应项目服务需求拟投入人员配备情况（以下人员不包含项目
管理团队人员）：
1.护理人员持证上岗情况（提供养老护理员证件扫描件作为评
审依据）：持证护理人员人数15人及以上的，得5分；10人至
14人的，得3分；5人至9人的，得1分；4人及以下的，不得
分。此项最高得5分；
2.拟派团队中具有高级（三级）《养老护理员》证书的，每有
一本得1分，最高得2分；
（投标文件中提供相关人员最近连续3个月在投标人单位的社
保缴纳证明及相关证书扫描件，否则不得分）

0-7 7.0 0.0 7.0 0.0

7.2 商务

1.根据投标人对人力资源招聘计划的详细、科学、有效、可行
性等进行评分。（0-2分）
2. 根据投标人对项目人员的岗前培训等相关情况，具有专业培
训团队、培训计划及培训标准等方面进行评分。（0-2分）

0-4 3.5 1.5 3.6 1.5

8 商务

1.投标人对拟投入本项目人员的缺岗应急方案，响应及时、切
实可行等方面进行评分。（0-2分）
2.投标人对拟投入本项目人员团队建设以及稳定性方面的可行
性方案等进行评分。（0-2分）

0-4 3.6 0.8 3.8 0.7

9 商务

根据投标人所提供的特色服务进行评分：
提供额外的特色服务项目，能提供相应书面承诺，且该服务满
足招标文件要求并具有可行性，合理性等方面进行评分。（0-
3分）

0-3 2.6 0.3 2.8 0.3

10.1 商务

1.根据投标人提供能帮助残疾人辅助性就业，响应采购文件需
求的，具有可行性的服务及措施方案等方面进行评分。（0-2
分）
2.能自行开发适应残疾人辅助产品，帮助残疾人辅助性就业等
方面进行评分。（0-2分）

0-4 3.8 0.3 3.3 0.3

10.2 商务

1.能提供有意向协议的厂家，且厂家的产品适宜残疾人加工
的，每提供一家得1分，最高得2分。（附带厂家简介、联系人
及联系电话）
2.承诺残疾人辅助性就业产品的年劳务收入达到30万的，得1
分，年劳务收入达到35万的，得2分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0

11 商务

根据投标人对本项目服务理念、服务内容、服务范围的认知程
度和见解的描述进行评分：
有利于本次招标项目实施情况、对温岭市残疾人托养中心的整
个运营阐述较为详细及了解，有切实可行及先进的理念、服
务、内容的，得3-5分；
所阐述的内容较为简单、对温岭市残疾人托养中心的整个运营
不太了解或不熟悉，无切实可行及先进的理念、服务、内容
的，得0-2.9分。

0-5 4.2 0.3 4.8 2.5

合计 0-70 65.2 15.2 65.2 22.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  温岭市残疾人联合会托养机构护理服务项目（CC023C08131）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江钱江
养老服务
有限责任
公司

杭州军绿
物业管理
有限公司

浙江福康
通智慧养
老服务有
限公司

杭州易护
科技有限
公司

1.1 商务

投标人具有有效的：
1.质量管理体系认证证书的，得1分；
2.职业健康安全管理体系认证证书的，得1分；
3.环境管理体系认证证书的，得1分。
（投标文件中提供有效证书扫描件，不提供的不得分）

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

1.2 商务

投标人获得省级及以上政府荣誉或表彰的，得3分；获得市级
（设区市）政府荣誉或表彰的，得2分；获得区县级政府荣誉
或表彰的，得1分；满分3分，取最高等级，不累计得分。
（投标文件中提供相关证明文件扫描件，不提供的不得分）

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0

1.3 商务
根据投标人的信用评级、抗风险能力、社会责任度及应对不可
抗力的措施等方面的详细资料进行评分。（0-2分） 0-2 1.5 0.5 2.0 0.0

2 商务

2020年1月1日以来类似护理服务项目业绩，每提供一个得1
分，最多得3分。
（投标文件中提供合同或中标通知书等证明材料。业主为同一
单位的多个业绩仅按一个业绩计）

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

3.1 商务

项目负责人资质：
1.具有高级（三级）《养老护理员》资格证书的，得2分；
2.具有护理类或医学类或养老类相关专业本科及以上学历的，
得2分（需同时提供学历证书、学信网查询证明或其他证明材
料，不符合不得分）；
3.具有3年及以上类似管理服务项目工作经验的，得2分（需提
供业主单位证明文件，不符合不得分）。
（提供相关证书以及证明材料等扫描件以及相关人员最近连续
3个月在投标人单位的社保缴纳证明，未提供社保缴纳证明不
得分。）

0-6 6.0 0.0 6.0 0.0

3.2 商务

项目管理团队人员资质（项目负责人除外）：
1.具有从事物业管理3年及以上的，得1分；
2. 具有从事社工项目管理3年及以上的，得1分；
3. 具有社会工作师或护士资格证或心理咨询师证等与养老或残
疾人托养工作相关的证书，每有1人加1分，最高得3分；上述
证书达到中级及以上职业水平的再加1分，最高得1分。（同一
人员多证按一个计算）
（提供相关证书以及证明材料等扫描件以及相关人员最近连续
3个月在投标人单位的社保缴纳证明，未提供社保缴纳证明不
得分。）

0-6 6.0 0.0 5.0 0.0

4 商务

根据招标文件要求，对本项目的组织管理架构、配备情况、管
理方法等能清晰简练地列出主要管理流程，并详细阐述运作流
程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及
处理机制等内容：
投标人对本项目提供资料详尽、能实质性表明上述内容或表明
的机制具备合理、可行性的，承诺管理指标达到托养人员护理
服务标准的，得3-5分；
投标人对本项目提供资料不详尽、未实质性表明上述内容或表
明的机制不具备合理、可行性的，得0-2.9分。

0-5 4.0 2.5 4.0 2.5
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5 商务

1.托养人员护理服务管理方案，包括对不同情况的托养人员的
护理服务范围、服务流程、服务质量保障等（0-3分）：
（1）各项护理服务制度；
（2）各项护理服务作业流程；
（3）制定各项护理服务标准；
（4）各项服务内容实施方案。
2. 护理员考评激励制度方案、服务区域内环境卫生管理方案、
护理差错事故的解决方案，包括对护理差错范围的制定、出差
错后的补救措施等（0-3分）。

0-6 5.0 3.0 5.0 3.0

6 商务

对项目服务中的安全保障以及突发事件（包括意外伤害事件、
突发疾病）时的应急预案及相应的解决措施进行评分：
根据服务对象的特殊性，有制定切实可行的安全保障及突发事
件的具体措施的，得3-5分；
资料不详尽、未实质性表明上述内容或表明的保障及措施不具
备合理、可行的，得0-2.9分。

0-5 4.5 2.0 4.6 4.5

7.1 商务

响应项目服务需求拟投入人员配备情况（以下人员不包含项目
管理团队人员）：
1.护理人员持证上岗情况（提供养老护理员证件扫描件作为评
审依据）：持证护理人员人数15人及以上的，得5分；10人至
14人的，得3分；5人至9人的，得1分；4人及以下的，不得
分。此项最高得5分；
2.拟派团队中具有高级（三级）《养老护理员》证书的，每有
一本得1分，最高得2分；
（投标文件中提供相关人员最近连续3个月在投标人单位的社
保缴纳证明及相关证书扫描件，否则不得分）

0-7 7.0 0.0 7.0 0.0

7.2 商务

1.根据投标人对人力资源招聘计划的详细、科学、有效、可行
性等进行评分。（0-2分）
2. 根据投标人对项目人员的岗前培训等相关情况，具有专业培
训团队、培训计划及培训标准等方面进行评分。（0-2分）

0-4 3.6 1.0 3.8 1.0

8 商务

1.投标人对拟投入本项目人员的缺岗应急方案，响应及时、切
实可行等方面进行评分。（0-2分）
2.投标人对拟投入本项目人员团队建设以及稳定性方面的可行
性方案等进行评分。（0-2分）

0-4 3.5 0.9 3.7 0.8

9 商务

根据投标人所提供的特色服务进行评分：
提供额外的特色服务项目，能提供相应书面承诺，且该服务满
足招标文件要求并具有可行性，合理性等方面进行评分。（0-
3分）

0-3 2.6 0.4 2.7 0.3

10.1 商务

1.根据投标人提供能帮助残疾人辅助性就业，响应采购文件需
求的，具有可行性的服务及措施方案等方面进行评分。（0-2
分）
2.能自行开发适应残疾人辅助产品，帮助残疾人辅助性就业等
方面进行评分。（0-2分）

0-4 3.7 0.2 3.5 0.2

10.2 商务

1.能提供有意向协议的厂家，且厂家的产品适宜残疾人加工
的，每提供一家得1分，最高得2分。（附带厂家简介、联系人
及联系电话）
2.承诺残疾人辅助性就业产品的年劳务收入达到30万的，得1
分，年劳务收入达到35万的，得2分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0

11 商务

根据投标人对本项目服务理念、服务内容、服务范围的认知程
度和见解的描述进行评分：
有利于本次招标项目实施情况、对温岭市残疾人托养中心的整
个运营阐述较为详细及了解，有切实可行及先进的理念、服
务、内容的，得3-5分；
所阐述的内容较为简单、对温岭市残疾人托养中心的整个运营
不太了解或不熟悉，无切实可行及先进的理念、服务、内容
的，得0-2.9分。

0-5 4.2 0.6 4.6 2.5

合计 0-70 64.6 16.1 64.9 22.8

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  温岭市残疾人联合会托养机构护理服务项目（CC023C08131）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江钱江
养老服务
有限责任
公司

杭州军绿
物业管理
有限公司

浙江福康
通智慧养
老服务有
限公司

杭州易护
科技有限
公司

1.1 商务

投标人具有有效的：
1.质量管理体系认证证书的，得1分；
2.职业健康安全管理体系认证证书的，得1分；
3.环境管理体系认证证书的，得1分。
（投标文件中提供有效证书扫描件，不提供的不得分）

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

1.2 商务

投标人获得省级及以上政府荣誉或表彰的，得3分；获得市级
（设区市）政府荣誉或表彰的，得2分；获得区县级政府荣誉
或表彰的，得1分；满分3分，取最高等级，不累计得分。
（投标文件中提供相关证明文件扫描件，不提供的不得分）

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0

1.3 商务
根据投标人的信用评级、抗风险能力、社会责任度及应对不可
抗力的措施等方面的详细资料进行评分。（0-2分） 0-2 1.5 1.0 2.0 0.0

2 商务

2020年1月1日以来类似护理服务项目业绩，每提供一个得1
分，最多得3分。
（投标文件中提供合同或中标通知书等证明材料。业主为同一
单位的多个业绩仅按一个业绩计）

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

3.1 商务

项目负责人资质：
1.具有高级（三级）《养老护理员》资格证书的，得2分；
2.具有护理类或医学类或养老类相关专业本科及以上学历的，
得2分（需同时提供学历证书、学信网查询证明或其他证明材
料，不符合不得分）；
3.具有3年及以上类似管理服务项目工作经验的，得2分（需提
供业主单位证明文件，不符合不得分）。
（提供相关证书以及证明材料等扫描件以及相关人员最近连续
3个月在投标人单位的社保缴纳证明，未提供社保缴纳证明不
得分。）

0-6 6.0 0.0 6.0 0.0

3.2 商务

项目管理团队人员资质（项目负责人除外）：
1.具有从事物业管理3年及以上的，得1分；
2. 具有从事社工项目管理3年及以上的，得1分；
3. 具有社会工作师或护士资格证或心理咨询师证等与养老或残
疾人托养工作相关的证书，每有1人加1分，最高得3分；上述
证书达到中级及以上职业水平的再加1分，最高得1分。（同一
人员多证按一个计算）
（提供相关证书以及证明材料等扫描件以及相关人员最近连续
3个月在投标人单位的社保缴纳证明，未提供社保缴纳证明不
得分。）

0-6 6.0 0.0 5.0 0.0

4 商务

根据招标文件要求，对本项目的组织管理架构、配备情况、管
理方法等能清晰简练地列出主要管理流程，并详细阐述运作流
程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及
处理机制等内容：
投标人对本项目提供资料详尽、能实质性表明上述内容或表明
的机制具备合理、可行性的，承诺管理指标达到托养人员护理
服务标准的，得3-5分；
投标人对本项目提供资料不详尽、未实质性表明上述内容或表
明的机制不具备合理、可行性的，得0-2.9分。

0-5 4.0 2.0 4.0 2.5
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5 商务

1.托养人员护理服务管理方案，包括对不同情况的托养人员的
护理服务范围、服务流程、服务质量保障等（0-3分）：
（1）各项护理服务制度；
（2）各项护理服务作业流程；
（3）制定各项护理服务标准；
（4）各项服务内容实施方案。
2. 护理员考评激励制度方案、服务区域内环境卫生管理方案、
护理差错事故的解决方案，包括对护理差错范围的制定、出差
错后的补救措施等（0-3分）。

0-6 5.0 3.0 5.0 3.0

6 商务

对项目服务中的安全保障以及突发事件（包括意外伤害事件、
突发疾病）时的应急预案及相应的解决措施进行评分：
根据服务对象的特殊性，有制定切实可行的安全保障及突发事
件的具体措施的，得3-5分；
资料不详尽、未实质性表明上述内容或表明的保障及措施不具
备合理、可行的，得0-2.9分。

0-5 4.0 2.0 4.0 4.0

7.1 商务

响应项目服务需求拟投入人员配备情况（以下人员不包含项目
管理团队人员）：
1.护理人员持证上岗情况（提供养老护理员证件扫描件作为评
审依据）：持证护理人员人数15人及以上的，得5分；10人至
14人的，得3分；5人至9人的，得1分；4人及以下的，不得
分。此项最高得5分；
2.拟派团队中具有高级（三级）《养老护理员》证书的，每有
一本得1分，最高得2分；
（投标文件中提供相关人员最近连续3个月在投标人单位的社
保缴纳证明及相关证书扫描件，否则不得分）

0-7 7.0 0.0 7.0 0.0

7.2 商务

1.根据投标人对人力资源招聘计划的详细、科学、有效、可行
性等进行评分。（0-2分）
2. 根据投标人对项目人员的岗前培训等相关情况，具有专业培
训团队、培训计划及培训标准等方面进行评分。（0-2分）

0-4 3.5 1.0 3.5 1.0

8 商务

1.投标人对拟投入本项目人员的缺岗应急方案，响应及时、切
实可行等方面进行评分。（0-2分）
2.投标人对拟投入本项目人员团队建设以及稳定性方面的可行
性方案等进行评分。（0-2分）

0-4 3.5 1.5 3.5 1.5

9 商务

根据投标人所提供的特色服务进行评分：
提供额外的特色服务项目，能提供相应书面承诺，且该服务满
足招标文件要求并具有可行性，合理性等方面进行评分。（0-
3分）

0-3 2.5 0.5 2.7 0.5

10.1 商务

1.根据投标人提供能帮助残疾人辅助性就业，响应采购文件需
求的，具有可行性的服务及措施方案等方面进行评分。（0-2
分）
2.能自行开发适应残疾人辅助产品，帮助残疾人辅助性就业等
方面进行评分。（0-2分）

0-4 3.8 0.3 3.2 0.3

10.2 商务

1.能提供有意向协议的厂家，且厂家的产品适宜残疾人加工
的，每提供一家得1分，最高得2分。（附带厂家简介、联系人
及联系电话）
2.承诺残疾人辅助性就业产品的年劳务收入达到30万的，得1
分，年劳务收入达到35万的，得2分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0

11 商务

根据投标人对本项目服务理念、服务内容、服务范围的认知程
度和见解的描述进行评分：
有利于本次招标项目实施情况、对温岭市残疾人托养中心的整
个运营阐述较为详细及了解，有切实可行及先进的理念、服
务、内容的，得3-5分；
所阐述的内容较为简单、对温岭市残疾人托养中心的整个运营
不太了解或不熟悉，无切实可行及先进的理念、服务、内容
的，得0-2.9分。

0-5 4.5 0.5 4.8 2.5

合计 0-70 64.3 16.8 63.7 23.3

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  温岭市残疾人联合会托养机构护理服务项目（CC023C08131）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江钱江
养老服务
有限责任
公司

杭州军绿
物业管理
有限公司

浙江福康
通智慧养
老服务有
限公司

杭州易护
科技有限
公司

1.1 商务

投标人具有有效的：
1.质量管理体系认证证书的，得1分；
2.职业健康安全管理体系认证证书的，得1分；
3.环境管理体系认证证书的，得1分。
（投标文件中提供有效证书扫描件，不提供的不得分）

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

1.2 商务

投标人获得省级及以上政府荣誉或表彰的，得3分；获得市级
（设区市）政府荣誉或表彰的，得2分；获得区县级政府荣誉
或表彰的，得1分；满分3分，取最高等级，不累计得分。
（投标文件中提供相关证明文件扫描件，不提供的不得分）

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0

1.3 商务
根据投标人的信用评级、抗风险能力、社会责任度及应对不可
抗力的措施等方面的详细资料进行评分。（0-2分） 0-2 1.9 0.5 1.6 0.0

2 商务

2020年1月1日以来类似护理服务项目业绩，每提供一个得1
分，最多得3分。
（投标文件中提供合同或中标通知书等证明材料。业主为同一
单位的多个业绩仅按一个业绩计）

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

3.1 商务

项目负责人资质：
1.具有高级（三级）《养老护理员》资格证书的，得2分；
2.具有护理类或医学类或养老类相关专业本科及以上学历的，
得2分（需同时提供学历证书、学信网查询证明或其他证明材
料，不符合不得分）；
3.具有3年及以上类似管理服务项目工作经验的，得2分（需提
供业主单位证明文件，不符合不得分）。
（提供相关证书以及证明材料等扫描件以及相关人员最近连续
3个月在投标人单位的社保缴纳证明，未提供社保缴纳证明不
得分。）

0-6 6.0 0.0 6.0 0.0

3.2 商务

项目管理团队人员资质（项目负责人除外）：
1.具有从事物业管理3年及以上的，得1分；
2. 具有从事社工项目管理3年及以上的，得1分；
3. 具有社会工作师或护士资格证或心理咨询师证等与养老或残
疾人托养工作相关的证书，每有1人加1分，最高得3分；上述
证书达到中级及以上职业水平的再加1分，最高得1分。（同一
人员多证按一个计算）
（提供相关证书以及证明材料等扫描件以及相关人员最近连续
3个月在投标人单位的社保缴纳证明，未提供社保缴纳证明不
得分。）

0-6 6.0 0.0 5.0 0.0

4 商务

根据招标文件要求，对本项目的组织管理架构、配备情况、管
理方法等能清晰简练地列出主要管理流程，并详细阐述运作流
程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及
处理机制等内容：
投标人对本项目提供资料详尽、能实质性表明上述内容或表明
的机制具备合理、可行性的，承诺管理指标达到托养人员护理
服务标准的，得3-5分；
投标人对本项目提供资料不详尽、未实质性表明上述内容或表
明的机制不具备合理、可行性的，得0-2.9分。

0-5 4.8 2.3 4.2 2.6
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5 商务

1.托养人员护理服务管理方案，包括对不同情况的托养人员的
护理服务范围、服务流程、服务质量保障等（0-3分）：
（1）各项护理服务制度；
（2）各项护理服务作业流程；
（3）制定各项护理服务标准；
（4）各项服务内容实施方案。
2. 护理员考评激励制度方案、服务区域内环境卫生管理方案、
护理差错事故的解决方案，包括对护理差错范围的制定、出差
错后的补救措施等（0-3分）。

0-6 5.9 2.5 4.8 2.7

6 商务

对项目服务中的安全保障以及突发事件（包括意外伤害事件、
突发疾病）时的应急预案及相应的解决措施进行评分：
根据服务对象的特殊性，有制定切实可行的安全保障及突发事
件的具体措施的，得3-5分；
资料不详尽、未实质性表明上述内容或表明的保障及措施不具
备合理、可行的，得0-2.9分。

0-5 4.8 1.8 4.6 4.5

7.1 商务

响应项目服务需求拟投入人员配备情况（以下人员不包含项目
管理团队人员）：
1.护理人员持证上岗情况（提供养老护理员证件扫描件作为评
审依据）：持证护理人员人数15人及以上的，得5分；10人至
14人的，得3分；5人至9人的，得1分；4人及以下的，不得
分。此项最高得5分；
2.拟派团队中具有高级（三级）《养老护理员》证书的，每有
一本得1分，最高得2分；
（投标文件中提供相关人员最近连续3个月在投标人单位的社
保缴纳证明及相关证书扫描件，否则不得分）

0-7 7.0 0.0 7.0 0.0

7.2 商务

1.根据投标人对人力资源招聘计划的详细、科学、有效、可行
性等进行评分。（0-2分）
2. 根据投标人对项目人员的岗前培训等相关情况，具有专业培
训团队、培训计划及培训标准等方面进行评分。（0-2分）

0-4 3.8 1.5 3.8 1.5

8 商务

1.投标人对拟投入本项目人员的缺岗应急方案，响应及时、切
实可行等方面进行评分。（0-2分）
2.投标人对拟投入本项目人员团队建设以及稳定性方面的可行
性方案等进行评分。（0-2分）

0-4 3.8 0.8 3.5 0.7

9 商务

根据投标人所提供的特色服务进行评分：
提供额外的特色服务项目，能提供相应书面承诺，且该服务满
足招标文件要求并具有可行性，合理性等方面进行评分。（0-
3分）

0-3 2.9 0.2 2.6 0.3

10.1 商务

1.根据投标人提供能帮助残疾人辅助性就业，响应采购文件需
求的，具有可行性的服务及措施方案等方面进行评分。（0-2
分）
2.能自行开发适应残疾人辅助产品，帮助残疾人辅助性就业等
方面进行评分。（0-2分）

0-4 3.6 0.2 3.5 0.2

10.2 商务

1.能提供有意向协议的厂家，且厂家的产品适宜残疾人加工
的，每提供一家得1分，最高得2分。（附带厂家简介、联系人
及联系电话）
2.承诺残疾人辅助性就业产品的年劳务收入达到30万的，得1
分，年劳务收入达到35万的，得2分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0

11 商务

根据投标人对本项目服务理念、服务内容、服务范围的认知程
度和见解的描述进行评分：
有利于本次招标项目实施情况、对温岭市残疾人托养中心的整
个运营阐述较为详细及了解，有切实可行及先进的理念、服
务、内容的，得3-5分；
所阐述的内容较为简单、对温岭市残疾人托养中心的整个运营
不太了解或不熟悉，无切实可行及先进的理念、服务、内容
的，得0-2.9分。

0-5 4.9 0.7 4.6 2.3

合计 0-70 68.4 15.5 64.2 22.8

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  温岭市残疾人联合会托养机构护理服务项目（CC023C08131）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江钱江
养老服务
有限责任
公司

杭州军绿
物业管理
有限公司

浙江福康
通智慧养
老服务有
限公司

杭州易护
科技有限
公司

1.1 商务

投标人具有有效的：
1.质量管理体系认证证书的，得1分；
2.职业健康安全管理体系认证证书的，得1分；
3.环境管理体系认证证书的，得1分。
（投标文件中提供有效证书扫描件，不提供的不得分）

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

1.2 商务

投标人获得省级及以上政府荣誉或表彰的，得3分；获得市级
（设区市）政府荣誉或表彰的，得2分；获得区县级政府荣誉
或表彰的，得1分；满分3分，取最高等级，不累计得分。
（投标文件中提供相关证明文件扫描件，不提供的不得分）

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0

1.3 商务
根据投标人的信用评级、抗风险能力、社会责任度及应对不可
抗力的措施等方面的详细资料进行评分。（0-2分） 0-2 1.6 0.4 2.0 0.0

2 商务

2020年1月1日以来类似护理服务项目业绩，每提供一个得1
分，最多得3分。
（投标文件中提供合同或中标通知书等证明材料。业主为同一
单位的多个业绩仅按一个业绩计）

0-3 3.0 0.0 3.0 3.0

3.1 商务

项目负责人资质：
1.具有高级（三级）《养老护理员》资格证书的，得2分；
2.具有护理类或医学类或养老类相关专业本科及以上学历的，
得2分（需同时提供学历证书、学信网查询证明或其他证明材
料，不符合不得分）；
3.具有3年及以上类似管理服务项目工作经验的，得2分（需提
供业主单位证明文件，不符合不得分）。
（提供相关证书以及证明材料等扫描件以及相关人员最近连续
3个月在投标人单位的社保缴纳证明，未提供社保缴纳证明不
得分。）

0-6 6.0 0.0 6.0 0.0

3.2 商务

项目管理团队人员资质（项目负责人除外）：
1.具有从事物业管理3年及以上的，得1分；
2. 具有从事社工项目管理3年及以上的，得1分；
3. 具有社会工作师或护士资格证或心理咨询师证等与养老或残
疾人托养工作相关的证书，每有1人加1分，最高得3分；上述
证书达到中级及以上职业水平的再加1分，最高得1分。（同一
人员多证按一个计算）
（提供相关证书以及证明材料等扫描件以及相关人员最近连续
3个月在投标人单位的社保缴纳证明，未提供社保缴纳证明不
得分。）

0-6 6.0 0.0 5.0 0.0

4 商务

根据招标文件要求，对本项目的组织管理架构、配备情况、管
理方法等能清晰简练地列出主要管理流程，并详细阐述运作流
程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及
处理机制等内容：
投标人对本项目提供资料详尽、能实质性表明上述内容或表明
的机制具备合理、可行性的，承诺管理指标达到托养人员护理
服务标准的，得3-5分；
投标人对本项目提供资料不详尽、未实质性表明上述内容或表
明的机制不具备合理、可行性的，得0-2.9分。

0-5 4.8 2.0 4.8 2.5
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5 商务

1.托养人员护理服务管理方案，包括对不同情况的托养人员的
护理服务范围、服务流程、服务质量保障等（0-3分）：
（1）各项护理服务制度；
（2）各项护理服务作业流程；
（3）制定各项护理服务标准；
（4）各项服务内容实施方案。
2. 护理员考评激励制度方案、服务区域内环境卫生管理方案、
护理差错事故的解决方案，包括对护理差错范围的制定、出差
错后的补救措施等（0-3分）。

0-6 5.5 3.0 5.7 2.8

6 商务

对项目服务中的安全保障以及突发事件（包括意外伤害事件、
突发疾病）时的应急预案及相应的解决措施进行评分：
根据服务对象的特殊性，有制定切实可行的安全保障及突发事
件的具体措施的，得3-5分；
资料不详尽、未实质性表明上述内容或表明的保障及措施不具
备合理、可行的，得0-2.9分。

0-5 4.8 2.0 4.8 4.0

7.1 商务

响应项目服务需求拟投入人员配备情况（以下人员不包含项目
管理团队人员）：
1.护理人员持证上岗情况（提供养老护理员证件扫描件作为评
审依据）：持证护理人员人数15人及以上的，得5分；10人至
14人的，得3分；5人至9人的，得1分；4人及以下的，不得
分。此项最高得5分；
2.拟派团队中具有高级（三级）《养老护理员》证书的，每有
一本得1分，最高得2分；
（投标文件中提供相关人员最近连续3个月在投标人单位的社
保缴纳证明及相关证书扫描件，否则不得分）

0-7 7.0 0.0 7.0 0.0

7.2 商务

1.根据投标人对人力资源招聘计划的详细、科学、有效、可行
性等进行评分。（0-2分）
2. 根据投标人对项目人员的岗前培训等相关情况，具有专业培
训团队、培训计划及培训标准等方面进行评分。（0-2分）

0-4 3.5 1.2 3.5 1.2

8 商务

1.投标人对拟投入本项目人员的缺岗应急方案，响应及时、切
实可行等方面进行评分。（0-2分）
2.投标人对拟投入本项目人员团队建设以及稳定性方面的可行
性方案等进行评分。（0-2分）

0-4 3.6 0.7 3.7 0.6

9 商务

根据投标人所提供的特色服务进行评分：
提供额外的特色服务项目，能提供相应书面承诺，且该服务满
足招标文件要求并具有可行性，合理性等方面进行评分。（0-
3分）

0-3 2.6 0.4 2.8 0.4

10.1 商务

1.根据投标人提供能帮助残疾人辅助性就业，响应采购文件需
求的，具有可行性的服务及措施方案等方面进行评分。（0-2
分）
2.能自行开发适应残疾人辅助产品，帮助残疾人辅助性就业等
方面进行评分。（0-2分）

0-4 3.7 0.2 3.4 0.2

10.2 商务

1.能提供有意向协议的厂家，且厂家的产品适宜残疾人加工
的，每提供一家得1分，最高得2分。（附带厂家简介、联系人
及联系电话）
2.承诺残疾人辅助性就业产品的年劳务收入达到30万的，得1
分，年劳务收入达到35万的，得2分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0

11 商务

根据投标人对本项目服务理念、服务内容、服务范围的认知程
度和见解的描述进行评分：
有利于本次招标项目实施情况、对温岭市残疾人托养中心的整
个运营阐述较为详细及了解，有切实可行及先进的理念、服
务、内容的，得3-5分；
所阐述的内容较为简单、对温岭市残疾人托养中心的整个运营
不太了解或不熟悉，无切实可行及先进的理念、服务、内容
的，得0-2.9分。

0-5 4.4 0.5 4.7 2.5

合计 0-70 66.5 15.4 66.4 22.2

                                                       

专家（签名）：                           
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