
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  浙江中医药大学口腔医学院【口腔医疗管理】虚拟仿真沙盘项目（CTZB-2022050047）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏一鼎
堂软件科
技有限公
司

宁波申利
信息科技
有限公司

杭州亿学
亿用科技
有限公司

1 商务
资信

业绩：磋商响应供应商自2019年1月1日以来（以合同签订时间为准）具
有类似软件开发业绩的（以提供的完整合同为准）：每提供1份业绩得1
分，最高得2分。（0-2分）

0-2 2 0 1

2 商务
资信

磋商供应商具有 ISO9001质量管理体系认证证书得 1 分，具有
ISO14001环境管理体系认证证书得1分。（0-2分）
证明材料：提供证书扫描件及相关网站（中国国家认证认可监督管理委
员会(http://www.cnca.gov.cn)或中国合格评定国家认可委员会
(https://www.cnas.org.cn)）查询网页的截图，未提供证书或网站截图的
不得分。

0-2 2 0 0

3 商务
资信

供应商具有与本项目相关的计算机软件著作权的。每有一项得0.5分，最
多得1分。（提供证书扫描件及查询网址，并加盖供应商电子签章，未
提供不得分）

0-1 0 0 0

4 商务
资信

磋商响应人提供信息系统安全等级保护二级等保证书，得3分，须提供
有效证书复印件加盖投标人公章。（0-3分） 0-3 3 0 0

5 商务
资信

投标产品技术参数全部满足磋商文件明确的技术条款要求，得20分；
允许偏离的技术条款低于技术要求（负偏离）的，每条扣0.5分，文中打
★的部分每项负偏离扣1分，扣完为止。本项得分低于0分的按无效标处
理。
注：技术偏离表技术要求中响应规格与技术支持资料不一致的经磋商小
组讨论后可被认定为负偏离。

0-20 20 20 20

6 技术

供应商针对本项目情况编制项目总体方案包括系统总体架构、逻辑架
构、设计思路、设计方法、技术路线等内容。
1.总体架构完整，逻辑架构设计思路先进可行的，得3分；
2.总体架构较为完整，逻辑架构设计思路较为先进可行的，得2分；
3.总体架构缺漏，逻辑架构设计思路较难实施，或总体方案与本项目需
求差距较大的，得1分；
4.未提供总体方案，或方案与本项目情况不符的，得0分。

0-3 2 2 2

7 商务
资信

1、拟投入本项目的项目负责人具有正高级工程师的得1分，具有信息系
统项目管理师证的得1分，本项最多得2分。（证明材料：提供项目负责
人证书扫描件、简历等，并加盖供应商电子签章）
2、供应商拟派项目团队人员岗位齐全，分工合理，人员数量满足项目
实施需求的，得3分，项目团队人员岗位较为齐全，分工较为合理，人
员数量比较满足项目实施需求的，得2分，供应商未提供项目团队名单
的，得0分。（证明材料：需提供项目团队人员清单、人员证书扫描
件、简历等，并加盖供应商电子签章）

0-5 4 3 2

8 技术

总实施方案：针对本项目编制项目实施方案，包括项目开发方案、进度
计划、质量保障措施等内容。
1.方案完整，且先进可行的，得5分；
2.方案较为完整，较为先进可行的，得2-3分；
3.方案不完整，或先进性与可行性较差的，得1分；
4.未提供实施方案计划的，得0分。

0-5 4 3 4

9 技术

针对本项目编制培训方案，包括培训次数、培训人员、培训形式、培训
内容等。
1.方案完整，且先进可行的，得2分；
2.方案较为完整，较为先进可行的，得1分；
3.方案不完整，先进性与可行性较差的，得0分。

0-2 1 1 1

10 技术

售后服务方案：针对本项目编制售后服务方案。包括售后服务的专业服
务力量、售后响应时间和服务保障方案等。
1.方案完整，且先进可行的，得3分；
2.方案较为完整，较为先进可行的，得2分；
3.方案不完整，或先进性与可行性较差的，得1分；
4.未提供售后服务方案的，得0分。

0-3 2 2 2
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11 商务
资信

质保期满足采购文件要求的不得分,在采购要求的基础上每延长一年加1
分,最多加2分（延长时间不足一年的不计入加分）。 0-2 1 2 0

12 技术
磋商供应商根据本项目的采购需求，结合项目实际情况，分析项目实施
过程中的重难点问题，并根据重难点对本项目提出合理性建议（不限于
服务条款、技术参数等）

0-2 1 1 1.5

13 技术
系统采用B/S架构，支持PC端使用模式，支持本地部署及云端部署。
（完全满足得1分；不演示或不完全满足不得分） 0-1 1 0 1

14 技术

系统分为教师端、学生端、管理员端，教师端提供班级管理、实验管
理、实验报告管理，学生端支持浏览器模式全3D模式运行，浏览器模式
支持谷歌、火狐等支持HTML5内核的浏览器使用，无需下载插件，所有
业务场景均有3D场景界面。（完全满足得1分；不演示或不完全满足不
得分）

0-1 1 0 1

15 技术

实验全过程以3D形式展开，系统支持逐个说明UI界面的功能，方便学生
理解，系统应支持学生每个步骤都可查看实验规则，实验步骤应该不少
于18个步骤，其中至少包含“实验背景介绍”、“医疗经营法律法规知识学
习”、“用户分析与市场定位”、“医院场地和装修规划”、“医院人员决策”、
“薪资体系决策”、“诊疗标准化流程模拟决策”、“预算评估和方案完善”、
“第1期经营结果呈现”、“第1期医院客户资源管理”、“第1期财务分析与经
营优化”、“第2期经营结果呈现”、“第2期医院客户资源管理”、“第2期财
务分析与经营优化”、“第3期经营结果呈现”、“第3期医院客户资源管
理”、“第3期财务分析与经营优化”、“第4期经营结果呈现及实验总结”等
实验步骤。
（实验步骤完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示
内容完全不符合要求得0分）

0-3 3 0 3

16 技术

“实验背景介绍”实验步骤的功能：系统首先需要提供一个会议室的3D场
景，场景中应不少于2个人物，同时系统应支持提示学生所扮演的角
色，人物对话支持学生通过“鼠标”点击进行阅读。在系统的主界面，应
显示所有的实验操作流程，并有如“已完成”等此类标识提示学生当前所
在的实验步骤。在此实验环节，系统应支持学生通过点击相关按钮查
看“实验规则”等内容。其中“实验规则”应至少包含：实验背景、实验目
的、实验涉及知识点、实验流程、实验评分、实验界面操作配图等内
容。（功能完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示
内容完全不符合要求得0分）

0-3 3 0 3

17 技术

“医疗经营法律法规知识学习”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物
对话的动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操
作。在此实验界面，应至少包含“知识点”的学习和测试等入口，使学生
对此实验步骤所涉及的知识点内容有所了解，并对其进行自主测评和复
盘。其中“知识点”学习部分的内容应至少包含医疗经营法律法规等内
容，测试部分的题目应不少于6道，同时系统应支持学生测试完之后查
看结果反馈。（功能完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演
示或演示内容完全不符合要求得0分）

0-3 0 0 3
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18 技术

“用户分析与市场定位”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的
动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此
实验界面，应至少包含“知识点”的学习和“医院选址”等操作入口。其
中，“知识点”应至少包含用户画像和市场定位等内容。在“医院选址”的操
作界面中，系统需提供至少一个城市的鲜活的动态场景地图，并支持学
生控制拖动地图查看具体的动态场景信息，在动态场景中需包含各类建
筑（不少于9种）、道路交通（每条道路不少于2个车辆）、人物（不少
于2个）等内容，从而对城市中不少于9个的医院备选网点进行选址。系
统应使用较明显的标识对医院备选网点进行标注，且触发到医院备选网
点时应使该位置图标处于待选状态，系统应支持学生选中备选网点后，
通过拉近该地点的场景视野，查看此地点的位置信息、人群信息等内
容，对要选择的网点位置进行决策。在位置信息中，系统需提供该地点
所处的位置、交通情况、可租场地面积与租金情况等内容。在人群信息
中，系统需提供该地点的人群构成情况的可视化图表给学生查看，图表
中应至少包含年龄、性别、年收入、教育背景、人群职业、健康维护意
识、每日刷牙频次、日常使用口腔保健用品类型、最近看牙时间、年洗
牙频次、年平均看牙金额等指标。系统应支持学生选择医院网点后恢复
选中前的场景信息再重新进行选择。在选择医院网点时，系统应支持学
生对自己的口腔医院进行市场定位和诊疗项目定价等操作。此外，在此
实验步骤的界面中，系统还需提供相关入口支持学生查看口腔医院的具
体市场信息，其中应至少包含高端诊所、中高端诊所、中端诊所等市场
信息，每类诊所的市场信息应至少包含此诊所的平均销售额、诊疗项目
价目表、薪资水平情况、消费者统计数据等信息。学生决策之后，系统
应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能完全满足采购要求得
4分，部分满足得2-3分，不演示或演示内容完全不符合要求得0分）

0-4 0 0 4

19 技术

“医院场地和装修规划”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的
动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此
实验界面，应至少包含“知识点”的学习和“场地租赁”、“场地搭建”、“场地
装修”、“场地设备规划”等操作入口。其中，“知识点”应至少包含场地选
择和布局要求等内容。在“场地租赁”中，系统需提供学生在“医院选址”决
策中所对应的3D模型场景，并支持学生拖动或缩放页面。系统应支持学
生在“租赁面积”入口选择300平、600平、1000平等不少于3种的地面面
积，每种地面面积应以不同的颜色等外观形式进行区分，且每个选址地
点针对于不同大小的租赁场地，其租金各不相同，同时，系统支持学生
查看每个选址地点楼层相对应的视野场景。学生做完决策后，系统应支
持查看决策反馈，并引导学生对所选择的场地进行装修布局等环节的操
作。在“场地搭建”中，系统支持提示此环节的操作步骤，并提供医院装
修布局的模拟场景以及学生在上一实验步骤中所选网点相对应的附近的
模拟场景。系统支持学生通过进行“搭建隔间”、“设置门窗”等环节操作对
医院的布局进行装修设计。在“搭建隔间”下有不同的科室和活动区域选
项，系统应支持学生自主选择后通过点击场景中的隔间墙璧对门窗进行
设置。学生决策之后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。
在“场景装修”中，系统应支持学生对医院的软硬装设备进行选择，选择
后，场景中应生成相对应的装修样式。其中，软硬装的风格及具体物体
不少于三种且至少包含文化墙、墙面宣传标语、绿植、桌椅、空调等。
在“场地设备规划”中，系统应支持学生选择每个隔间要放置的仪器设
备，且每个区域隔间学生可以选择的设备不少于10种。系统应支持学生
对所选择的仪器设备进行角度或者位置移动等操作布局。学生决策之
后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能完全满足采
购要求得4分，部分满足得2-3分，不演示或演示内容完全不符合要求得
0分）

0-4 4 0 4

20 技术

“医院人员决策”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的动画介
绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此实验界
面，应至少包含“知识点”的学习和“人员选择”等操作入口。其中，“知识
点”应至少包含医师、护士、其他人员等角色的介绍。在“人员选择”中，
系统需提供每类人员的细分类别，且在详细信息中应至少包含职称、学
历（或类型）、从事专业、从业时间、客户满意度、服务效率、当前人
员数量、招聘数量等内容。学生可以对“招聘数量”等内容进行决策，在
学生决策之后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能
完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示内容完全不
符合要求得0分）

0-3 0 0 3

3/12



21 技术

“薪资体系决策”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的动画介
绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此实验界
面，应至少包含“知识点”的学习和“市场信息”、“薪资决策”等操作入口。
其中，“知识点”应至少包含薪酬体系、本薪、奖金、津贴、福利、薪酬
体系功能等内容。在“市场信息”中应至少包含高端诊所、中高端诊所、
中端诊所等市场信息，每类诊所的市场信息应至少包含此3诊所的平均
销售额、诊疗项目价目表、薪资水平情况、消费者统计数据等信息。系
统应支持学生在“薪资决策”中对每位员工的薪资进行决策，学生决策之
后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能完全满足采
购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示内容完全不符合要求得
0分）

0-3 0 0 3

22 技术

“诊疗标准化流程模拟决策”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对
话的动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。
在此实验界面，应至少包含“知识点”的学习和“视频了解”、“流程训练”、
“流程考核”等操作入口。其中，“知识点”应至少包含超声洁治器治疗法等
内容。系统应在“视频了解”提供视频使学生对超声洁治器治疗法等诊疗
标准化流程进行学习和了解。系统应支持学生在“流程训练”中进行牙周
洁治流程等内容的训练，并在“流程考核”中对牙周洁治流程进行考核。
学生决策之后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能
完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示内容完全不
符合要求得0分）

0-3 0 0 3

23 技术

“第4期经营结果呈现及实验总结”实验步骤的功能：系统需通过一段3D
人物对话的动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生查看前4期医院
的模拟经营结果，在“经营结果”中，系统应提供客户统计、医院现状、
员工情况、经营利润、资金明细等内容。系统应自动生成“实验报告”，
报告中至少包含实际得分和答案等内容，系统应支持学生在“实验解
析”中复盘整个医院模拟经营的经验与成果。同时，系统应支持学生“重
新开始”来开始整个实验。（功能完全满足采购要求得2分，部分满足得
1分，不演示或演示内容完全不符合要求得0分）

0-2 0 0 2

合计 0-80 54 34 63.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  浙江中医药大学口腔医学院【口腔医疗管理】虚拟仿真沙盘项目（CTZB-2022050047）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏一鼎
堂软件科
技有限公
司

宁波申利
信息科技
有限公司

杭州亿学
亿用科技
有限公司

1 商务
资信

业绩：磋商响应供应商自2019年1月1日以来（以合同签订时间为准）具
有类似软件开发业绩的（以提供的完整合同为准）：每提供1份业绩得1
分，最高得2分。（0-2分）

0-2 2 0 1

2 商务
资信

磋商供应商具有 ISO9001质量管理体系认证证书得 1 分，具有
ISO14001环境管理体系认证证书得1分。（0-2分）
证明材料：提供证书扫描件及相关网站（中国国家认证认可监督管理委
员会(http://www.cnca.gov.cn)或中国合格评定国家认可委员会
(https://www.cnas.org.cn)）查询网页的截图，未提供证书或网站截图的
不得分。

0-2 2 0 0

3 商务
资信

供应商具有与本项目相关的计算机软件著作权的。每有一项得0.5分，最
多得1分。（提供证书扫描件及查询网址，并加盖供应商电子签章，未
提供不得分）

0-1 0 0 0

4 商务
资信

磋商响应人提供信息系统安全等级保护二级等保证书，得3分，须提供
有效证书复印件加盖投标人公章。（0-3分） 0-3 3 0 0

5 商务
资信

投标产品技术参数全部满足磋商文件明确的技术条款要求，得20分；
允许偏离的技术条款低于技术要求（负偏离）的，每条扣0.5分，文中打
★的部分每项负偏离扣1分，扣完为止。本项得分低于0分的按无效标处
理。
注：技术偏离表技术要求中响应规格与技术支持资料不一致的经磋商小
组讨论后可被认定为负偏离。

0-20 20 20 20

6 技术

供应商针对本项目情况编制项目总体方案包括系统总体架构、逻辑架
构、设计思路、设计方法、技术路线等内容。
1.总体架构完整，逻辑架构设计思路先进可行的，得3分；
2.总体架构较为完整，逻辑架构设计思路较为先进可行的，得2分；
3.总体架构缺漏，逻辑架构设计思路较难实施，或总体方案与本项目需
求差距较大的，得1分；
4.未提供总体方案，或方案与本项目情况不符的，得0分。

0-3 3 3 3

7 商务
资信

1、拟投入本项目的项目负责人具有正高级工程师的得1分，具有信息系
统项目管理师证的得1分，本项最多得2分。（证明材料：提供项目负责
人证书扫描件、简历等，并加盖供应商电子签章）
2、供应商拟派项目团队人员岗位齐全，分工合理，人员数量满足项目
实施需求的，得3分，项目团队人员岗位较为齐全，分工较为合理，人
员数量比较满足项目实施需求的，得2分，供应商未提供项目团队名单
的，得0分。（证明材料：需提供项目团队人员清单、人员证书扫描
件、简历等，并加盖供应商电子签章）

0-5 4 3 2

8 技术

总实施方案：针对本项目编制项目实施方案，包括项目开发方案、进度
计划、质量保障措施等内容。
1.方案完整，且先进可行的，得5分；
2.方案较为完整，较为先进可行的，得2-3分；
3.方案不完整，或先进性与可行性较差的，得1分；
4.未提供实施方案计划的，得0分。

0-5 5 5 5

9 技术

针对本项目编制培训方案，包括培训次数、培训人员、培训形式、培训
内容等。
1.方案完整，且先进可行的，得2分；
2.方案较为完整，较为先进可行的，得1分；
3.方案不完整，先进性与可行性较差的，得0分。

0-2 2 2 2
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10 技术

售后服务方案：针对本项目编制售后服务方案。包括售后服务的专业服
务力量、售后响应时间和服务保障方案等。
1.方案完整，且先进可行的，得3分；
2.方案较为完整，较为先进可行的，得2分；
3.方案不完整，或先进性与可行性较差的，得1分；
4.未提供售后服务方案的，得0分。

0-3 3 3 3

11 商务
资信

质保期满足采购文件要求的不得分,在采购要求的基础上每延长一年加1
分,最多加2分（延长时间不足一年的不计入加分）。 0-2 1 2 0

12 技术
磋商供应商根据本项目的采购需求，结合项目实际情况，分析项目实施
过程中的重难点问题，并根据重难点对本项目提出合理性建议（不限于
服务条款、技术参数等）

0-2 2 2 2

13 技术
系统采用B/S架构，支持PC端使用模式，支持本地部署及云端部署。
（完全满足得1分；不演示或不完全满足不得分） 0-1 1 1 1

14 技术

系统分为教师端、学生端、管理员端，教师端提供班级管理、实验管
理、实验报告管理，学生端支持浏览器模式全3D模式运行，浏览器模式
支持谷歌、火狐等支持HTML5内核的浏览器使用，无需下载插件，所有
业务场景均有3D场景界面。（完全满足得1分；不演示或不完全满足不
得分）

0-1 1 1 1

15 技术

实验全过程以3D形式展开，系统支持逐个说明UI界面的功能，方便学生
理解，系统应支持学生每个步骤都可查看实验规则，实验步骤应该不少
于18个步骤，其中至少包含“实验背景介绍”、“医疗经营法律法规知识学
习”、“用户分析与市场定位”、“医院场地和装修规划”、“医院人员决策”、
“薪资体系决策”、“诊疗标准化流程模拟决策”、“预算评估和方案完善”、
“第1期经营结果呈现”、“第1期医院客户资源管理”、“第1期财务分析与经
营优化”、“第2期经营结果呈现”、“第2期医院客户资源管理”、“第2期财
务分析与经营优化”、“第3期经营结果呈现”、“第3期医院客户资源管
理”、“第3期财务分析与经营优化”、“第4期经营结果呈现及实验总结”等
实验步骤。
（实验步骤完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示
内容完全不符合要求得0分）

0-3 3 0 3

16 技术

“实验背景介绍”实验步骤的功能：系统首先需要提供一个会议室的3D场
景，场景中应不少于2个人物，同时系统应支持提示学生所扮演的角
色，人物对话支持学生通过“鼠标”点击进行阅读。在系统的主界面，应
显示所有的实验操作流程，并有如“已完成”等此类标识提示学生当前所
在的实验步骤。在此实验环节，系统应支持学生通过点击相关按钮查
看“实验规则”等内容。其中“实验规则”应至少包含：实验背景、实验目
的、实验涉及知识点、实验流程、实验评分、实验界面操作配图等内
容。（功能完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示
内容完全不符合要求得0分）

0-3 3 0 3

17 技术

“医疗经营法律法规知识学习”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物
对话的动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操
作。在此实验界面，应至少包含“知识点”的学习和测试等入口，使学生
对此实验步骤所涉及的知识点内容有所了解，并对其进行自主测评和复
盘。其中“知识点”学习部分的内容应至少包含医疗经营法律法规等内
容，测试部分的题目应不少于6道，同时系统应支持学生测试完之后查
看结果反馈。（功能完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演
示或演示内容完全不符合要求得0分）

0-3 0 0 3
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18 技术

“用户分析与市场定位”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的
动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此
实验界面，应至少包含“知识点”的学习和“医院选址”等操作入口。其
中，“知识点”应至少包含用户画像和市场定位等内容。在“医院选址”的操
作界面中，系统需提供至少一个城市的鲜活的动态场景地图，并支持学
生控制拖动地图查看具体的动态场景信息，在动态场景中需包含各类建
筑（不少于9种）、道路交通（每条道路不少于2个车辆）、人物（不少
于2个）等内容，从而对城市中不少于9个的医院备选网点进行选址。系
统应使用较明显的标识对医院备选网点进行标注，且触发到医院备选网
点时应使该位置图标处于待选状态，系统应支持学生选中备选网点后，
通过拉近该地点的场景视野，查看此地点的位置信息、人群信息等内
容，对要选择的网点位置进行决策。在位置信息中，系统需提供该地点
所处的位置、交通情况、可租场地面积与租金情况等内容。在人群信息
中，系统需提供该地点的人群构成情况的可视化图表给学生查看，图表
中应至少包含年龄、性别、年收入、教育背景、人群职业、健康维护意
识、每日刷牙频次、日常使用口腔保健用品类型、最近看牙时间、年洗
牙频次、年平均看牙金额等指标。系统应支持学生选择医院网点后恢复
选中前的场景信息再重新进行选择。在选择医院网点时，系统应支持学
生对自己的口腔医院进行市场定位和诊疗项目定价等操作。此外，在此
实验步骤的界面中，系统还需提供相关入口支持学生查看口腔医院的具
体市场信息，其中应至少包含高端诊所、中高端诊所、中端诊所等市场
信息，每类诊所的市场信息应至少包含此诊所的平均销售额、诊疗项目
价目表、薪资水平情况、消费者统计数据等信息。学生决策之后，系统
应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能完全满足采购要求得
4分，部分满足得2-3分，不演示或演示内容完全不符合要求得0分）

0-4 0 0 3

19 技术

“医院场地和装修规划”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的
动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此
实验界面，应至少包含“知识点”的学习和“场地租赁”、“场地搭建”、“场地
装修”、“场地设备规划”等操作入口。其中，“知识点”应至少包含场地选
择和布局要求等内容。在“场地租赁”中，系统需提供学生在“医院选址”决
策中所对应的3D模型场景，并支持学生拖动或缩放页面。系统应支持学
生在“租赁面积”入口选择300平、600平、1000平等不少于3种的地面面
积，每种地面面积应以不同的颜色等外观形式进行区分，且每个选址地
点针对于不同大小的租赁场地，其租金各不相同，同时，系统支持学生
查看每个选址地点楼层相对应的视野场景。学生做完决策后，系统应支
持查看决策反馈，并引导学生对所选择的场地进行装修布局等环节的操
作。在“场地搭建”中，系统支持提示此环节的操作步骤，并提供医院装
修布局的模拟场景以及学生在上一实验步骤中所选网点相对应的附近的
模拟场景。系统支持学生通过进行“搭建隔间”、“设置门窗”等环节操作对
医院的布局进行装修设计。在“搭建隔间”下有不同的科室和活动区域选
项，系统应支持学生自主选择后通过点击场景中的隔间墙璧对门窗进行
设置。学生决策之后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。
在“场景装修”中，系统应支持学生对医院的软硬装设备进行选择，选择
后，场景中应生成相对应的装修样式。其中，软硬装的风格及具体物体
不少于三种且至少包含文化墙、墙面宣传标语、绿植、桌椅、空调等。
在“场地设备规划”中，系统应支持学生选择每个隔间要放置的仪器设
备，且每个区域隔间学生可以选择的设备不少于10种。系统应支持学生
对所选择的仪器设备进行角度或者位置移动等操作布局。学生决策之
后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能完全满足采
购要求得4分，部分满足得2-3分，不演示或演示内容完全不符合要求得
0分）

0-4 0 0 3

20 技术

“医院人员决策”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的动画介
绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此实验界
面，应至少包含“知识点”的学习和“人员选择”等操作入口。其中，“知识
点”应至少包含医师、护士、其他人员等角色的介绍。在“人员选择”中，
系统需提供每类人员的细分类别，且在详细信息中应至少包含职称、学
历（或类型）、从事专业、从业时间、客户满意度、服务效率、当前人
员数量、招聘数量等内容。学生可以对“招聘数量”等内容进行决策，在
学生决策之后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能
完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示内容完全不
符合要求得0分）

0-3 0 0 3
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21 技术

“薪资体系决策”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的动画介
绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此实验界
面，应至少包含“知识点”的学习和“市场信息”、“薪资决策”等操作入口。
其中，“知识点”应至少包含薪酬体系、本薪、奖金、津贴、福利、薪酬
体系功能等内容。在“市场信息”中应至少包含高端诊所、中高端诊所、
中端诊所等市场信息，每类诊所的市场信息应至少包含此3诊所的平均
销售额、诊疗项目价目表、薪资水平情况、消费者统计数据等信息。系
统应支持学生在“薪资决策”中对每位员工的薪资进行决策，学生决策之
后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能完全满足采
购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示内容完全不符合要求得
0分）

0-3 0 0 3

22 技术

“诊疗标准化流程模拟决策”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对
话的动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。
在此实验界面，应至少包含“知识点”的学习和“视频了解”、“流程训练”、
“流程考核”等操作入口。其中，“知识点”应至少包含超声洁治器治疗法等
内容。系统应在“视频了解”提供视频使学生对超声洁治器治疗法等诊疗
标准化流程进行学习和了解。系统应支持学生在“流程训练”中进行牙周
洁治流程等内容的训练，并在“流程考核”中对牙周洁治流程进行考核。
学生决策之后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能
完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示内容完全不
符合要求得0分）

0-3 0 0 3

23 技术

“第4期经营结果呈现及实验总结”实验步骤的功能：系统需通过一段3D
人物对话的动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生查看前4期医院
的模拟经营结果，在“经营结果”中，系统应提供客户统计、医院现状、
员工情况、经营利润、资金明细等内容。系统应自动生成“实验报告”，
报告中至少包含实际得分和答案等内容，系统应支持学生在“实验解
析”中复盘整个医院模拟经营的经验与成果。同时，系统应支持学生“重
新开始”来开始整个实验。（功能完全满足采购要求得2分，部分满足得
1分，不演示或演示内容完全不符合要求得0分）

0-2 0 0 2

合计 0-80 55 42 66

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  浙江中医药大学口腔医学院【口腔医疗管理】虚拟仿真沙盘项目（CTZB-2022050047）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏一鼎
堂软件科
技有限公
司

宁波申利
信息科技
有限公司

杭州亿学
亿用科技
有限公司

1 商务
资信

业绩：磋商响应供应商自2019年1月1日以来（以合同签订时间为准）具
有类似软件开发业绩的（以提供的完整合同为准）：每提供1份业绩得1
分，最高得2分。（0-2分）

0-2 2 0 1

2 商务
资信

磋商供应商具有 ISO9001质量管理体系认证证书得 1 分，具有
ISO14001环境管理体系认证证书得1分。（0-2分）
证明材料：提供证书扫描件及相关网站（中国国家认证认可监督管理委
员会(http://www.cnca.gov.cn)或中国合格评定国家认可委员会
(https://www.cnas.org.cn)）查询网页的截图，未提供证书或网站截图的
不得分。

0-2 2 0 0

3 商务
资信

供应商具有与本项目相关的计算机软件著作权的。每有一项得0.5分，最
多得1分。（提供证书扫描件及查询网址，并加盖供应商电子签章，未
提供不得分）

0-1 0 0 0

4 商务
资信

磋商响应人提供信息系统安全等级保护二级等保证书，得3分，须提供
有效证书复印件加盖投标人公章。（0-3分） 0-3 3 0 0

5 商务
资信

投标产品技术参数全部满足磋商文件明确的技术条款要求，得20分；
允许偏离的技术条款低于技术要求（负偏离）的，每条扣0.5分，文中打
★的部分每项负偏离扣1分，扣完为止。本项得分低于0分的按无效标处
理。
注：技术偏离表技术要求中响应规格与技术支持资料不一致的经磋商小
组讨论后可被认定为负偏离。

0-20 20 20 20

6 技术

供应商针对本项目情况编制项目总体方案包括系统总体架构、逻辑架
构、设计思路、设计方法、技术路线等内容。
1.总体架构完整，逻辑架构设计思路先进可行的，得3分；
2.总体架构较为完整，逻辑架构设计思路较为先进可行的，得2分；
3.总体架构缺漏，逻辑架构设计思路较难实施，或总体方案与本项目需
求差距较大的，得1分；
4.未提供总体方案，或方案与本项目情况不符的，得0分。

0-3 2 2 2

7 商务
资信

1、拟投入本项目的项目负责人具有正高级工程师的得1分，具有信息系
统项目管理师证的得1分，本项最多得2分。（证明材料：提供项目负责
人证书扫描件、简历等，并加盖供应商电子签章）
2、供应商拟派项目团队人员岗位齐全，分工合理，人员数量满足项目
实施需求的，得3分，项目团队人员岗位较为齐全，分工较为合理，人
员数量比较满足项目实施需求的，得2分，供应商未提供项目团队名单
的，得0分。（证明材料：需提供项目团队人员清单、人员证书扫描
件、简历等，并加盖供应商电子签章）

0-5 4 3 2

8 技术

总实施方案：针对本项目编制项目实施方案，包括项目开发方案、进度
计划、质量保障措施等内容。
1.方案完整，且先进可行的，得5分；
2.方案较为完整，较为先进可行的，得2-3分；
3.方案不完整，或先进性与可行性较差的，得1分；
4.未提供实施方案计划的，得0分。

0-5 3 3 2

9 技术

针对本项目编制培训方案，包括培训次数、培训人员、培训形式、培训
内容等。
1.方案完整，且先进可行的，得2分；
2.方案较为完整，较为先进可行的，得1分；
3.方案不完整，先进性与可行性较差的，得0分。

0-2 1 1 2
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10 技术

售后服务方案：针对本项目编制售后服务方案。包括售后服务的专业服
务力量、售后响应时间和服务保障方案等。
1.方案完整，且先进可行的，得3分；
2.方案较为完整，较为先进可行的，得2分；
3.方案不完整，或先进性与可行性较差的，得1分；
4.未提供售后服务方案的，得0分。

0-3 2 3 1

11 商务
资信

质保期满足采购文件要求的不得分,在采购要求的基础上每延长一年加1
分,最多加2分（延长时间不足一年的不计入加分）。 0-2 1 2 0

12 技术
磋商供应商根据本项目的采购需求，结合项目实际情况，分析项目实施
过程中的重难点问题，并根据重难点对本项目提出合理性建议（不限于
服务条款、技术参数等）

0-2 1 1 2

13 技术
系统采用B/S架构，支持PC端使用模式，支持本地部署及云端部署。
（完全满足得1分；不演示或不完全满足不得分） 0-1 1 0 1

14 技术

系统分为教师端、学生端、管理员端，教师端提供班级管理、实验管
理、实验报告管理，学生端支持浏览器模式全3D模式运行，浏览器模式
支持谷歌、火狐等支持HTML5内核的浏览器使用，无需下载插件，所有
业务场景均有3D场景界面。（完全满足得1分；不演示或不完全满足不
得分）

0-1 1 0 1

15 技术

实验全过程以3D形式展开，系统支持逐个说明UI界面的功能，方便学生
理解，系统应支持学生每个步骤都可查看实验规则，实验步骤应该不少
于18个步骤，其中至少包含“实验背景介绍”、“医疗经营法律法规知识学
习”、“用户分析与市场定位”、“医院场地和装修规划”、“医院人员决策”、
“薪资体系决策”、“诊疗标准化流程模拟决策”、“预算评估和方案完善”、
“第1期经营结果呈现”、“第1期医院客户资源管理”、“第1期财务分析与经
营优化”、“第2期经营结果呈现”、“第2期医院客户资源管理”、“第2期财
务分析与经营优化”、“第3期经营结果呈现”、“第3期医院客户资源管
理”、“第3期财务分析与经营优化”、“第4期经营结果呈现及实验总结”等
实验步骤。
（实验步骤完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示
内容完全不符合要求得0分）

0-3 2 0 3

16 技术

“实验背景介绍”实验步骤的功能：系统首先需要提供一个会议室的3D场
景，场景中应不少于2个人物，同时系统应支持提示学生所扮演的角
色，人物对话支持学生通过“鼠标”点击进行阅读。在系统的主界面，应
显示所有的实验操作流程，并有如“已完成”等此类标识提示学生当前所
在的实验步骤。在此实验环节，系统应支持学生通过点击相关按钮查
看“实验规则”等内容。其中“实验规则”应至少包含：实验背景、实验目
的、实验涉及知识点、实验流程、实验评分、实验界面操作配图等内
容。（功能完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示
内容完全不符合要求得0分）

0-3 2 0 3

17 技术

“医疗经营法律法规知识学习”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物
对话的动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操
作。在此实验界面，应至少包含“知识点”的学习和测试等入口，使学生
对此实验步骤所涉及的知识点内容有所了解，并对其进行自主测评和复
盘。其中“知识点”学习部分的内容应至少包含医疗经营法律法规等内
容，测试部分的题目应不少于6道，同时系统应支持学生测试完之后查
看结果反馈。（功能完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演
示或演示内容完全不符合要求得0分）

0-3 0 0 3
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18 技术

“用户分析与市场定位”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的
动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此
实验界面，应至少包含“知识点”的学习和“医院选址”等操作入口。其
中，“知识点”应至少包含用户画像和市场定位等内容。在“医院选址”的操
作界面中，系统需提供至少一个城市的鲜活的动态场景地图，并支持学
生控制拖动地图查看具体的动态场景信息，在动态场景中需包含各类建
筑（不少于9种）、道路交通（每条道路不少于2个车辆）、人物（不少
于2个）等内容，从而对城市中不少于9个的医院备选网点进行选址。系
统应使用较明显的标识对医院备选网点进行标注，且触发到医院备选网
点时应使该位置图标处于待选状态，系统应支持学生选中备选网点后，
通过拉近该地点的场景视野，查看此地点的位置信息、人群信息等内
容，对要选择的网点位置进行决策。在位置信息中，系统需提供该地点
所处的位置、交通情况、可租场地面积与租金情况等内容。在人群信息
中，系统需提供该地点的人群构成情况的可视化图表给学生查看，图表
中应至少包含年龄、性别、年收入、教育背景、人群职业、健康维护意
识、每日刷牙频次、日常使用口腔保健用品类型、最近看牙时间、年洗
牙频次、年平均看牙金额等指标。系统应支持学生选择医院网点后恢复
选中前的场景信息再重新进行选择。在选择医院网点时，系统应支持学
生对自己的口腔医院进行市场定位和诊疗项目定价等操作。此外，在此
实验步骤的界面中，系统还需提供相关入口支持学生查看口腔医院的具
体市场信息，其中应至少包含高端诊所、中高端诊所、中端诊所等市场
信息，每类诊所的市场信息应至少包含此诊所的平均销售额、诊疗项目
价目表、薪资水平情况、消费者统计数据等信息。学生决策之后，系统
应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能完全满足采购要求得
4分，部分满足得2-3分，不演示或演示内容完全不符合要求得0分）

0-4 0 0 3

19 技术

“医院场地和装修规划”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的
动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此
实验界面，应至少包含“知识点”的学习和“场地租赁”、“场地搭建”、“场地
装修”、“场地设备规划”等操作入口。其中，“知识点”应至少包含场地选
择和布局要求等内容。在“场地租赁”中，系统需提供学生在“医院选址”决
策中所对应的3D模型场景，并支持学生拖动或缩放页面。系统应支持学
生在“租赁面积”入口选择300平、600平、1000平等不少于3种的地面面
积，每种地面面积应以不同的颜色等外观形式进行区分，且每个选址地
点针对于不同大小的租赁场地，其租金各不相同，同时，系统支持学生
查看每个选址地点楼层相对应的视野场景。学生做完决策后，系统应支
持查看决策反馈，并引导学生对所选择的场地进行装修布局等环节的操
作。在“场地搭建”中，系统支持提示此环节的操作步骤，并提供医院装
修布局的模拟场景以及学生在上一实验步骤中所选网点相对应的附近的
模拟场景。系统支持学生通过进行“搭建隔间”、“设置门窗”等环节操作对
医院的布局进行装修设计。在“搭建隔间”下有不同的科室和活动区域选
项，系统应支持学生自主选择后通过点击场景中的隔间墙璧对门窗进行
设置。学生决策之后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。
在“场景装修”中，系统应支持学生对医院的软硬装设备进行选择，选择
后，场景中应生成相对应的装修样式。其中，软硬装的风格及具体物体
不少于三种且至少包含文化墙、墙面宣传标语、绿植、桌椅、空调等。
在“场地设备规划”中，系统应支持学生选择每个隔间要放置的仪器设
备，且每个区域隔间学生可以选择的设备不少于10种。系统应支持学生
对所选择的仪器设备进行角度或者位置移动等操作布局。学生决策之
后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能完全满足采
购要求得4分，部分满足得2-3分，不演示或演示内容完全不符合要求得
0分）

0-4 3 0 3

20 技术

“医院人员决策”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的动画介
绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此实验界
面，应至少包含“知识点”的学习和“人员选择”等操作入口。其中，“知识
点”应至少包含医师、护士、其他人员等角色的介绍。在“人员选择”中，
系统需提供每类人员的细分类别，且在详细信息中应至少包含职称、学
历（或类型）、从事专业、从业时间、客户满意度、服务效率、当前人
员数量、招聘数量等内容。学生可以对“招聘数量”等内容进行决策，在
学生决策之后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能
完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示内容完全不
符合要求得0分）

0-3 0 0 2
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21 技术

“薪资体系决策”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对话的动画介
绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。在此实验界
面，应至少包含“知识点”的学习和“市场信息”、“薪资决策”等操作入口。
其中，“知识点”应至少包含薪酬体系、本薪、奖金、津贴、福利、薪酬
体系功能等内容。在“市场信息”中应至少包含高端诊所、中高端诊所、
中端诊所等市场信息，每类诊所的市场信息应至少包含此3诊所的平均
销售额、诊疗项目价目表、薪资水平情况、消费者统计数据等信息。系
统应支持学生在“薪资决策”中对每位员工的薪资进行决策，学生决策之
后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能完全满足采
购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示内容完全不符合要求得
0分）

0-3 0 0 2

22 技术

“诊疗标准化流程模拟决策”实验步骤的功能：系统需通过一段3D人物对
话的动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生进行之后的实验操作。
在此实验界面，应至少包含“知识点”的学习和“视频了解”、“流程训练”、
“流程考核”等操作入口。其中，“知识点”应至少包含超声洁治器治疗法等
内容。系统应在“视频了解”提供视频使学生对超声洁治器治疗法等诊疗
标准化流程进行学习和了解。系统应支持学生在“流程训练”中进行牙周
洁治流程等内容的训练，并在“流程考核”中对牙周洁治流程进行考核。
学生决策之后，系统应通过3D人物对话的动画对结果进行反馈。（功能
完全满足采购要求得3分，部分满足得1-2分，不演示或演示内容完全不
符合要求得0分）

0-3 0 0 2

23 技术

“第4期经营结果呈现及实验总结”实验步骤的功能：系统需通过一段3D
人物对话的动画介绍此实验步骤的背景，从而引导学生查看前4期医院
的模拟经营结果，在“经营结果”中，系统应提供客户统计、医院现状、
员工情况、经营利润、资金明细等内容。系统应自动生成“实验报告”，
报告中至少包含实际得分和答案等内容，系统应支持学生在“实验解
析”中复盘整个医院模拟经营的经验与成果。同时，系统应支持学生“重
新开始”来开始整个实验。（功能完全满足采购要求得2分，部分满足得
1分，不演示或演示内容完全不符合要求得0分）

0-2 0 0 2

合计 0-80 50 35 57

                                                       

专家（签名）：                           
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