
                       
技术商务资信评分明细 （专家1） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）安保服务政府采购项目（XZCGDL2022-
GK-ZCY012）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江定邦
保安服务
有限公司

杭州明邦
保安服务
有限公司

浙江米格
保安服务
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有公安机关颁发的《保安服务许可证》的，得2分，没有证书
不得分。
（投标文件中提供证书复印件，不提供不得分）

0-2 2 2 2

1.2 商务
资信

根据投标人2019年1月1日至投标文件递交截止时间类似保安服务项目业
绩案例综合评定，每提供1个安保服务合同案例得0.5分，满分2分。
（投标文件提供有效的服务合同复印件，合同完整、清晰可见，不提供
或不清晰不得分）

0-2 1.5 2 1.5

1.3 商务
资信

投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分，具有有效的职业健
康安全管理认证证书得2分，具有有效的环境管理体系认证证书得2分。
（投标文件提供“全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn/网站”
查询的认证证书信息网页截图，未提供或不符合要求不得分）

0-6 0 6 0

1.4 商务
资信

2019年1月1日（以获奖证书或获奖文件时间为准）至今获得政府相关部
门或行业主管部门（含保安协会）颁发的安保类，区级荣誉的，1个得
0.5分；市级荣誉的，1个得1分；省级及以上荣誉的，1个得1.5分。满
分6分（投标文件提供获奖证书或获奖文件复印件，不提供不得分。如
获得同一年度同种荣誉由不同级别颁发的，只按最高级别的计分，不累
计加分。）

0-6 0 6 0

2.1 技术

根据本项目使用特点提出合理的管理服务理念，提出服务定位、目标，
投标人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明
服务的计划及承诺情况。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完善
的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4 2.5

2.2 技术

有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包括对机构设
置、运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道
及处理机制，管理指标承诺达到安保管理标准。方案详细完善的得4-5
分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4 2.5

2.3 技术

有完善的管理制度、作业流程及工作计划、实施时间，并建立和完善档
案管理制度、公众制度、安保管理制度及其配套设施权属清册等，体现
标准化服务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。方案详细完善的
得4-5分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4 2.5

2.4 技术

投标方案是否充分考虑用户的日常用途和需求，对本次安保服务内容的
目标是否有较深入的理解和渗透。方案详细完善、合理的得3分，方案
较详细完善、合理的得2分，方案不够详细完善、合理的得1分，没有方
案不得分。

0-3 2 3 2

2.5 技术

穿戴统一制服，装备佩戴规范，当值时坐姿挺直，站岗时不倚不靠；文
明执勤，训练有素，言语规范，礼貌待客，认真负责；配备对讲装置和
其他必备的安全护卫器械。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完
善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4 2.5

2.6 技术

全院范围内安排24小时巡查。有明确巡查工作职责，规范的巡视工作流
程，制定相对固定合理的巡视路线，对重要区域、部位、设备机房进行
重点巡视并记录巡视情况，及时发现和处理各种安全和事故隐患。巡视
时必须使用巡更设备。在接到监控室发出的指令后，巡视人员应及时到
达事发现场，采取相应措施妥善处理；如巡视时发现异常情况，应立即
通知有关部门并在现场采取必要措施，随时准备启动并执行相应的应急
预案。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不
够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4 2.5

2.7 技术

管辖区域设置行车指示标志，规定车辆行驶路线，指定车辆停放区域，
非机动车应实行定点停放。对进出管辖区域的各类车辆进行管理，维护
交通秩序，保证车辆有序通行、有序停放。方案详细完善的得4分，方
案相对详细完善的得3分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得
分。

0-4 3 4 3
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2.8 技术

车库应保持良好通风，无易燃、易爆等物品存放，地面、墙面按要求设
立明显指示牌和地标，车库已安装感应灯及定时亮灯开关，其它时段按
要求做到及时关灯。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2
分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 2 1

2.9 技术

是否按照要求制订各类突发事件应急预案，并将预案内容在保安室、监
控室、机房等处张榜悬挂。在各楼层固定位置悬挂疏散示意图及引路标
志，每年组织不少于2次的突发事件应急演习。方案详细完善的得3分，
方案相对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得
分。

0-3 2 2 2

2.10 技术

当发生台风、暴雨等灾害性天气及其他危害公共安全的突发事件时，是
否能够采取以下应急措施：对设备机房、停车场等露天设施进行检查和
加固。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够详
细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 1

2.11 技术

是否制定措施，保证各岗位人员按规定实行岗位警戒，根据不同突发事
件的现场情况进行应变处理，在有关部门到达现场前，确保人身安全，
减少财产损失，并全力协助处理相关事宜；对待上 访人员做到耐心说
服，及时报告有关部门予以妥善处置。方案详细完善的得3分，方案相
对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 1

2.12 技术

包括对投标方案是否清晰、完整，对投标人自身的介绍（包括公司管理
经营模式等方面）情况、项目实施和管理优势等方面因素，与项目需求
的吻合程度以及偏差情况。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善
的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 2 1

2.13 技术
对列入本次采购的安保服务内容是否有切实可行的方案。方案详细完善
的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没
有方案不得分。

0-3 2 2 1

2.14 技术
投标人方案是否全面、科学、合理。方案详细完善的得3分，方案相对
详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。 0-3 2 2 2

2.15 技术

组织实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等，包括项目管理
机构及管理制度编制、工作职能组织运行图，阐述项目负责人的管理职
责、内部管理的职责分工、日常管理制度和考核办法目录、管理和协调
方法、关键步骤的思路和要点等。方案详细完善的得3分，方案相对详
细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 2 1

2.16 技术

拟担任本项目项目负责人持有保安员二级/技师证（原保安师）或保安员
一级/高级技师证（原高级保安师）的得2分，有类似医院项目管理经验
的得2分，没有不得分。（0-4分），学历在大专及以上文化水平的加1
分。
（投标文件中提供对应证书复印件、管理经验需提供由医院类单位盖章
的证明复印件及公司或分公司2022年8、9、10三个月的社保证明复印
件加盖投标公章，未提供或不满足要求不得分）。

0-5 3 5 3

2.17 技术
管理人员的配置、管理人员的培训和发展计划。包括培训计划、方式、
目标等。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够
详细完善的得1分。

0-3 2 2 2

合计 0-80 44.5 68 36

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家2） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）安保服务政府采购项目（XZCGDL2022-
GK-ZCY012）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江定邦
保安服务
有限公司

杭州明邦
保安服务
有限公司

浙江米格
保安服务
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有公安机关颁发的《保安服务许可证》的，得2分，没有证书
不得分。
（投标文件中提供证书复印件，不提供不得分）

0-2 2 2 2

1.2 商务
资信

根据投标人2019年1月1日至投标文件递交截止时间类似保安服务项目业
绩案例综合评定，每提供1个安保服务合同案例得0.5分，满分2分。
（投标文件提供有效的服务合同复印件，合同完整、清晰可见，不提供
或不清晰不得分）

0-2 1.5 2 1.5

1.3 商务
资信

投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分，具有有效的职业健
康安全管理认证证书得2分，具有有效的环境管理体系认证证书得2分。
（投标文件提供“全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn/网站”
查询的认证证书信息网页截图，未提供或不符合要求不得分）

0-6 0 6 0

1.4 商务
资信

2019年1月1日（以获奖证书或获奖文件时间为准）至今获得政府相关部
门或行业主管部门（含保安协会）颁发的安保类，区级荣誉的，1个得
0.5分；市级荣誉的，1个得1分；省级及以上荣誉的，1个得1.5分。满
分6分（投标文件提供获奖证书或获奖文件复印件，不提供不得分。如
获得同一年度同种荣誉由不同级别颁发的，只按最高级别的计分，不累
计加分。）

0-6 0 6 0

2.1 技术

根据本项目使用特点提出合理的管理服务理念，提出服务定位、目标，
投标人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明
服务的计划及承诺情况。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完善
的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4 3

2.2 技术

有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包括对机构设
置、运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道
及处理机制，管理指标承诺达到安保管理标准。方案详细完善的得4-5
分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 2 4 3

2.3 技术

有完善的管理制度、作业流程及工作计划、实施时间，并建立和完善档
案管理制度、公众制度、安保管理制度及其配套设施权属清册等，体现
标准化服务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。方案详细完善的
得4-5分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4 3

2.4 技术

投标方案是否充分考虑用户的日常用途和需求，对本次安保服务内容的
目标是否有较深入的理解和渗透。方案详细完善、合理的得3分，方案
较详细完善、合理的得2分，方案不够详细完善、合理的得1分，没有方
案不得分。

0-3 2 2 1

2.5 技术

穿戴统一制服，装备佩戴规范，当值时坐姿挺直，站岗时不倚不靠；文
明执勤，训练有素，言语规范，礼貌待客，认真负责；配备对讲装置和
其他必备的安全护卫器械。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完
善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 5 3

2.6 技术

全院范围内安排24小时巡查。有明确巡查工作职责，规范的巡视工作流
程，制定相对固定合理的巡视路线，对重要区域、部位、设备机房进行
重点巡视并记录巡视情况，及时发现和处理各种安全和事故隐患。巡视
时必须使用巡更设备。在接到监控室发出的指令后，巡视人员应及时到
达事发现场，采取相应措施妥善处理；如巡视时发现异常情况，应立即
通知有关部门并在现场采取必要措施，随时准备启动并执行相应的应急
预案。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不
够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4 3

2.7 技术

管辖区域设置行车指示标志，规定车辆行驶路线，指定车辆停放区域，
非机动车应实行定点停放。对进出管辖区域的各类车辆进行管理，维护
交通秩序，保证车辆有序通行、有序停放。方案详细完善的得4分，方
案相对详细完善的得3分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得
分。

0-4 3 3 3
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2.8 技术

车库应保持良好通风，无易燃、易爆等物品存放，地面、墙面按要求设
立明显指示牌和地标，车库已安装感应灯及定时亮灯开关，其它时段按
要求做到及时关灯。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2
分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 2 2

2.9 技术

是否按照要求制订各类突发事件应急预案，并将预案内容在保安室、监
控室、机房等处张榜悬挂。在各楼层固定位置悬挂疏散示意图及引路标
志，每年组织不少于2次的突发事件应急演习。方案详细完善的得3分，
方案相对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得
分。

0-3 2 3 2

2.10 技术

当发生台风、暴雨等灾害性天气及其他危害公共安全的突发事件时，是
否能够采取以下应急措施：对设备机房、停车场等露天设施进行检查和
加固。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够详
细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 2

2.11 技术

是否制定措施，保证各岗位人员按规定实行岗位警戒，根据不同突发事
件的现场情况进行应变处理，在有关部门到达现场前，确保人身安全，
减少财产损失，并全力协助处理相关事宜；对待上 访人员做到耐心说
服，及时报告有关部门予以妥善处置。方案详细完善的得3分，方案相
对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 2

2.12 技术

包括对投标方案是否清晰、完整，对投标人自身的介绍（包括公司管理
经营模式等方面）情况、项目实施和管理优势等方面因素，与项目需求
的吻合程度以及偏差情况。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善
的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 2 2

2.13 技术
对列入本次采购的安保服务内容是否有切实可行的方案。方案详细完善
的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没
有方案不得分。

0-3 2 2 2

2.14 技术
投标人方案是否全面、科学、合理。方案详细完善的得3分，方案相对
详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。 0-3 2 2 2

2.15 技术

组织实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等，包括项目管理
机构及管理制度编制、工作职能组织运行图，阐述项目负责人的管理职
责、内部管理的职责分工、日常管理制度和考核办法目录、管理和协调
方法、关键步骤的思路和要点等。方案详细完善的得3分，方案相对详
细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 2

2.16 技术

拟担任本项目项目负责人持有保安员二级/技师证（原保安师）或保安员
一级/高级技师证（原高级保安师）的得2分，有类似医院项目管理经验
的得2分，没有不得分。（0-4分），学历在大专及以上文化水平的加1
分。
（投标文件中提供对应证书复印件、管理经验需提供由医院类单位盖章
的证明复印件及公司或分公司2022年8、9、10三个月的社保证明复印
件加盖投标公章，未提供或不满足要求不得分）。

0-5 3 5 3

2.17 技术
管理人员的配置、管理人员的培训和发展计划。包括培训计划、方式、
目标等。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够
详细完善的得1分。

0-3 2 2 2

合计 0-80 43.5 69 43.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家3） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）安保服务政府采购项目（XZCGDL2022-
GK-ZCY012）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江定邦
保安服务
有限公司

杭州明邦
保安服务
有限公司

浙江米格
保安服务
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有公安机关颁发的《保安服务许可证》的，得2分，没有证书
不得分。
（投标文件中提供证书复印件，不提供不得分）

0-2 2 2 2

1.2 商务
资信

根据投标人2019年1月1日至投标文件递交截止时间类似保安服务项目业
绩案例综合评定，每提供1个安保服务合同案例得0.5分，满分2分。
（投标文件提供有效的服务合同复印件，合同完整、清晰可见，不提供
或不清晰不得分）

0-2 1.5 2 1.5

1.3 商务
资信

投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分，具有有效的职业健
康安全管理认证证书得2分，具有有效的环境管理体系认证证书得2分。
（投标文件提供“全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn/网站”
查询的认证证书信息网页截图，未提供或不符合要求不得分）

0-6 0 6 0

1.4 商务
资信

2019年1月1日（以获奖证书或获奖文件时间为准）至今获得政府相关部
门或行业主管部门（含保安协会）颁发的安保类，区级荣誉的，1个得
0.5分；市级荣誉的，1个得1分；省级及以上荣誉的，1个得1.5分。满
分6分（投标文件提供获奖证书或获奖文件复印件，不提供不得分。如
获得同一年度同种荣誉由不同级别颁发的，只按最高级别的计分，不累
计加分。）

0-6 0 6 0

2.1 技术

根据本项目使用特点提出合理的管理服务理念，提出服务定位、目标，
投标人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明
服务的计划及承诺情况。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完善
的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 5 4

2.2 技术

有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包括对机构设
置、运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道
及处理机制，管理指标承诺达到安保管理标准。方案详细完善的得4-5
分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 4 4 4

2.3 技术

有完善的管理制度、作业流程及工作计划、实施时间，并建立和完善档
案管理制度、公众制度、安保管理制度及其配套设施权属清册等，体现
标准化服务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。方案详细完善的
得4-5分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 4 4 3

2.4 技术

投标方案是否充分考虑用户的日常用途和需求，对本次安保服务内容的
目标是否有较深入的理解和渗透。方案详细完善、合理的得3分，方案
较详细完善、合理的得2分，方案不够详细完善、合理的得1分，没有方
案不得分。

0-3 2 3 3

2.5 技术

穿戴统一制服，装备佩戴规范，当值时坐姿挺直，站岗时不倚不靠；文
明执勤，训练有素，言语规范，礼貌待客，认真负责；配备对讲装置和
其他必备的安全护卫器械。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完
善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 4 4 4

2.6 技术

全院范围内安排24小时巡查。有明确巡查工作职责，规范的巡视工作流
程，制定相对固定合理的巡视路线，对重要区域、部位、设备机房进行
重点巡视并记录巡视情况，及时发现和处理各种安全和事故隐患。巡视
时必须使用巡更设备。在接到监控室发出的指令后，巡视人员应及时到
达事发现场，采取相应措施妥善处理；如巡视时发现异常情况，应立即
通知有关部门并在现场采取必要措施，随时准备启动并执行相应的应急
预案。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不
够详细完善的得0-1分。

0-5 4 5 4

2.7 技术

管辖区域设置行车指示标志，规定车辆行驶路线，指定车辆停放区域，
非机动车应实行定点停放。对进出管辖区域的各类车辆进行管理，维护
交通秩序，保证车辆有序通行、有序停放。方案详细完善的得4分，方
案相对详细完善的得3分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得
分。

0-4 3 3 2
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2.8 技术

车库应保持良好通风，无易燃、易爆等物品存放，地面、墙面按要求设
立明显指示牌和地标，车库已安装感应灯及定时亮灯开关，其它时段按
要求做到及时关灯。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2
分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 2

2.9 技术

是否按照要求制订各类突发事件应急预案，并将预案内容在保安室、监
控室、机房等处张榜悬挂。在各楼层固定位置悬挂疏散示意图及引路标
志，每年组织不少于2次的突发事件应急演习。方案详细完善的得3分，
方案相对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得
分。

0-3 2 3 2

2.10 技术

当发生台风、暴雨等灾害性天气及其他危害公共安全的突发事件时，是
否能够采取以下应急措施：对设备机房、停车场等露天设施进行检查和
加固。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够详
细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 2 2

2.11 技术

是否制定措施，保证各岗位人员按规定实行岗位警戒，根据不同突发事
件的现场情况进行应变处理，在有关部门到达现场前，确保人身安全，
减少财产损失，并全力协助处理相关事宜；对待上 访人员做到耐心说
服，及时报告有关部门予以妥善处置。方案详细完善的得3分，方案相
对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 2 1

2.12 技术

包括对投标方案是否清晰、完整，对投标人自身的介绍（包括公司管理
经营模式等方面）情况、项目实施和管理优势等方面因素，与项目需求
的吻合程度以及偏差情况。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善
的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 3 3 2

2.13 技术
对列入本次采购的安保服务内容是否有切实可行的方案。方案详细完善
的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没
有方案不得分。

0-3 3 2 2

2.14 技术
投标人方案是否全面、科学、合理。方案详细完善的得3分，方案相对
详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。 0-3 2 2 2

2.15 技术

组织实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等，包括项目管理
机构及管理制度编制、工作职能组织运行图，阐述项目负责人的管理职
责、内部管理的职责分工、日常管理制度和考核办法目录、管理和协调
方法、关键步骤的思路和要点等。方案详细完善的得3分，方案相对详
细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 2 2

2.16 技术

拟担任本项目项目负责人持有保安员二级/技师证（原保安师）或保安员
一级/高级技师证（原高级保安师）的得2分，有类似医院项目管理经验
的得2分，没有不得分。（0-4分），学历在大专及以上文化水平的加1
分。
（投标文件中提供对应证书复印件、管理经验需提供由医院类单位盖章
的证明复印件及公司或分公司2022年8、9、10三个月的社保证明复印
件加盖投标公章，未提供或不满足要求不得分）。

0-5 3 5 3

2.17 技术
管理人员的配置、管理人员的培训和发展计划。包括培训计划、方式、
目标等。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够
详细完善的得1分。

0-3 2 3 2

合计 0-80 50.5 71 47.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家4） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）安保服务政府采购项目（XZCGDL2022-
GK-ZCY012）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江定邦
保安服务
有限公司

杭州明邦
保安服务
有限公司

浙江米格
保安服务
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有公安机关颁发的《保安服务许可证》的，得2分，没有证书
不得分。
（投标文件中提供证书复印件，不提供不得分）

0-2 2 2 2

1.2 商务
资信

根据投标人2019年1月1日至投标文件递交截止时间类似保安服务项目业
绩案例综合评定，每提供1个安保服务合同案例得0.5分，满分2分。
（投标文件提供有效的服务合同复印件，合同完整、清晰可见，不提供
或不清晰不得分）

0-2 1.5 2 1.5

1.3 商务
资信

投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分，具有有效的职业健
康安全管理认证证书得2分，具有有效的环境管理体系认证证书得2分。
（投标文件提供“全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn/网站”
查询的认证证书信息网页截图，未提供或不符合要求不得分）

0-6 0 6 0

1.4 商务
资信

2019年1月1日（以获奖证书或获奖文件时间为准）至今获得政府相关部
门或行业主管部门（含保安协会）颁发的安保类，区级荣誉的，1个得
0.5分；市级荣誉的，1个得1分；省级及以上荣誉的，1个得1.5分。满
分6分（投标文件提供获奖证书或获奖文件复印件，不提供不得分。如
获得同一年度同种荣誉由不同级别颁发的，只按最高级别的计分，不累
计加分。）

0-6 0 6 0

2.1 技术

根据本项目使用特点提出合理的管理服务理念，提出服务定位、目标，
投标人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明
服务的计划及承诺情况。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完善
的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4 2

2.2 技术

有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包括对机构设
置、运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道
及处理机制，管理指标承诺达到安保管理标准。方案详细完善的得4-5
分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 2 5 2

2.3 技术

有完善的管理制度、作业流程及工作计划、实施时间，并建立和完善档
案管理制度、公众制度、安保管理制度及其配套设施权属清册等，体现
标准化服务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。方案详细完善的
得4-5分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 5 3

2.4 技术

投标方案是否充分考虑用户的日常用途和需求，对本次安保服务内容的
目标是否有较深入的理解和渗透。方案详细完善、合理的得3分，方案
较详细完善、合理的得2分，方案不够详细完善、合理的得1分，没有方
案不得分。

0-3 2 3 2

2.5 技术

穿戴统一制服，装备佩戴规范，当值时坐姿挺直，站岗时不倚不靠；文
明执勤，训练有素，言语规范，礼貌待客，认真负责；配备对讲装置和
其他必备的安全护卫器械。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完
善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4 3

2.6 技术

全院范围内安排24小时巡查。有明确巡查工作职责，规范的巡视工作流
程，制定相对固定合理的巡视路线，对重要区域、部位、设备机房进行
重点巡视并记录巡视情况，及时发现和处理各种安全和事故隐患。巡视
时必须使用巡更设备。在接到监控室发出的指令后，巡视人员应及时到
达事发现场，采取相应措施妥善处理；如巡视时发现异常情况，应立即
通知有关部门并在现场采取必要措施，随时准备启动并执行相应的应急
预案。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不
够详细完善的得0-1分。

0-5 3 5 2

2.7 技术

管辖区域设置行车指示标志，规定车辆行驶路线，指定车辆停放区域，
非机动车应实行定点停放。对进出管辖区域的各类车辆进行管理，维护
交通秩序，保证车辆有序通行、有序停放。方案详细完善的得4分，方
案相对详细完善的得3分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得
分。

0-4 1 3 1
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2.8 技术

车库应保持良好通风，无易燃、易爆等物品存放，地面、墙面按要求设
立明显指示牌和地标，车库已安装感应灯及定时亮灯开关，其它时段按
要求做到及时关灯。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2
分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 1

2.9 技术

是否按照要求制订各类突发事件应急预案，并将预案内容在保安室、监
控室、机房等处张榜悬挂。在各楼层固定位置悬挂疏散示意图及引路标
志，每年组织不少于2次的突发事件应急演习。方案详细完善的得3分，
方案相对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得
分。

0-3 1 3 2

2.10 技术

当发生台风、暴雨等灾害性天气及其他危害公共安全的突发事件时，是
否能够采取以下应急措施：对设备机房、停车场等露天设施进行检查和
加固。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够详
细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 1 2 1

2.11 技术

是否制定措施，保证各岗位人员按规定实行岗位警戒，根据不同突发事
件的现场情况进行应变处理，在有关部门到达现场前，确保人身安全，
减少财产损失，并全力协助处理相关事宜；对待上 访人员做到耐心说
服，及时报告有关部门予以妥善处置。方案详细完善的得3分，方案相
对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 1

2.12 技术

包括对投标方案是否清晰、完整，对投标人自身的介绍（包括公司管理
经营模式等方面）情况、项目实施和管理优势等方面因素，与项目需求
的吻合程度以及偏差情况。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善
的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 1 3 1

2.13 技术
对列入本次采购的安保服务内容是否有切实可行的方案。方案详细完善
的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没
有方案不得分。

0-3 2 3 1

2.14 技术
投标人方案是否全面、科学、合理。方案详细完善的得3分，方案相对
详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。 0-3 2 3 2

2.15 技术

组织实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等，包括项目管理
机构及管理制度编制、工作职能组织运行图，阐述项目负责人的管理职
责、内部管理的职责分工、日常管理制度和考核办法目录、管理和协调
方法、关键步骤的思路和要点等。方案详细完善的得3分，方案相对详
细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 1

2.16 技术

拟担任本项目项目负责人持有保安员二级/技师证（原保安师）或保安员
一级/高级技师证（原高级保安师）的得2分，有类似医院项目管理经验
的得2分，没有不得分。（0-4分），学历在大专及以上文化水平的加1
分。
（投标文件中提供对应证书复印件、管理经验需提供由医院类单位盖章
的证明复印件及公司或分公司2022年8、9、10三个月的社保证明复印
件加盖投标公章，未提供或不满足要求不得分）。

0-5 3 5 3

2.17 技术
管理人员的配置、管理人员的培训和发展计划。包括培训计划、方式、
目标等。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够
详细完善的得1分。

0-3 1 3 1

合计 0-80 37.5 76 32.5

                                                       

专家（签名）：                           

8/10



                   

                       
技术商务资信评分明细 （专家5） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）安保服务政府采购项目（XZCGDL2022-
GK-ZCY012）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江定邦
保安服务
有限公司

杭州明邦
保安服务
有限公司

浙江米格
保安服务
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有公安机关颁发的《保安服务许可证》的，得2分，没有证书
不得分。
（投标文件中提供证书复印件，不提供不得分）

0-2 2 2 2

1.2 商务
资信

根据投标人2019年1月1日至投标文件递交截止时间类似保安服务项目业
绩案例综合评定，每提供1个安保服务合同案例得0.5分，满分2分。
（投标文件提供有效的服务合同复印件，合同完整、清晰可见，不提供
或不清晰不得分）

0-2 1.5 2 1.5

1.3 商务
资信

投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分，具有有效的职业健
康安全管理认证证书得2分，具有有效的环境管理体系认证证书得2分。
（投标文件提供“全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn/网站”
查询的认证证书信息网页截图，未提供或不符合要求不得分）

0-6 0 6 0

1.4 商务
资信

2019年1月1日（以获奖证书或获奖文件时间为准）至今获得政府相关部
门或行业主管部门（含保安协会）颁发的安保类，区级荣誉的，1个得
0.5分；市级荣誉的，1个得1分；省级及以上荣誉的，1个得1.5分。满
分6分（投标文件提供获奖证书或获奖文件复印件，不提供不得分。如
获得同一年度同种荣誉由不同级别颁发的，只按最高级别的计分，不累
计加分。）

0-6 0 6 0

2.1 技术

根据本项目使用特点提出合理的管理服务理念，提出服务定位、目标，
投标人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明
服务的计划及承诺情况。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完善
的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 2.5 4.5 3

2.2 技术

有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包括对机构设
置、运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道
及处理机制，管理指标承诺达到安保管理标准。方案详细完善的得4-5
分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 3 3

2.3 技术

有完善的管理制度、作业流程及工作计划、实施时间，并建立和完善档
案管理制度、公众制度、安保管理制度及其配套设施权属清册等，体现
标准化服务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。方案详细完善的
得4-5分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 4 4.5 4

2.4 技术

投标方案是否充分考虑用户的日常用途和需求，对本次安保服务内容的
目标是否有较深入的理解和渗透。方案详细完善、合理的得3分，方案
较详细完善、合理的得2分，方案不够详细完善、合理的得1分，没有方
案不得分。

0-3 1 2 2

2.5 技术

穿戴统一制服，装备佩戴规范，当值时坐姿挺直，站岗时不倚不靠；文
明执勤，训练有素，言语规范，礼貌待客，认真负责；配备对讲装置和
其他必备的安全护卫器械。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完
善的得2-3分，方案不够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4.5 4

2.6 技术

全院范围内安排24小时巡查。有明确巡查工作职责，规范的巡视工作流
程，制定相对固定合理的巡视路线，对重要区域、部位、设备机房进行
重点巡视并记录巡视情况，及时发现和处理各种安全和事故隐患。巡视
时必须使用巡更设备。在接到监控室发出的指令后，巡视人员应及时到
达事发现场，采取相应措施妥善处理；如巡视时发现异常情况，应立即
通知有关部门并在现场采取必要措施，随时准备启动并执行相应的应急
预案。方案详细完善的得4-5分，方案相对详细完善的得2-3分，方案不
够详细完善的得0-1分。

0-5 3 4 3

2.7 技术

管辖区域设置行车指示标志，规定车辆行驶路线，指定车辆停放区域，
非机动车应实行定点停放。对进出管辖区域的各类车辆进行管理，维护
交通秩序，保证车辆有序通行、有序停放。方案详细完善的得4分，方
案相对详细完善的得3分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得
分。

0-4 3 4 1
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2.8 技术

车库应保持良好通风，无易燃、易爆等物品存放，地面、墙面按要求设
立明显指示牌和地标，车库已安装感应灯及定时亮灯开关，其它时段按
要求做到及时关灯。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2
分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 2

2.9 技术

是否按照要求制订各类突发事件应急预案，并将预案内容在保安室、监
控室、机房等处张榜悬挂。在各楼层固定位置悬挂疏散示意图及引路标
志，每年组织不少于2次的突发事件应急演习。方案详细完善的得3分，
方案相对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得
分。

0-3 2 2 2

2.10 技术

当发生台风、暴雨等灾害性天气及其他危害公共安全的突发事件时，是
否能够采取以下应急措施：对设备机房、停车场等露天设施进行检查和
加固。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够详
细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 2

2.11 技术

是否制定措施，保证各岗位人员按规定实行岗位警戒，根据不同突发事
件的现场情况进行应变处理，在有关部门到达现场前，确保人身安全，
减少财产损失，并全力协助处理相关事宜；对待上 访人员做到耐心说
服，及时报告有关部门予以妥善处置。方案详细完善的得3分，方案相
对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 1 2 1

2.12 技术

包括对投标方案是否清晰、完整，对投标人自身的介绍（包括公司管理
经营模式等方面）情况、项目实施和管理优势等方面因素，与项目需求
的吻合程度以及偏差情况。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善
的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 2

2.13 技术
对列入本次采购的安保服务内容是否有切实可行的方案。方案详细完善
的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没
有方案不得分。

0-3 1 2 1

2.14 技术
投标人方案是否全面、科学、合理。方案详细完善的得3分，方案相对
详细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。 0-3 1 2 1

2.15 技术

组织实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等，包括项目管理
机构及管理制度编制、工作职能组织运行图，阐述项目负责人的管理职
责、内部管理的职责分工、日常管理制度和考核办法目录、管理和协调
方法、关键步骤的思路和要点等。方案详细完善的得3分，方案相对详
细完善的得2分，方案不够详细完善的得1分，没有方案不得分。

0-3 2 3 2

2.16 技术

拟担任本项目项目负责人持有保安员二级/技师证（原保安师）或保安员
一级/高级技师证（原高级保安师）的得2分，有类似医院项目管理经验
的得2分，没有不得分。（0-4分），学历在大专及以上文化水平的加1
分。
（投标文件中提供对应证书复印件、管理经验需提供由医院类单位盖章
的证明复印件及公司或分公司2022年8、9、10三个月的社保证明复印
件加盖投标公章，未提供或不满足要求不得分）。

0-5 3 5 3

2.17 技术
管理人员的配置、管理人员的培训和发展计划。包括培训计划、方式、
目标等。方案详细完善的得3分，方案相对详细完善的得2分，方案不够
详细完善的得1分。

0-3 2 3 1

合计 0-80 41 70.5 40.5

                                                       

专家（签名）：                           
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