
项目名称：塘栖镇2025年社会组织服务中心、社会工作站、未成年人保护工作站委托第三方社会组织入驻运营项目（HZZR-F241108N-01）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市临平区
一家人社会工
作发展中心

杭州市临平区
心向阳社会工
作服务中心

杭州市临平区
塘栖镇七彩社
会组织服务中

心

杭州市临平区
塘栖镇易旭社
会组织服务中

心

杭州市临平区
焙壳社会工作
发展中心

1 技术 整体服务理念、组织架构情况：
针对本项目服务特点提出合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能够切合
实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况贴合实际情况的得4分；针
对本项目服务特点提出较为合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式较能够
切合实际，且较为安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况较为贴合实际情况
的得2分；针对本项目服务特点提出的服务理念、服务定位、目标、管理模式有所缺陷需进一
步完善的得1分；方案不合理或未提供方案不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

2 技术 针对本项目有完善的组织架构，清晰简练的列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制
、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指标承诺达到相关标准的得4分
；针对本项目有较为完善的组织架构，较能清晰简练的列出主要管理流程，包括对运作流程图
、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指标承诺达到相关标
准的得2分；内容有所缺陷需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 1.0

3 技术 针对本项目服务人员服务期间定期培训、继续教育的培训方案合理可行的得3分；针对本项目
服务人员服务期间定期培训、继续教育的培训方案较为合理可行的得2分；针对本项目服务人
员的定期培训、继续教育的培训方案有所缺陷需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方
案的不得分。

0-3 2.0 3.0 1.0 2.0 1.0

4 技术 社会组织服务中心服务方案：
党建引领工作：开展社会组织党群业务咨询办理，提供党内活动策划服务，具体详实，符合实
际情况，具有针对性且合理可行的得4分；开展社会组织党群业务咨询办理，提供党内活动策
划服务，较为具体详实，较能符合实际情况，较有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷
需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 4.0 1.0

5 技术 针对社会组织服务中心具有完善工作制度和财务、档案、场地日常管理制度，具有针对性且合
理可行的4分；针对社会组织服务中心具有较为完善的工作制度和财务、档案、场地日常管理
制度，较具有针对行且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未
提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 4.0 1.0

6 商务 带动辖区社会组织开展服务活动，承诺每月举办不少于1次活动，每个活动须提供详细方案，
承诺得2分，不承诺不得分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 发挥平台枢纽作用，做好前期调研工作，梳理问题和需求清单，具体详实，符合实际情况，具
有针对性且合理可行的得4分；发挥平台枢纽作用，做好前期调研工作，梳理问题和需求清单
，较为具体详实，较能符合实际情况，较具有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一
步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

8 技术 链接辖区资源，开展多样性服务活动，具体详实，符合实际情况，具有针对性且合理可行的得
4分；链接辖区资源，开展多样性服务活动，较为具体详实，较能符合实际情况，较具有针对
性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

9 商务 发布辖区内社会组织活动信息，展示优秀社会组织服务项目，承诺每月宣传活动不少于1次，
承诺得2分，不承诺不得分；（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技术 开展专业服务工作，每季度开展社会工作业务交流会和公益讲座，组织公益实务和社会工作业
务实训活动，具有针对性且合理可行的得4分；开展专业服务工作，每季度开展社会工作业务
交流会和公益讲座，组织公益实务和社会工作业务实训活动，较具有针对性且合理可行的得2
分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0
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11 技术 开展社会组织负责人和骨干人才培训，提升辖区内组织发展整体水平，符合实际情况，具有针
对性且合理可行的得4分；开展社会组织负责人和骨干人才培训，提升辖区内组织发展整体水
平，较能符合实际情况，较具有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分
；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 2.0 1.0

12 技术 指导社区社会组织开展政府购买服务项目、基层社会治理项目和其他公益项目，并做好项目方
案设计、项目申报、活动台账管理，合理可行的得4分；指导社区社会组织开展政府购买服务
项目、基层社会治理项目和其他公益项目，并做好项目方案设计、项目申报、活动台账管理，
较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-4 2.0 4.0 1.0 4.0 1.0

13 商务 根据项目类别定期开展项目跟踪指导，承诺每个项目周期内至少3次，承诺得2分，不承诺不得
分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 社会工作站服务方案：
针对社会工作站具有完善的工作制度和岗位管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、档案管
理等日常管理制度，具有针对性且合理可行的得4分；针对社会工作站具有较为完善的工作制
度和岗位管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、档案管理等日常管理制度，较具有针对性
且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

15 技术 针对基层社会治理和社区服务需求，面向镇街民政工作人员、城乡社区工作者、社区社会工作
者、社区志愿者等开展社区社会组织党的建设、培育发展、能力建设、日常运作，推进和实现
社会工作室建设全覆盖，为社会工作室发展提供咨询、培训、能力建设等服务，合理可行的得
4分；针对基层社会治理和社区服务需求，面向镇街民政工作人员、城乡社区工作者、社区社
会工作者、社区志愿者等开展社区社会组织党的建设、培育发展、能力建设、日常运作，推进
和实现社会工作室建设全覆盖，为社会工作室发展提供咨询、培训、能力建设等服务，较为合
理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

16 技术 针对社会工作站做好平台枢纽作用，做好日常调研工作，链接资源，将优秀的案列或者信息进
行宣传推广，提供方案，合理可行的得4分；针对社会工作站做好平台枢纽作用，做好日常调
研工作，链接资源，将优秀的案列或者信息进行宣传推广，提供方案，较为合理可行的得2分
；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

17 商务 承诺每年宣传活动不少于2次，承诺得2分，不承诺不得分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章
）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

18 技术 针对社会工作站提供专业服务工作，有年度工作计划，督导社会组织、公益队伍、社区社会工
作者，协助采购人做好个案收集工作，开展专项小组活动且记录完整规范，合理可行的得3分
；针对社会工作站提供专业服务工作，有年度工作计划，督导社会组织、公益队伍、社区社会
工作者，协助采购人做好个案收集工作，开展专项小组活动且记录完整规范，较为合理可行的
得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 2.0 3.0 1.0 3.0 1.0

19 技术 针对社会工作站做好日常宣传培训工作，开展季度交流会、能力提升培训等工作，合理可行的
得3分；针对社会工作站做好日常宣传培训工作，开展季度交流会、能力提升培训等工作，较
为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

20 技术 未成年人保护工作站：
针对未成年人保护工作站做好组织培育工作，从工作队伍、服务机制、工作流程等方面做好未
成年保护工作，符合实际情况，合理可行的得3分；针对未成年人保护工作站做好组织培育工
作，从工作队伍、服务机制、工作流程等方面做好未成年保护工作，较能符合实际情况，较为
合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 2.0 3.0 1.0 3.0 1.0

21 技术 针对未成年人保护工作站做好专业服务，根据上级部门要求，完成工作计划和活动实施，开展
辖区内未成年人精神慰藉、心理疏导、个案跟踪等服务，并建立完整台账，符合实际情况，合
理可行的得3分；针对未成年人保护工作站做好专业服务，根据上级部门要求，完成工作计划
和活动实施，开展辖区内未成年人精神慰藉、心理疏导、个案跟踪等服务，并建立完整台账，
较能符合实际情况，较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或
未提供方案的不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 2.0 1.0

22 技术 加强辖区内未成年人关爱保护宣传，定期开展或组织工作站内员工督导培训，为辖区内未成年
人关爱保护工作者提供技术支持，符合实际情况，合理可行的得3分；加强辖区内未成年人关
爱保护宣传，定期开展或组织工作站内员工督导培训，为辖区内未成年人关爱保护工作者提供
技术支持，较能符合实际情况，较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方
案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0
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23 技术 建立信息发布渠道，利用公众号、微信群、钉钉群等多种形式加强辖区未成年人保护活动、工
作的组织宣传，并建立完整台账，合理可行的得3分；建立信息发布渠道，利用公众号、微信
群、钉钉群等多种形式加强辖区未成年人保护活动、工作的组织宣传，并建立较为完整台账，
较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-3 3.0 2.0 1.0 2.0 1.0

24.1 商务 项目组人员：
1、配备专职负责人具有本科及以上学历的得1分；具有中级及以上社工证书的得1分；具有五
年以上相关工作经验的得2分；本项最多得4分；

0-4 3.0 4.0 0.0 4.0 0.0

24.2 商务 2、配备不少于两名专职工作人员，具有本科及以上学历，一年以上相关工作经验，全部满足
得5分，缺项不得分。
注:须提供相应证明材料及本单位最近一个月社保证明复印件或扫描件加盖公章（新成立的公
司提供情况说明），否则不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 5.0 0.0

25 技术 突发事件应急预案和处理措施：
投标人针对本项目提出的突发事件发生时的应急预案和应急处理措施具有针对性、且合理可行
的得3分；投标人针对本项目提出的突发事件发生时的应急预案和应急处理措施较具有针对性
、且较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不
得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 2.0 1.0

26 商务 业绩：
2021年7月1日起，投标人具有同类项目（社会组织服务中心、社会工作站、未成年人保护工作
站入驻运营项目）业绩的，每个得0.2分，最多得1分。
注：投标文件中须提供合同复印件或扫描件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.4 0.2

合计 0-90 76.0 76.0 30.0 77.4 28.2

专家（签名）：
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项目名称：塘栖镇2025年社会组织服务中心、社会工作站、未成年人保护工作站委托第三方社会组织入驻运营项目（HZZR-F241108N-01）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市临平区
一家人社会工
作发展中心

杭州市临平区
心向阳社会工
作服务中心

杭州市临平区
塘栖镇七彩社
会组织服务中

心

杭州市临平区
塘栖镇易旭社
会组织服务中

心

杭州市临平区
焙壳社会工作
发展中心

1 技术 整体服务理念、组织架构情况：
针对本项目服务特点提出合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能够切合
实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况贴合实际情况的得4分；针
对本项目服务特点提出较为合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式较能够
切合实际，且较为安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况较为贴合实际情况
的得2分；针对本项目服务特点提出的服务理念、服务定位、目标、管理模式有所缺陷需进一
步完善的得1分；方案不合理或未提供方案不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 4.0 1.0

2 技术 针对本项目有完善的组织架构，清晰简练的列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制
、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指标承诺达到相关标准的得4分
；针对本项目有较为完善的组织架构，较能清晰简练的列出主要管理流程，包括对运作流程图
、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指标承诺达到相关标
准的得2分；内容有所缺陷需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 2.0 2.0

3 技术 针对本项目服务人员服务期间定期培训、继续教育的培训方案合理可行的得3分；针对本项目
服务人员服务期间定期培训、继续教育的培训方案较为合理可行的得2分；针对本项目服务人
员的定期培训、继续教育的培训方案有所缺陷需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方
案的不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

4 技术 社会组织服务中心服务方案：
党建引领工作：开展社会组织党群业务咨询办理，提供党内活动策划服务，具体详实，符合实
际情况，具有针对性且合理可行的得4分；开展社会组织党群业务咨询办理，提供党内活动策
划服务，较为具体详实，较能符合实际情况，较有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷
需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 2.0 2.0

5 技术 针对社会组织服务中心具有完善工作制度和财务、档案、场地日常管理制度，具有针对性且合
理可行的4分；针对社会组织服务中心具有较为完善的工作制度和财务、档案、场地日常管理
制度，较具有针对行且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未
提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 2.0 1.0

6 商务 带动辖区社会组织开展服务活动，承诺每月举办不少于1次活动，每个活动须提供详细方案，
承诺得2分，不承诺不得分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 发挥平台枢纽作用，做好前期调研工作，梳理问题和需求清单，具体详实，符合实际情况，具
有针对性且合理可行的得4分；发挥平台枢纽作用，做好前期调研工作，梳理问题和需求清单
，较为具体详实，较能符合实际情况，较具有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一
步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 2.0 1.0

8 技术 链接辖区资源，开展多样性服务活动，具体详实，符合实际情况，具有针对性且合理可行的得
4分；链接辖区资源，开展多样性服务活动，较为具体详实，较能符合实际情况，较具有针对
性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

9 商务 发布辖区内社会组织活动信息，展示优秀社会组织服务项目，承诺每月宣传活动不少于1次，
承诺得2分，不承诺不得分；（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技术 开展专业服务工作，每季度开展社会工作业务交流会和公益讲座，组织公益实务和社会工作业
务实训活动，具有针对性且合理可行的得4分；开展专业服务工作，每季度开展社会工作业务
交流会和公益讲座，组织公益实务和社会工作业务实训活动，较具有针对性且合理可行的得2
分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

技术商务评分明细（专家2）
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11 技术 开展社会组织负责人和骨干人才培训，提升辖区内组织发展整体水平，符合实际情况，具有针
对性且合理可行的得4分；开展社会组织负责人和骨干人才培训，提升辖区内组织发展整体水
平，较能符合实际情况，较具有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分
；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

12 技术 指导社区社会组织开展政府购买服务项目、基层社会治理项目和其他公益项目，并做好项目方
案设计、项目申报、活动台账管理，合理可行的得4分；指导社区社会组织开展政府购买服务
项目、基层社会治理项目和其他公益项目，并做好项目方案设计、项目申报、活动台账管理，
较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

13 商务 根据项目类别定期开展项目跟踪指导，承诺每个项目周期内至少3次，承诺得2分，不承诺不得
分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 社会工作站服务方案：
针对社会工作站具有完善的工作制度和岗位管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、档案管
理等日常管理制度，具有针对性且合理可行的得4分；针对社会工作站具有较为完善的工作制
度和岗位管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、档案管理等日常管理制度，较具有针对性
且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

15 技术 针对基层社会治理和社区服务需求，面向镇街民政工作人员、城乡社区工作者、社区社会工作
者、社区志愿者等开展社区社会组织党的建设、培育发展、能力建设、日常运作，推进和实现
社会工作室建设全覆盖，为社会工作室发展提供咨询、培训、能力建设等服务，合理可行的得
4分；针对基层社会治理和社区服务需求，面向镇街民政工作人员、城乡社区工作者、社区社
会工作者、社区志愿者等开展社区社会组织党的建设、培育发展、能力建设、日常运作，推进
和实现社会工作室建设全覆盖，为社会工作室发展提供咨询、培训、能力建设等服务，较为合
理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

16 技术 针对社会工作站做好平台枢纽作用，做好日常调研工作，链接资源，将优秀的案列或者信息进
行宣传推广，提供方案，合理可行的得4分；针对社会工作站做好平台枢纽作用，做好日常调
研工作，链接资源，将优秀的案列或者信息进行宣传推广，提供方案，较为合理可行的得2分
；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

17 商务 承诺每年宣传活动不少于2次，承诺得2分，不承诺不得分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章
）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

18 技术 针对社会工作站提供专业服务工作，有年度工作计划，督导社会组织、公益队伍、社区社会工
作者，协助采购人做好个案收集工作，开展专项小组活动且记录完整规范，合理可行的得3分
；针对社会工作站提供专业服务工作，有年度工作计划，督导社会组织、公益队伍、社区社会
工作者，协助采购人做好个案收集工作，开展专项小组活动且记录完整规范，较为合理可行的
得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

19 技术 针对社会工作站做好日常宣传培训工作，开展季度交流会、能力提升培训等工作，合理可行的
得3分；针对社会工作站做好日常宣传培训工作，开展季度交流会、能力提升培训等工作，较
为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

20 技术 未成年人保护工作站：
针对未成年人保护工作站做好组织培育工作，从工作队伍、服务机制、工作流程等方面做好未
成年保护工作，符合实际情况，合理可行的得3分；针对未成年人保护工作站做好组织培育工
作，从工作队伍、服务机制、工作流程等方面做好未成年保护工作，较能符合实际情况，较为
合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

21 技术 针对未成年人保护工作站做好专业服务，根据上级部门要求，完成工作计划和活动实施，开展
辖区内未成年人精神慰藉、心理疏导、个案跟踪等服务，并建立完整台账，符合实际情况，合
理可行的得3分；针对未成年人保护工作站做好专业服务，根据上级部门要求，完成工作计划
和活动实施，开展辖区内未成年人精神慰藉、心理疏导、个案跟踪等服务，并建立完整台账，
较能符合实际情况，较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或
未提供方案的不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

22 技术 加强辖区内未成年人关爱保护宣传，定期开展或组织工作站内员工督导培训，为辖区内未成年
人关爱保护工作者提供技术支持，符合实际情况，合理可行的得3分；加强辖区内未成年人关
爱保护宣传，定期开展或组织工作站内员工督导培训，为辖区内未成年人关爱保护工作者提供
技术支持，较能符合实际情况，较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方
案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

技术商务资信评分明细表
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23 技术 建立信息发布渠道，利用公众号、微信群、钉钉群等多种形式加强辖区未成年人保护活动、工
作的组织宣传，并建立完整台账，合理可行的得3分；建立信息发布渠道，利用公众号、微信
群、钉钉群等多种形式加强辖区未成年人保护活动、工作的组织宣传，并建立较为完整台账，
较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-3 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

24.1 商务 项目组人员：
1、配备专职负责人具有本科及以上学历的得1分；具有中级及以上社工证书的得1分；具有五
年以上相关工作经验的得2分；本项最多得4分；

0-4 3.0 4.0 0.0 4.0 0.0

24.2 商务 2、配备不少于两名专职工作人员，具有本科及以上学历，一年以上相关工作经验，全部满足
得5分，缺项不得分。
注:须提供相应证明材料及本单位最近一个月社保证明复印件或扫描件加盖公章（新成立的公
司提供情况说明），否则不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 5.0 0.0

25 技术 突发事件应急预案和处理措施：
投标人针对本项目提出的突发事件发生时的应急预案和应急处理措施具有针对性、且合理可行
的得3分；投标人针对本项目提出的突发事件发生时的应急预案和应急处理措施较具有针对性
、且较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不
得分。

0-3 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

26 商务 业绩：
2021年7月1日起，投标人具有同类项目（社会组织服务中心、社会工作站、未成年人保护工作
站入驻运营项目）业绩的，每个得0.2分，最多得1分。
注：投标文件中须提供合同复印件或扫描件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.4 0.2

合计 0-90 69.0 66.0 28.0 61.4 30.2

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：塘栖镇2025年社会组织服务中心、社会工作站、未成年人保护工作站委托第三方社会组织入驻运营项目（HZZR-F241108N-01）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市临平区
一家人社会工
作发展中心

杭州市临平区
心向阳社会工
作服务中心

杭州市临平区
塘栖镇七彩社
会组织服务中

心

杭州市临平区
塘栖镇易旭社
会组织服务中

心

杭州市临平区
焙壳社会工作
发展中心

1 技术 整体服务理念、组织架构情况：
针对本项目服务特点提出合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能够切合
实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况贴合实际情况的得4分；针
对本项目服务特点提出较为合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式较能够
切合实际，且较为安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况较为贴合实际情况
的得2分；针对本项目服务特点提出的服务理念、服务定位、目标、管理模式有所缺陷需进一
步完善的得1分；方案不合理或未提供方案不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 4.0

2 技术 针对本项目有完善的组织架构，清晰简练的列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制
、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指标承诺达到相关标准的得4分
；针对本项目有较为完善的组织架构，较能清晰简练的列出主要管理流程，包括对运作流程图
、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指标承诺达到相关标
准的得2分；内容有所缺陷需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 2.0

3 技术 针对本项目服务人员服务期间定期培训、继续教育的培训方案合理可行的得3分；针对本项目
服务人员服务期间定期培训、继续教育的培训方案较为合理可行的得2分；针对本项目服务人
员的定期培训、继续教育的培训方案有所缺陷需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方
案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

4 技术 社会组织服务中心服务方案：
党建引领工作：开展社会组织党群业务咨询办理，提供党内活动策划服务，具体详实，符合实
际情况，具有针对性且合理可行的得4分；开展社会组织党群业务咨询办理，提供党内活动策
划服务，较为具体详实，较能符合实际情况，较有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷
需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

5 技术 针对社会组织服务中心具有完善工作制度和财务、档案、场地日常管理制度，具有针对性且合
理可行的4分；针对社会组织服务中心具有较为完善的工作制度和财务、档案、场地日常管理
制度，较具有针对行且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未
提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 4.0 1.0

6 商务 带动辖区社会组织开展服务活动，承诺每月举办不少于1次活动，每个活动须提供详细方案，
承诺得2分，不承诺不得分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 发挥平台枢纽作用，做好前期调研工作，梳理问题和需求清单，具体详实，符合实际情况，具
有针对性且合理可行的得4分；发挥平台枢纽作用，做好前期调研工作，梳理问题和需求清单
，较为具体详实，较能符合实际情况，较具有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一
步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 2.0

8 技术 链接辖区资源，开展多样性服务活动，具体详实，符合实际情况，具有针对性且合理可行的得
4分；链接辖区资源，开展多样性服务活动，较为具体详实，较能符合实际情况，较具有针对
性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-4 4.0 2.0 1.0 4.0 2.0

9 商务 发布辖区内社会组织活动信息，展示优秀社会组织服务项目，承诺每月宣传活动不少于1次，
承诺得2分，不承诺不得分；（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技术 开展专业服务工作，每季度开展社会工作业务交流会和公益讲座，组织公益实务和社会工作业
务实训活动，具有针对性且合理可行的得4分；开展专业服务工作，每季度开展社会工作业务
交流会和公益讲座，组织公益实务和社会工作业务实训活动，较具有针对性且合理可行的得2
分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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11 技术 开展社会组织负责人和骨干人才培训，提升辖区内组织发展整体水平，符合实际情况，具有针
对性且合理可行的得4分；开展社会组织负责人和骨干人才培训，提升辖区内组织发展整体水
平，较能符合实际情况，较具有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分
；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

12 技术 指导社区社会组织开展政府购买服务项目、基层社会治理项目和其他公益项目，并做好项目方
案设计、项目申报、活动台账管理，合理可行的得4分；指导社区社会组织开展政府购买服务
项目、基层社会治理项目和其他公益项目，并做好项目方案设计、项目申报、活动台账管理，
较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

13 商务 根据项目类别定期开展项目跟踪指导，承诺每个项目周期内至少3次，承诺得2分，不承诺不得
分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 社会工作站服务方案：
针对社会工作站具有完善的工作制度和岗位管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、档案管
理等日常管理制度，具有针对性且合理可行的得4分；针对社会工作站具有较为完善的工作制
度和岗位管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、档案管理等日常管理制度，较具有针对性
且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 2.0 4.0 1.0 4.0 2.0

15 技术 针对基层社会治理和社区服务需求，面向镇街民政工作人员、城乡社区工作者、社区社会工作
者、社区志愿者等开展社区社会组织党的建设、培育发展、能力建设、日常运作，推进和实现
社会工作室建设全覆盖，为社会工作室发展提供咨询、培训、能力建设等服务，合理可行的得
4分；针对基层社会治理和社区服务需求，面向镇街民政工作人员、城乡社区工作者、社区社
会工作者、社区志愿者等开展社区社会组织党的建设、培育发展、能力建设、日常运作，推进
和实现社会工作室建设全覆盖，为社会工作室发展提供咨询、培训、能力建设等服务，较为合
理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 2.0

16 技术 针对社会工作站做好平台枢纽作用，做好日常调研工作，链接资源，将优秀的案列或者信息进
行宣传推广，提供方案，合理可行的得4分；针对社会工作站做好平台枢纽作用，做好日常调
研工作，链接资源，将优秀的案列或者信息进行宣传推广，提供方案，较为合理可行的得2分
；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 2.0 1.0

17 商务 承诺每年宣传活动不少于2次，承诺得2分，不承诺不得分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章
）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

18 技术 针对社会工作站提供专业服务工作，有年度工作计划，督导社会组织、公益队伍、社区社会工
作者，协助采购人做好个案收集工作，开展专项小组活动且记录完整规范，合理可行的得3分
；针对社会工作站提供专业服务工作，有年度工作计划，督导社会组织、公益队伍、社区社会
工作者，协助采购人做好个案收集工作，开展专项小组活动且记录完整规范，较为合理可行的
得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 3.0 1.0

19 技术 针对社会工作站做好日常宣传培训工作，开展季度交流会、能力提升培训等工作，合理可行的
得3分；针对社会工作站做好日常宣传培训工作，开展季度交流会、能力提升培训等工作，较
为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

20 技术 未成年人保护工作站：
针对未成年人保护工作站做好组织培育工作，从工作队伍、服务机制、工作流程等方面做好未
成年保护工作，符合实际情况，合理可行的得3分；针对未成年人保护工作站做好组织培育工
作，从工作队伍、服务机制、工作流程等方面做好未成年保护工作，较能符合实际情况，较为
合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 2.0 3.0 1.0 3.0 1.0

21 技术 针对未成年人保护工作站做好专业服务，根据上级部门要求，完成工作计划和活动实施，开展
辖区内未成年人精神慰藉、心理疏导、个案跟踪等服务，并建立完整台账，符合实际情况，合
理可行的得3分；针对未成年人保护工作站做好专业服务，根据上级部门要求，完成工作计划
和活动实施，开展辖区内未成年人精神慰藉、心理疏导、个案跟踪等服务，并建立完整台账，
较能符合实际情况，较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或
未提供方案的不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 3.0 1.0

22 技术 加强辖区内未成年人关爱保护宣传，定期开展或组织工作站内员工督导培训，为辖区内未成年
人关爱保护工作者提供技术支持，符合实际情况，合理可行的得3分；加强辖区内未成年人关
爱保护宣传，定期开展或组织工作站内员工督导培训，为辖区内未成年人关爱保护工作者提供
技术支持，较能符合实际情况，较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方
案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

技术商务资信评分明细表
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23 技术 建立信息发布渠道，利用公众号、微信群、钉钉群等多种形式加强辖区未成年人保护活动、工
作的组织宣传，并建立完整台账，合理可行的得3分；建立信息发布渠道，利用公众号、微信
群、钉钉群等多种形式加强辖区未成年人保护活动、工作的组织宣传，并建立较为完整台账，
较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

24.1 商务 项目组人员：
1、配备专职负责人具有本科及以上学历的得1分；具有中级及以上社工证书的得1分；具有五
年以上相关工作经验的得2分；本项最多得4分；

0-4 3.0 4.0 0.0 4.0 0.0

24.2 商务 2、配备不少于两名专职工作人员，具有本科及以上学历，一年以上相关工作经验，全部满足
得5分，缺项不得分。
注:须提供相应证明材料及本单位最近一个月社保证明复印件或扫描件加盖公章（新成立的公
司提供情况说明），否则不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 5.0 0.0

25 技术 突发事件应急预案和处理措施：
投标人针对本项目提出的突发事件发生时的应急预案和应急处理措施具有针对性、且合理可行
的得3分；投标人针对本项目提出的突发事件发生时的应急预案和应急处理措施较具有针对性
、且较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不
得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 2.0

26 商务 业绩：
2021年7月1日起，投标人具有同类项目（社会组织服务中心、社会工作站、未成年人保护工作
站入驻运营项目）业绩的，每个得0.2分，最多得1分。
注：投标文件中须提供合同复印件或扫描件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.4 0.2

合计 0-90 86.0 82.0 29.0 87.4 37.2

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：塘栖镇2025年社会组织服务中心、社会工作站、未成年人保护工作站委托第三方社会组织入驻运营项目（HZZR-F241108N-01）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市临平区
一家人社会工
作发展中心

杭州市临平区
心向阳社会工
作服务中心

杭州市临平区
塘栖镇七彩社
会组织服务中

心

杭州市临平区
塘栖镇易旭社
会组织服务中

心

杭州市临平区
焙壳社会工作
发展中心

1 技术 整体服务理念、组织架构情况：
针对本项目服务特点提出合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能够切合
实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况贴合实际情况的得4分；针
对本项目服务特点提出较为合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式较能够
切合实际，且较为安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况较为贴合实际情况
的得2分；针对本项目服务特点提出的服务理念、服务定位、目标、管理模式有所缺陷需进一
步完善的得1分；方案不合理或未提供方案不得分。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 1.0

2 技术 针对本项目有完善的组织架构，清晰简练的列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制
、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指标承诺达到相关标准的得4分
；针对本项目有较为完善的组织架构，较能清晰简练的列出主要管理流程，包括对运作流程图
、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指标承诺达到相关标
准的得2分；内容有所缺陷需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

3 技术 针对本项目服务人员服务期间定期培训、继续教育的培训方案合理可行的得3分；针对本项目
服务人员服务期间定期培训、继续教育的培训方案较为合理可行的得2分；针对本项目服务人
员的定期培训、继续教育的培训方案有所缺陷需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方
案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

4 技术 社会组织服务中心服务方案：
党建引领工作：开展社会组织党群业务咨询办理，提供党内活动策划服务，具体详实，符合实
际情况，具有针对性且合理可行的得4分；开展社会组织党群业务咨询办理，提供党内活动策
划服务，较为具体详实，较能符合实际情况，较有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷
需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 4.0 1.0

5 技术 针对社会组织服务中心具有完善工作制度和财务、档案、场地日常管理制度，具有针对性且合
理可行的4分；针对社会组织服务中心具有较为完善的工作制度和财务、档案、场地日常管理
制度，较具有针对行且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未
提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 2.0 1.0

6 商务 带动辖区社会组织开展服务活动，承诺每月举办不少于1次活动，每个活动须提供详细方案，
承诺得2分，不承诺不得分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 发挥平台枢纽作用，做好前期调研工作，梳理问题和需求清单，具体详实，符合实际情况，具
有针对性且合理可行的得4分；发挥平台枢纽作用，做好前期调研工作，梳理问题和需求清单
，较为具体详实，较能符合实际情况，较具有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一
步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

8 技术 链接辖区资源，开展多样性服务活动，具体详实，符合实际情况，具有针对性且合理可行的得
4分；链接辖区资源，开展多样性服务活动，较为具体详实，较能符合实际情况，较具有针对
性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

9 商务 发布辖区内社会组织活动信息，展示优秀社会组织服务项目，承诺每月宣传活动不少于1次，
承诺得2分，不承诺不得分；（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技术 开展专业服务工作，每季度开展社会工作业务交流会和公益讲座，组织公益实务和社会工作业
务实训活动，具有针对性且合理可行的得4分；开展专业服务工作，每季度开展社会工作业务
交流会和公益讲座，组织公益实务和社会工作业务实训活动，较具有针对性且合理可行的得2
分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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11 技术 开展社会组织负责人和骨干人才培训，提升辖区内组织发展整体水平，符合实际情况，具有针
对性且合理可行的得4分；开展社会组织负责人和骨干人才培训，提升辖区内组织发展整体水
平，较能符合实际情况，较具有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分
；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 2.0 4.0 1.0 2.0 1.0

12 技术 指导社区社会组织开展政府购买服务项目、基层社会治理项目和其他公益项目，并做好项目方
案设计、项目申报、活动台账管理，合理可行的得4分；指导社区社会组织开展政府购买服务
项目、基层社会治理项目和其他公益项目，并做好项目方案设计、项目申报、活动台账管理，
较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

13 商务 根据项目类别定期开展项目跟踪指导，承诺每个项目周期内至少3次，承诺得2分，不承诺不得
分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 社会工作站服务方案：
针对社会工作站具有完善的工作制度和岗位管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、档案管
理等日常管理制度，具有针对性且合理可行的得4分；针对社会工作站具有较为完善的工作制
度和岗位管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、档案管理等日常管理制度，较具有针对性
且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

15 技术 针对基层社会治理和社区服务需求，面向镇街民政工作人员、城乡社区工作者、社区社会工作
者、社区志愿者等开展社区社会组织党的建设、培育发展、能力建设、日常运作，推进和实现
社会工作室建设全覆盖，为社会工作室发展提供咨询、培训、能力建设等服务，合理可行的得
4分；针对基层社会治理和社区服务需求，面向镇街民政工作人员、城乡社区工作者、社区社
会工作者、社区志愿者等开展社区社会组织党的建设、培育发展、能力建设、日常运作，推进
和实现社会工作室建设全覆盖，为社会工作室发展提供咨询、培训、能力建设等服务，较为合
理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 4.0 1.0

16 技术 针对社会工作站做好平台枢纽作用，做好日常调研工作，链接资源，将优秀的案列或者信息进
行宣传推广，提供方案，合理可行的得4分；针对社会工作站做好平台枢纽作用，做好日常调
研工作，链接资源，将优秀的案列或者信息进行宣传推广，提供方案，较为合理可行的得2分
；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 4.0 1.0

17 商务 承诺每年宣传活动不少于2次，承诺得2分，不承诺不得分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章
）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

18 技术 针对社会工作站提供专业服务工作，有年度工作计划，督导社会组织、公益队伍、社区社会工
作者，协助采购人做好个案收集工作，开展专项小组活动且记录完整规范，合理可行的得3分
；针对社会工作站提供专业服务工作，有年度工作计划，督导社会组织、公益队伍、社区社会
工作者，协助采购人做好个案收集工作，开展专项小组活动且记录完整规范，较为合理可行的
得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 2.0 1.0

19 技术 针对社会工作站做好日常宣传培训工作，开展季度交流会、能力提升培训等工作，合理可行的
得3分；针对社会工作站做好日常宣传培训工作，开展季度交流会、能力提升培训等工作，较
为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

20 技术 未成年人保护工作站：
针对未成年人保护工作站做好组织培育工作，从工作队伍、服务机制、工作流程等方面做好未
成年保护工作，符合实际情况，合理可行的得3分；针对未成年人保护工作站做好组织培育工
作，从工作队伍、服务机制、工作流程等方面做好未成年保护工作，较能符合实际情况，较为
合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

21 技术 针对未成年人保护工作站做好专业服务，根据上级部门要求，完成工作计划和活动实施，开展
辖区内未成年人精神慰藉、心理疏导、个案跟踪等服务，并建立完整台账，符合实际情况，合
理可行的得3分；针对未成年人保护工作站做好专业服务，根据上级部门要求，完成工作计划
和活动实施，开展辖区内未成年人精神慰藉、心理疏导、个案跟踪等服务，并建立完整台账，
较能符合实际情况，较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或
未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

22 技术 加强辖区内未成年人关爱保护宣传，定期开展或组织工作站内员工督导培训，为辖区内未成年
人关爱保护工作者提供技术支持，符合实际情况，合理可行的得3分；加强辖区内未成年人关
爱保护宣传，定期开展或组织工作站内员工督导培训，为辖区内未成年人关爱保护工作者提供
技术支持，较能符合实际情况，较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方
案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 3.0 1.0

技术商务资信评分明细表
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23 技术 建立信息发布渠道，利用公众号、微信群、钉钉群等多种形式加强辖区未成年人保护活动、工
作的组织宣传，并建立完整台账，合理可行的得3分；建立信息发布渠道，利用公众号、微信
群、钉钉群等多种形式加强辖区未成年人保护活动、工作的组织宣传，并建立较为完整台账，
较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

24.1 商务 项目组人员：
1、配备专职负责人具有本科及以上学历的得1分；具有中级及以上社工证书的得1分；具有五
年以上相关工作经验的得2分；本项最多得4分；

0-4 3.0 4.0 0.0 4.0 0.0

24.2 商务 2、配备不少于两名专职工作人员，具有本科及以上学历，一年以上相关工作经验，全部满足
得5分，缺项不得分。
注:须提供相应证明材料及本单位最近一个月社保证明复印件或扫描件加盖公章（新成立的公
司提供情况说明），否则不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 5.0 0.0

25 技术 突发事件应急预案和处理措施：
投标人针对本项目提出的突发事件发生时的应急预案和应急处理措施具有针对性、且合理可行
的得3分；投标人针对本项目提出的突发事件发生时的应急预案和应急处理措施较具有针对性
、且较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不
得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

26 商务 业绩：
2021年7月1日起，投标人具有同类项目（社会组织服务中心、社会工作站、未成年人保护工作
站入驻运营项目）业绩的，每个得0.2分，最多得1分。
注：投标文件中须提供合同复印件或扫描件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.4 0.2

合计 0-90 87.0 83.0 29.0 84.4 28.2

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：塘栖镇2025年社会组织服务中心、社会工作站、未成年人保护工作站委托第三方社会组织入驻运营项目（HZZR-F241108N-01）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市临平区
一家人社会工
作发展中心

杭州市临平区
心向阳社会工
作服务中心

杭州市临平区
塘栖镇七彩社
会组织服务中

心

杭州市临平区
塘栖镇易旭社
会组织服务中

心

杭州市临平区
焙壳社会工作
发展中心

1 技术 整体服务理念、组织架构情况：
针对本项目服务特点提出合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能够切合
实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况贴合实际情况的得4分；针
对本项目服务特点提出较为合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式较能够
切合实际，且较为安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况较为贴合实际情况
的得2分；针对本项目服务特点提出的服务理念、服务定位、目标、管理模式有所缺陷需进一
步完善的得1分；方案不合理或未提供方案不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 4.0 2.0

2 技术 针对本项目有完善的组织架构，清晰简练的列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制
、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指标承诺达到相关标准的得4分
；针对本项目有较为完善的组织架构，较能清晰简练的列出主要管理流程，包括对运作流程图
、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指标承诺达到相关标
准的得2分；内容有所缺陷需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 2.0

3 技术 针对本项目服务人员服务期间定期培训、继续教育的培训方案合理可行的得3分；针对本项目
服务人员服务期间定期培训、继续教育的培训方案较为合理可行的得2分；针对本项目服务人
员的定期培训、继续教育的培训方案有所缺陷需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方
案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 2.0

4 技术 社会组织服务中心服务方案：
党建引领工作：开展社会组织党群业务咨询办理，提供党内活动策划服务，具体详实，符合实
际情况，具有针对性且合理可行的得4分；开展社会组织党群业务咨询办理，提供党内活动策
划服务，较为具体详实，较能符合实际情况，较有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷
需进一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 2.0 2.0

5 技术 针对社会组织服务中心具有完善工作制度和财务、档案、场地日常管理制度，具有针对性且合
理可行的4分；针对社会组织服务中心具有较为完善的工作制度和财务、档案、场地日常管理
制度，较具有针对行且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未
提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

6 商务 带动辖区社会组织开展服务活动，承诺每月举办不少于1次活动，每个活动须提供详细方案，
承诺得2分，不承诺不得分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 发挥平台枢纽作用，做好前期调研工作，梳理问题和需求清单，具体详实，符合实际情况，具
有针对性且合理可行的得4分；发挥平台枢纽作用，做好前期调研工作，梳理问题和需求清单
，较为具体详实，较能符合实际情况，较具有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一
步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 2.0 1.0

8 技术 链接辖区资源，开展多样性服务活动，具体详实，符合实际情况，具有针对性且合理可行的得
4分；链接辖区资源，开展多样性服务活动，较为具体详实，较能符合实际情况，较具有针对
性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

9 商务 发布辖区内社会组织活动信息，展示优秀社会组织服务项目，承诺每月宣传活动不少于1次，
承诺得2分，不承诺不得分；（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技术 开展专业服务工作，每季度开展社会工作业务交流会和公益讲座，组织公益实务和社会工作业
务实训活动，具有针对性且合理可行的得4分；开展专业服务工作，每季度开展社会工作业务
交流会和公益讲座，组织公益实务和社会工作业务实训活动，较具有针对性且合理可行的得2
分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

技术商务评分明细（专家5）
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11 技术 开展社会组织负责人和骨干人才培训，提升辖区内组织发展整体水平，符合实际情况，具有针
对性且合理可行的得4分；开展社会组织负责人和骨干人才培训，提升辖区内组织发展整体水
平，较能符合实际情况，较具有针对性且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分
；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

12 技术 指导社区社会组织开展政府购买服务项目、基层社会治理项目和其他公益项目，并做好项目方
案设计、项目申报、活动台账管理，合理可行的得4分；指导社区社会组织开展政府购买服务
项目、基层社会治理项目和其他公益项目，并做好项目方案设计、项目申报、活动台账管理，
较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-4 4.0 2.0 1.0 4.0 1.0

13 商务 根据项目类别定期开展项目跟踪指导，承诺每个项目周期内至少3次，承诺得2分，不承诺不得
分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 社会工作站服务方案：
针对社会工作站具有完善的工作制度和岗位管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、档案管
理等日常管理制度，具有针对性且合理可行的得4分；针对社会工作站具有较为完善的工作制
度和岗位管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、档案管理等日常管理制度，较具有针对性
且合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 2.0 1.0

15 技术 针对基层社会治理和社区服务需求，面向镇街民政工作人员、城乡社区工作者、社区社会工作
者、社区志愿者等开展社区社会组织党的建设、培育发展、能力建设、日常运作，推进和实现
社会工作室建设全覆盖，为社会工作室发展提供咨询、培训、能力建设等服务，合理可行的得
4分；针对基层社会治理和社区服务需求，面向镇街民政工作人员、城乡社区工作者、社区社
会工作者、社区志愿者等开展社区社会组织党的建设、培育发展、能力建设、日常运作，推进
和实现社会工作室建设全覆盖，为社会工作室发展提供咨询、培训、能力建设等服务，较为合
理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 4.0 1.0

16 技术 针对社会工作站做好平台枢纽作用，做好日常调研工作，链接资源，将优秀的案列或者信息进
行宣传推广，提供方案，合理可行的得4分；针对社会工作站做好平台枢纽作用，做好日常调
研工作，链接资源，将优秀的案列或者信息进行宣传推广，提供方案，较为合理可行的得2分
；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 1.0

17 商务 承诺每年宣传活动不少于2次，承诺得2分，不承诺不得分。（投标单位自拟承诺函并加盖公章
）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

18 技术 针对社会工作站提供专业服务工作，有年度工作计划，督导社会组织、公益队伍、社区社会工
作者，协助采购人做好个案收集工作，开展专项小组活动且记录完整规范，合理可行的得3分
；针对社会工作站提供专业服务工作，有年度工作计划，督导社会组织、公益队伍、社区社会
工作者，协助采购人做好个案收集工作，开展专项小组活动且记录完整规范，较为合理可行的
得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0 2.0 1.0

19 技术 针对社会工作站做好日常宣传培训工作，开展季度交流会、能力提升培训等工作，合理可行的
得3分；针对社会工作站做好日常宣传培训工作，开展季度交流会、能力提升培训等工作，较
为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 2.0 3.0 1.0 3.0 1.0

20 技术 未成年人保护工作站：
针对未成年人保护工作站做好组织培育工作，从工作队伍、服务机制、工作流程等方面做好未
成年保护工作，符合实际情况，合理可行的得3分；针对未成年人保护工作站做好组织培育工
作，从工作队伍、服务机制、工作流程等方面做好未成年保护工作，较能符合实际情况，较为
合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 2.0 1.0

21 技术 针对未成年人保护工作站做好专业服务，根据上级部门要求，完成工作计划和活动实施，开展
辖区内未成年人精神慰藉、心理疏导、个案跟踪等服务，并建立完整台账，符合实际情况，合
理可行的得3分；针对未成年人保护工作站做好专业服务，根据上级部门要求，完成工作计划
和活动实施，开展辖区内未成年人精神慰藉、心理疏导、个案跟踪等服务，并建立完整台账，
较能符合实际情况，较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或
未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

22 技术 加强辖区内未成年人关爱保护宣传，定期开展或组织工作站内员工督导培训，为辖区内未成年
人关爱保护工作者提供技术支持，符合实际情况，合理可行的得3分；加强辖区内未成年人关
爱保护宣传，定期开展或组织工作站内员工督导培训，为辖区内未成年人关爱保护工作者提供
技术支持，较能符合实际情况，较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方
案不合理或未提供方案的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0
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23 技术 建立信息发布渠道，利用公众号、微信群、钉钉群等多种形式加强辖区未成年人保护活动、工
作的组织宣传，并建立完整台账，合理可行的得3分；建立信息发布渠道，利用公众号、微信
群、钉钉群等多种形式加强辖区未成年人保护活动、工作的组织宣传，并建立较为完整台账，
较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分
。

0-3 3.0 3.0 1.0 2.0 1.0

24.1 商务 项目组人员：
1、配备专职负责人具有本科及以上学历的得1分；具有中级及以上社工证书的得1分；具有五
年以上相关工作经验的得2分；本项最多得4分；

0-4 3.0 4.0 0.0 4.0 0.0

24.2 商务 2、配备不少于两名专职工作人员，具有本科及以上学历，一年以上相关工作经验，全部满足
得5分，缺项不得分。
注:须提供相应证明材料及本单位最近一个月社保证明复印件或扫描件加盖公章（新成立的公
司提供情况说明），否则不得分。

0-5 5.0 5.0 0.0 5.0 0.0

25 技术 突发事件应急预案和处理措施：
投标人针对本项目提出的突发事件发生时的应急预案和应急处理措施具有针对性、且合理可行
的得3分；投标人针对本项目提出的突发事件发生时的应急预案和应急处理措施较具有针对性
、且较为合理可行的得2分；内容有所缺陷需一步完善的得1分；方案不合理或未提供方案的不
得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 2.0 1.0

26 商务 业绩：
2021年7月1日起，投标人具有同类项目（社会组织服务中心、社会工作站、未成年人保护工作
站入驻运营项目）业绩的，每个得0.2分，最多得1分。
注：投标文件中须提供合同复印件或扫描件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.4 0.2

合计 0-90 88.0 79.0 28.0 79.4 32.2

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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