
项目名称：2024-2027年临海市高龄老人意外伤害保险采购项目（重新招标）（XDJL-2024014-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中华联合财产
保险股份有限
公司台州中心

支公司

中国人寿保险
股份有限公司
临海市支公司

紫金财产保险
股份有限公司
台州中心支公

司

1.1 商务 根据投标人总公司近四个季度监管风险综合评级情况进行打分，每季度A级得2分，B级得1分，其他不得分，本项最高得8分。 0-8 4.0 8.0 6.0

1.2 商务 根据投标人总公司2023年度的的消费投诉相对量情况中“亿元保费投诉量”从低到高排名评分，第一名得12分，排序往后依次
减1分。

0-12 11.0 12.0 10.0

2.1 商务 投标供应商2021年以来有同类老人意外险项目的，每提供一个得0.5分，最高1.5分。（需提供单位合作协议扫描件，不提供不
得分。业绩认定时间以合作协议签订时间为准。）

0-1.5 0.5 1.5 0.5

3.1 商务 为本项目专门设立项目负责人1名，医疗服务专业人员至少2名，客户服务人员至少5名，符合要求的得5分，每缺一人扣1分。医
疗服务专业人员每多一人加1分，最多加2分。（须提供相关人员的劳动合同、近半年社保证明、毕业证书、职业资格证书扫描
件、个人简历等,不提供不得分。）

0-7 0.0 7.0 0.0

3.2 商务 单独配有意外伤害调查人员团队组成的鉴定小组并有相关设备支持的，得4分，不提供不得分。须提供相关承诺及相应证明材料
。

0-4 0.0 4.0 4.0

4.1 技术 投标人应对采购人、投保人（被保险人）提供合理的、覆盖面广的保险专业培训，确保采购人、投保人（被保险人）充分理解
保险、理赔流程等，进行打分，0-4分。

0-4 3.0 3.5 2.0

5.1 技术 根据供应商提供的保险方案（包括保险责任、赔偿额度、免赔额以及其他相关的内容）进行打分，0-4分。 0-4 2.8 3.2 3.0

5.2 技术 根据供应商响应采购需求的程度以及保险方案的完整性、合理性和可行性进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.5 3.0

6.1 技术 根据供应商的服务保障方案的合理性、严谨性、完整性，是否充分体现机构落实、人员落实、设施落实、责任落实等相关举措
，进行打分，0-4分

0-4 3.2 3.5 2.8

6.2 技术 针对本项目情况协助采购人做好保险知识宣传的实施计划，落实人员、时间安排，进行打分0-4分。 0-4 3.0 3.2 2.5

6.3 技术 根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打分。
承诺接到报案后，在2小时内(含)到达现场的得4.5分；
承诺接到报案后，在4小时内(含)到达现场的得3分；
承诺接到报案后，在6小时内(含)到达现场的得1分；
承诺接到报案后，超过6小时到达现场的或未提及此项不得分。

0-4.5 4.5 4.5 4.5

6.4 技术 理赔服务：
1、收到索赔材料3个工作日内向投保人反馈是否立案以及是否需要补充提供证明材料；
2、对索赔材料齐全的案件：
小案(赔付金额 2000元以内)5个工作日内赔付；
中案(赔付金额2000元至2万元)7个工作日内赔付；
大案(赔付金额2万元至10万元)10个工作日内赔付；
重大案件(赔付金额 10万元以上)15个工作日内赔付。
按规定时间或者优于规定时间承诺的得4分，每超过1个工作日(不足24小时按24小时算)扣1分，扣完为止。

0-4 4.0 4.0 4.0

6.5 技术 投诉处理控制措施，承诺有效控制服务对象投诉率措施，由评标委员会进行打分，0-4分。 0-4 2.5 3.2 2.8

6.6 技术 防腐倡廉措施，承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔时不得以任何形式收取被保险单位及其
经办人员提供的好处的得4分。未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，由评标委员会进行扣分。0-4分
说明：以上须提供承诺书，不提供不得分

0-4 4.0 4.0 4.0

7.1 技术 提供优于招标文件要求的增项服务，优惠措施，比如理赔绿色通道、多渠道理赔通知服务等进行打分，0-4分。 0-4 3.2 3.5 2.8

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表

1/10



8.1 技术 根据供应商建立的档案管理制度（比如是否建立系统化的安全工作资料库和承保、理赔档案等）进行打分。0-4分 0-4 3.3 3.5 3.0

9.1 技术 根据供应商针对本项目的应急突发事件处理措施进行打分，0-4分。 0-4 2.5 3.2 2.3

10.1 技术 根据供应商针对本项目的保密措施进行打分，0-4分。 0-4 3.2 3.5 3.2

合计 0-85 57.7 78.8 60.4

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2024-2027年临海市高龄老人意外伤害保险采购项目（重新招标）（XDJL-2024014-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中华联合财产
保险股份有限
公司台州中心

支公司

中国人寿保险
股份有限公司
临海市支公司

紫金财产保险
股份有限公司
台州中心支公

司

1.1 商务 根据投标人总公司近四个季度监管风险综合评级情况进行打分，每季度A级得2分，B级得1分，其他不得分，本项最高得8分。 0-8 4.0 8.0 6.0

1.2 商务 根据投标人总公司2023年度的的消费投诉相对量情况中“亿元保费投诉量”从低到高排名评分，第一名得12分，排序往后依次
减1分。

0-12 11.0 12.0 10.0

2.1 商务 投标供应商2021年以来有同类老人意外险项目的，每提供一个得0.5分，最高1.5分。（需提供单位合作协议扫描件，不提供不
得分。业绩认定时间以合作协议签订时间为准。）

0-1.5 0.5 1.5 0.5

3.1 商务 为本项目专门设立项目负责人1名，医疗服务专业人员至少2名，客户服务人员至少5名，符合要求的得5分，每缺一人扣1分。医
疗服务专业人员每多一人加1分，最多加2分。（须提供相关人员的劳动合同、近半年社保证明、毕业证书、职业资格证书扫描
件、个人简历等,不提供不得分。）

0-7 0.0 7.0 0.0

3.2 商务 单独配有意外伤害调查人员团队组成的鉴定小组并有相关设备支持的，得4分，不提供不得分。须提供相关承诺及相应证明材料
。

0-4 0.0 4.0 4.0

4.1 技术 投标人应对采购人、投保人（被保险人）提供合理的、覆盖面广的保险专业培训，确保采购人、投保人（被保险人）充分理解
保险、理赔流程等，进行打分，0-4分。

0-4 3.0 3.4 2.9

5.1 技术 根据供应商提供的保险方案（包括保险责任、赔偿额度、免赔额以及其他相关的内容）进行打分，0-4分。 0-4 3.1 3.5 3.0

5.2 技术 根据供应商响应采购需求的程度以及保险方案的完整性、合理性和可行性进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.4 3.0

6.1 技术 根据供应商的服务保障方案的合理性、严谨性、完整性，是否充分体现机构落实、人员落实、设施落实、责任落实等相关举措
，进行打分，0-4分

0-4 3.0 3.2 2.9

6.2 技术 针对本项目情况协助采购人做好保险知识宣传的实施计划，落实人员、时间安排，进行打分0-4分。 0-4 3.1 3.5 3.0

6.3 技术 根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打分。
承诺接到报案后，在2小时内(含)到达现场的得4.5分；
承诺接到报案后，在4小时内(含)到达现场的得3分；
承诺接到报案后，在6小时内(含)到达现场的得1分；
承诺接到报案后，超过6小时到达现场的或未提及此项不得分。

0-4.5 4.5 4.5 4.5

6.4 技术 理赔服务：
1、收到索赔材料3个工作日内向投保人反馈是否立案以及是否需要补充提供证明材料；
2、对索赔材料齐全的案件：
小案(赔付金额 2000元以内)5个工作日内赔付；
中案(赔付金额2000元至2万元)7个工作日内赔付；
大案(赔付金额2万元至10万元)10个工作日内赔付；
重大案件(赔付金额 10万元以上)15个工作日内赔付。
按规定时间或者优于规定时间承诺的得4分，每超过1个工作日(不足24小时按24小时算)扣1分，扣完为止。

0-4 4.0 4.0 4.0

6.5 技术 投诉处理控制措施，承诺有效控制服务对象投诉率措施，由评标委员会进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.5 3.2

6.6 技术 防腐倡廉措施，承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔时不得以任何形式收取被保险单位及其
经办人员提供的好处的得4分。未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，由评标委员会进行扣分。0-4分
说明：以上须提供承诺书，不提供不得分

0-4 4.0 4.0 4.0

7.1 技术 提供优于招标文件要求的增项服务，优惠措施，比如理赔绿色通道、多渠道理赔通知服务等进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.5 2.9

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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8.1 技术 根据供应商建立的档案管理制度（比如是否建立系统化的安全工作资料库和承保、理赔档案等）进行打分。0-4分 0-4 3.1 3.4 3.0

9.1 技术 根据供应商针对本项目的应急突发事件处理措施进行打分，0-4分。 0-4 3.2 3.5 3.1

10.1 技术 根据供应商针对本项目的保密措施进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.6 3.0

合计 0-85 58.5 79.5 63.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2024-2027年临海市高龄老人意外伤害保险采购项目（重新招标）（XDJL-2024014-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中华联合财产
保险股份有限
公司台州中心

支公司

中国人寿保险
股份有限公司
临海市支公司

紫金财产保险
股份有限公司
台州中心支公

司

1.1 商务 根据投标人总公司近四个季度监管风险综合评级情况进行打分，每季度A级得2分，B级得1分，其他不得分，本项最高得8分。 0-8 4.0 8.0 6.0

1.2 商务 根据投标人总公司2023年度的的消费投诉相对量情况中“亿元保费投诉量”从低到高排名评分，第一名得12分，排序往后依次
减1分。

0-12 11.0 12.0 10.0

2.1 商务 投标供应商2021年以来有同类老人意外险项目的，每提供一个得0.5分，最高1.5分。（需提供单位合作协议扫描件，不提供不
得分。业绩认定时间以合作协议签订时间为准。）

0-1.5 0.5 1.5 0.5

3.1 商务 为本项目专门设立项目负责人1名，医疗服务专业人员至少2名，客户服务人员至少5名，符合要求的得5分，每缺一人扣1分。医
疗服务专业人员每多一人加1分，最多加2分。（须提供相关人员的劳动合同、近半年社保证明、毕业证书、职业资格证书扫描
件、个人简历等,不提供不得分。）

0-7 0.0 7.0 0.0

3.2 商务 单独配有意外伤害调查人员团队组成的鉴定小组并有相关设备支持的，得4分，不提供不得分。须提供相关承诺及相应证明材料
。

0-4 0.0 4.0 4.0

4.1 技术 投标人应对采购人、投保人（被保险人）提供合理的、覆盖面广的保险专业培训，确保采购人、投保人（被保险人）充分理解
保险、理赔流程等，进行打分，0-4分。

0-4 3.7 3.8 3.0

5.1 技术 根据供应商提供的保险方案（包括保险责任、赔偿额度、免赔额以及其他相关的内容）进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.8 3.5

5.2 技术 根据供应商响应采购需求的程度以及保险方案的完整性、合理性和可行性进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.8 3.0

6.1 技术 根据供应商的服务保障方案的合理性、严谨性、完整性，是否充分体现机构落实、人员落实、设施落实、责任落实等相关举措
，进行打分，0-4分

0-4 3.5 3.9 3.0

6.2 技术 针对本项目情况协助采购人做好保险知识宣传的实施计划，落实人员、时间安排，进行打分0-4分。 0-4 3.5 3.9 3.0

6.3 技术 根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打分。
承诺接到报案后，在2小时内(含)到达现场的得4.5分；
承诺接到报案后，在4小时内(含)到达现场的得3分；
承诺接到报案后，在6小时内(含)到达现场的得1分；
承诺接到报案后，超过6小时到达现场的或未提及此项不得分。

0-4.5 4.5 4.5 4.5

6.4 技术 理赔服务：
1、收到索赔材料3个工作日内向投保人反馈是否立案以及是否需要补充提供证明材料；
2、对索赔材料齐全的案件：
小案(赔付金额 2000元以内)5个工作日内赔付；
中案(赔付金额2000元至2万元)7个工作日内赔付；
大案(赔付金额2万元至10万元)10个工作日内赔付；
重大案件(赔付金额 10万元以上)15个工作日内赔付。
按规定时间或者优于规定时间承诺的得4分，每超过1个工作日(不足24小时按24小时算)扣1分，扣完为止。

0-4 4.0 4.0 4.0

6.5 技术 投诉处理控制措施，承诺有效控制服务对象投诉率措施，由评标委员会进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.8 3.5

6.6 技术 防腐倡廉措施，承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔时不得以任何形式收取被保险单位及其
经办人员提供的好处的得4分。未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，由评标委员会进行扣分。0-4分
说明：以上须提供承诺书，不提供不得分

0-4 4.0 4.0 4.0

7.1 技术 提供优于招标文件要求的增项服务，优惠措施，比如理赔绿色通道、多渠道理赔通知服务等进行打分，0-4分。 0-4 3.5 3.8 3.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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8.1 技术 根据供应商建立的档案管理制度（比如是否建立系统化的安全工作资料库和承保、理赔档案等）进行打分。0-4分 0-4 2.5 3.8 2.0

9.1 技术 根据供应商针对本项目的应急突发事件处理措施进行打分，0-4分。 0-4 2.0 3.8 3.0

10.1 技术 根据供应商针对本项目的保密措施进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.9 3.0

合计 0-85 58.7 83.3 63.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

6/10



项目名称：2024-2027年临海市高龄老人意外伤害保险采购项目（重新招标）（XDJL-2024014-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中华联合财产
保险股份有限
公司台州中心

支公司

中国人寿保险
股份有限公司
临海市支公司

紫金财产保险
股份有限公司
台州中心支公

司

1.1 商务 根据投标人总公司近四个季度监管风险综合评级情况进行打分，每季度A级得2分，B级得1分，其他不得分，本项最高得8分。 0-8 4.0 8.0 6.0

1.2 商务 根据投标人总公司2023年度的的消费投诉相对量情况中“亿元保费投诉量”从低到高排名评分，第一名得12分，排序往后依次
减1分。

0-12 11.0 12.0 10.0

2.1 商务 投标供应商2021年以来有同类老人意外险项目的，每提供一个得0.5分，最高1.5分。（需提供单位合作协议扫描件，不提供不
得分。业绩认定时间以合作协议签订时间为准。）

0-1.5 0.5 1.5 0.5

3.1 商务 为本项目专门设立项目负责人1名，医疗服务专业人员至少2名，客户服务人员至少5名，符合要求的得5分，每缺一人扣1分。医
疗服务专业人员每多一人加1分，最多加2分。（须提供相关人员的劳动合同、近半年社保证明、毕业证书、职业资格证书扫描
件、个人简历等,不提供不得分。）

0-7 0.0 7.0 0.0

3.2 商务 单独配有意外伤害调查人员团队组成的鉴定小组并有相关设备支持的，得4分，不提供不得分。须提供相关承诺及相应证明材料
。

0-4 0.0 4.0 4.0

4.1 技术 投标人应对采购人、投保人（被保险人）提供合理的、覆盖面广的保险专业培训，确保采购人、投保人（被保险人）充分理解
保险、理赔流程等，进行打分，0-4分。

0-4 3.3 3.4 3.0

5.1 技术 根据供应商提供的保险方案（包括保险责任、赔偿额度、免赔额以及其他相关的内容）进行打分，0-4分。 0-4 3.1 3.4 3.3

5.2 技术 根据供应商响应采购需求的程度以及保险方案的完整性、合理性和可行性进行打分，0-4分。 0-4 3.1 3.4 3.1

6.1 技术 根据供应商的服务保障方案的合理性、严谨性、完整性，是否充分体现机构落实、人员落实、设施落实、责任落实等相关举措
，进行打分，0-4分

0-4 3.1 3.4 3.2

6.2 技术 针对本项目情况协助采购人做好保险知识宣传的实施计划，落实人员、时间安排，进行打分0-4分。 0-4 3.1 3.5 3.1

6.3 技术 根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打分。
承诺接到报案后，在2小时内(含)到达现场的得4.5分；
承诺接到报案后，在4小时内(含)到达现场的得3分；
承诺接到报案后，在6小时内(含)到达现场的得1分；
承诺接到报案后，超过6小时到达现场的或未提及此项不得分。

0-4.5 4.5 4.5 4.5

6.4 技术 理赔服务：
1、收到索赔材料3个工作日内向投保人反馈是否立案以及是否需要补充提供证明材料；
2、对索赔材料齐全的案件：
小案(赔付金额 2000元以内)5个工作日内赔付；
中案(赔付金额2000元至2万元)7个工作日内赔付；
大案(赔付金额2万元至10万元)10个工作日内赔付；
重大案件(赔付金额 10万元以上)15个工作日内赔付。
按规定时间或者优于规定时间承诺的得4分，每超过1个工作日(不足24小时按24小时算)扣1分，扣完为止。

0-4 4.0 4.0 4.0

6.5 技术 投诉处理控制措施，承诺有效控制服务对象投诉率措施，由评标委员会进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.5 3.3

6.6 技术 防腐倡廉措施，承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔时不得以任何形式收取被保险单位及其
经办人员提供的好处的得4分。未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，由评标委员会进行扣分。0-4分
说明：以上须提供承诺书，不提供不得分

0-4 4.0 4.0 4.0

7.1 技术 提供优于招标文件要求的增项服务，优惠措施，比如理赔绿色通道、多渠道理赔通知服务等进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.4 2.8

技术商务评分明细（专家4）
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8.1 技术 根据供应商建立的档案管理制度（比如是否建立系统化的安全工作资料库和承保、理赔档案等）进行打分。0-4分 0-4 3.1 3.5 3.0

9.1 技术 根据供应商针对本项目的应急突发事件处理措施进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.5 3.0

10.1 技术 根据供应商针对本项目的保密措施进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.5 3.0

合计 0-85 58.8 79.5 63.8

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2024-2027年临海市高龄老人意外伤害保险采购项目（重新招标）（XDJL-2024014-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中华联合财产
保险股份有限
公司台州中心

支公司

中国人寿保险
股份有限公司
临海市支公司

紫金财产保险
股份有限公司
台州中心支公

司

1.1 商务 根据投标人总公司近四个季度监管风险综合评级情况进行打分，每季度A级得2分，B级得1分，其他不得分，本项最高得8分。 0-8 4.0 8.0 6.0

1.2 商务 根据投标人总公司2023年度的的消费投诉相对量情况中“亿元保费投诉量”从低到高排名评分，第一名得12分，排序往后依次
减1分。

0-12 11.0 12.0 10.0

2.1 商务 投标供应商2021年以来有同类老人意外险项目的，每提供一个得0.5分，最高1.5分。（需提供单位合作协议扫描件，不提供不
得分。业绩认定时间以合作协议签订时间为准。）

0-1.5 0.5 1.5 0.5

3.1 商务 为本项目专门设立项目负责人1名，医疗服务专业人员至少2名，客户服务人员至少5名，符合要求的得5分，每缺一人扣1分。医
疗服务专业人员每多一人加1分，最多加2分。（须提供相关人员的劳动合同、近半年社保证明、毕业证书、职业资格证书扫描
件、个人简历等,不提供不得分。）

0-7 0.0 7.0 0.0

3.2 商务 单独配有意外伤害调查人员团队组成的鉴定小组并有相关设备支持的，得4分，不提供不得分。须提供相关承诺及相应证明材料
。

0-4 0.0 4.0 4.0

4.1 技术 投标人应对采购人、投保人（被保险人）提供合理的、覆盖面广的保险专业培训，确保采购人、投保人（被保险人）充分理解
保险、理赔流程等，进行打分，0-4分。

0-4 4.0 4.0 3.0

5.1 技术 根据供应商提供的保险方案（包括保险责任、赔偿额度、免赔额以及其他相关的内容）进行打分，0-4分。 0-4 3.0 4.0 4.0

5.2 技术 根据供应商响应采购需求的程度以及保险方案的完整性、合理性和可行性进行打分，0-4分。 0-4 3.0 4.0 3.0

6.1 技术 根据供应商的服务保障方案的合理性、严谨性、完整性，是否充分体现机构落实、人员落实、设施落实、责任落实等相关举措
，进行打分，0-4分

0-4 3.0 3.7 3.0

6.2 技术 针对本项目情况协助采购人做好保险知识宣传的实施计划，落实人员、时间安排，进行打分0-4分。 0-4 3.0 3.8 2.7

6.3 技术 根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打分。
承诺接到报案后，在2小时内(含)到达现场的得4.5分；
承诺接到报案后，在4小时内(含)到达现场的得3分；
承诺接到报案后，在6小时内(含)到达现场的得1分；
承诺接到报案后，超过6小时到达现场的或未提及此项不得分。

0-4.5 4.5 4.5 4.5

6.4 技术 理赔服务：
1、收到索赔材料3个工作日内向投保人反馈是否立案以及是否需要补充提供证明材料；
2、对索赔材料齐全的案件：
小案(赔付金额 2000元以内)5个工作日内赔付；
中案(赔付金额2000元至2万元)7个工作日内赔付；
大案(赔付金额2万元至10万元)10个工作日内赔付；
重大案件(赔付金额 10万元以上)15个工作日内赔付。
按规定时间或者优于规定时间承诺的得4分，每超过1个工作日(不足24小时按24小时算)扣1分，扣完为止。

0-4 4.0 4.0 4.0

6.5 技术 投诉处理控制措施，承诺有效控制服务对象投诉率措施，由评标委员会进行打分，0-4分。 0-4 3.5 4.0 3.2

6.6 技术 防腐倡廉措施，承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔时不得以任何形式收取被保险单位及其
经办人员提供的好处的得4分。未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，由评标委员会进行扣分。0-4分
说明：以上须提供承诺书，不提供不得分

0-4 4.0 4.0 4.0

7.1 技术 提供优于招标文件要求的增项服务，优惠措施，比如理赔绿色通道、多渠道理赔通知服务等进行打分，0-4分。 0-4 3.0 4.0 2.0

技术商务评分明细（专家5）
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8.1 技术 根据供应商建立的档案管理制度（比如是否建立系统化的安全工作资料库和承保、理赔档案等）进行打分。0-4分 0-4 3.0 3.8 3.0

9.1 技术 根据供应商针对本项目的应急突发事件处理措施进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.9 3.0

10.1 技术 根据供应商针对本项目的保密措施进行打分，0-4分。 0-4 3.0 3.8 3.0

合计 0-85 59.5 84.0 62.9

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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