
技术技术商务商务评分明细 评分明细 （方光军）（方光军）  

项目名称:  萧山区“双减”智慧作业项目（XSJYJ-XC2023-1219）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州睿智教
育信息技术
股份有限公

司

浙江讯智未
来科技有限

公司

杭州艺明教
育科技有限

公司

杭州舟行信
息技术有限

公司

1 商务

企业综合资质：
投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的：①质量管理体系认证证书；②信息
安全管理体系认证证书；③环境管理体系认证证书；④职业健康安全管理体系认证
证书。每提供一个得1分，最多得4分。
评审依据：投标文件中提供以上所有证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台
证书查询截图，并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

2 商务

系统开发和资源服务能力保障资质
1、为保障系统运行稳定，投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的软件能力
成熟度模型证书（SPCA认证），获得SPCA5级得4分，获得SPCA4级得3分，获得
SPCA3级得2分，获得SPCA2级及以下得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计
分，不重复计分，本项满分4分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投作业数字资源运营服务提供商具有教学资源供应商的正版资源授
权，每提供一项得1分，最高得3分。
评审依据：在投标文件中提供以上证明材料扫描件并加盖作业数字资源运营服务提
供商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-7 0.0 7.0 0.0 0.0

3 商务

运维服务能力保障资质：
1、为保障项目在服务期内能根据智慧作业需求和信息技术的发展，不断持续改进
和升级，投标人或所投产品的制造商具有信息系统建设和服务能力的，提供CS认证
4级及以上得2分，3级得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计分，不重复计
分，本项满分2分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障项目交付后系统维护响应及时，投标人或所投产品的制造商具有可靠的
运维维护能力的，提供ITSS认证2级及以上得3分，3级得2分，4级得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

4 商务

信息安全保障资质：
1、为保障作业数据治理和应用质量，所投智慧作业专题库的制造商具有依据国家
标准《数据管理能力成熟度评估模型》评估的数据管理能力成熟度等级证书，获得
DCMM4级及以上得3分，获得DCMM3级得2分，获 得DCMM2级及以下得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。 
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件，并加盖制造商公章进行佐证，
未提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障系统使用安全，投标人或所投产品的制造商具有基于安全可控软硬件产
品云计算解决方案能力，得3分。
评审依据：投标文件中提供信息化主管部门颁发的基于安全可控软硬件产品云计算
解决方案认定证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的
不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

5 商务

业绩：
投标人或所投产品制造商2020年1月1日至投标文件递交截止日（以合同签订时间为
准）完成过类似项目案例，每提供一份得0.5分，最多得1分。
评审依据：投标文件中提供项目中标通知书和合同扫描件并加盖投标人公章进行佐
证，所有材料缺一不可，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-1 1.0 1.0 0.5 0.0

6 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供项目实施方案，从方案合理性、针对性、实施
进度等方面进行综合评审：
1、实施方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、实施方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5-6
分；
3、实施方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、实施方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供该项目实施方案加盖投标人公章。

0-7 4.0 5.0 4.0 4.0

7 技术

根据投标人需针对本项目提供培训方案，从培训内容、培训频次、培训目标、培训
形式四方面进行综合评审：
1、培训方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6
分；
2、培训方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、
相对详实，得5分；
3、培训方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4
分；
4、培训方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供项目培训方案加盖投标人公章。

0-6 3.0 4.0 3.0 3.0

8 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供售后服务方案，从售后服务方案内容的完整
性、合理性，方案措施的可行性，工作要求的符合性等方面进行综合评审：
1、方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对
详实，得5-6分；
3、方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。 
评审依据：提供项目售后服务方案加盖投标人公章。

0-7 4.0 5.0 4.0 3.0
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9 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供服务质量保证措施，从服务机制、服务响应及
故障解决方案等方面进行综合评审：
1、方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6分；
2、方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5分；
3、方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分； 
评审依据：提供项目服务质量保证方案加盖投标人公章。

0-6 4.0 4.0 3.0 3.0

10 技术

服务履约能力：
1、为确保项目软件开发实施交付质量，投标人为本项目拟派的服务团队人员满足
以下要求的，进行相应加分，最多得2分：
（1）实施团队的技术负责人获得信息系统项目管理师（高级）认证的得1分，否则
不得分；
（2）实施团队中具有获得软件设计师认证人员的得0.5分，否则不得分；
（3）实施团队中具有获得系统架构设计师认证的人员的得0.5分，否则不得分。
评审依据：提供拟派相关人员的相关证书原件扫描件、投标人或所投核心产品制造
商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描件佐证，未提供或
提供不符合要求的证书不得分。
2、为保障作业数字资源运营服务质量，投标人或所投作业数字资源运营服务提供
商提供教研专业支撑人员参与作业数字资源加工和审核工作中，人数不少于10人，
且均具有教师资格证的，得4分。
评审依据：投标文件中需提供上述人员证书原件扫描件以及投标人或所投作业数字
资源运营服务提供商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描
件佐证，未提供或提供不符合要求的证书不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

11 技术

作业数字资源内容安全监控：
投标人或所投产品的制造商具有对互联网文本及音视频的不良信息进行安全监控的
技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

12 技术

作业数据采集准确性：
1、投标人或所投产品的制造商具有客观题智能识别技术，单选题、多选题、判断
题、数学填空题识别率均不小于95%，且可以快速定位出手轨迹点的位置和内容信
息的技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有文字智能识别技术，英文连续行手写词的识别
正确率不低于90%；带格子的中文作文手写体识别正确率需不小于95%，其他题型中
文识别正确率不低于90%；数字和字母识别正确率不低于90%的技术能力的，得3
分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

13 技术

微课资源智能化处理：
1、投标人或所投产品的制造商具有微课关键帧自动提取和音频转写的技术，关键
帧自动提取准确率不小于95%；支持小初学段、全学科的中文、英文连续语音识别
与实时转写，中文转写准确率不小于95%，英文转写准确率不小于80%，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有微课知识点标签自动生成的技术，支持自动提
取出转写文字中的重点和知识点并形成微课知识点标签的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

14 技术
所有参数完全满足招标文件的功能、技术、服务要求的得20分，技术参数中标∗参
数为重要参数，1项不满足扣2分，其他参数1项不满足扣1分扣完为止。
评审依据：投标文件中提供技术条款响应表。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0

合计 0-90 40.0 82.0 34.5 33.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （陆烨芬）（陆烨芬）  

项目名称:  萧山区“双减”智慧作业项目（XSJYJ-XC2023-1219）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州睿智教
育信息技术
股份有限公

司

浙江讯智未
来科技有限

公司

杭州艺明教
育科技有限

公司

杭州舟行信
息技术有限

公司

1 商务

企业综合资质：
投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的：①质量管理体系认证证书；②信息
安全管理体系认证证书；③环境管理体系认证证书；④职业健康安全管理体系认证
证书。每提供一个得1分，最多得4分。
评审依据：投标文件中提供以上所有证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台
证书查询截图，并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

2 商务

系统开发和资源服务能力保障资质
1、为保障系统运行稳定，投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的软件能力
成熟度模型证书（SPCA认证），获得SPCA5级得4分，获得SPCA4级得3分，获得
SPCA3级得2分，获得SPCA2级及以下得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计
分，不重复计分，本项满分4分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投作业数字资源运营服务提供商具有教学资源供应商的正版资源授
权，每提供一项得1分，最高得3分。
评审依据：在投标文件中提供以上证明材料扫描件并加盖作业数字资源运营服务提
供商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-7 0.0 7.0 0.0 0.0

3 商务

运维服务能力保障资质：
1、为保障项目在服务期内能根据智慧作业需求和信息技术的发展，不断持续改进
和升级，投标人或所投产品的制造商具有信息系统建设和服务能力的，提供CS认证
4级及以上得2分，3级得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计分，不重复计
分，本项满分2分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障项目交付后系统维护响应及时，投标人或所投产品的制造商具有可靠的
运维维护能力的，提供ITSS认证2级及以上得3分，3级得2分，4级得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

4 商务

信息安全保障资质：
1、为保障作业数据治理和应用质量，所投智慧作业专题库的制造商具有依据国家
标准《数据管理能力成熟度评估模型》评估的数据管理能力成熟度等级证书，获得
DCMM4级及以上得3分，获得DCMM3级得2分，获 得DCMM2级及以下得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。 
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件，并加盖制造商公章进行佐证，
未提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障系统使用安全，投标人或所投产品的制造商具有基于安全可控软硬件产
品云计算解决方案能力，得3分。
评审依据：投标文件中提供信息化主管部门颁发的基于安全可控软硬件产品云计算
解决方案认定证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的
不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

5 商务

业绩：
投标人或所投产品制造商2020年1月1日至投标文件递交截止日（以合同签订时间为
准）完成过类似项目案例，每提供一份得0.5分，最多得1分。
评审依据：投标文件中提供项目中标通知书和合同扫描件并加盖投标人公章进行佐
证，所有材料缺一不可，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-1 1.0 1.0 0.5 0.0

6 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供项目实施方案，从方案合理性、针对性、实施
进度等方面进行综合评审：
1、实施方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、实施方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5-6
分；
3、实施方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、实施方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供该项目实施方案加盖投标人公章。

0-7 5.0 6.0 4.0 4.0

7 技术

根据投标人需针对本项目提供培训方案，从培训内容、培训频次、培训目标、培训
形式四方面进行综合评审：
1、培训方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6
分；
2、培训方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、
相对详实，得5分；
3、培训方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4
分；
4、培训方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供项目培训方案加盖投标人公章。

0-6 4.0 5.0 3.0 3.0

8 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供售后服务方案，从售后服务方案内容的完整
性、合理性，方案措施的可行性，工作要求的符合性等方面进行综合评审：
1、方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对
详实，得5-6分；
3、方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。 
评审依据：提供项目售后服务方案加盖投标人公章。

0-7 5.0 6.0 4.0 4.0
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9 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供服务质量保证措施，从服务机制、服务响应及
故障解决方案等方面进行综合评审：
1、方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6分；
2、方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5分；
3、方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分； 
评审依据：提供项目服务质量保证方案加盖投标人公章。

0-6 4.0 5.0 3.0 3.0

10 技术

服务履约能力：
1、为确保项目软件开发实施交付质量，投标人为本项目拟派的服务团队人员满足
以下要求的，进行相应加分，最多得2分：
（1）实施团队的技术负责人获得信息系统项目管理师（高级）认证的得1分，否则
不得分；
（2）实施团队中具有获得软件设计师认证人员的得0.5分，否则不得分；
（3）实施团队中具有获得系统架构设计师认证的人员的得0.5分，否则不得分。
评审依据：提供拟派相关人员的相关证书原件扫描件、投标人或所投核心产品制造
商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描件佐证，未提供或
提供不符合要求的证书不得分。
2、为保障作业数字资源运营服务质量，投标人或所投作业数字资源运营服务提供
商提供教研专业支撑人员参与作业数字资源加工和审核工作中，人数不少于10人，
且均具有教师资格证的，得4分。
评审依据：投标文件中需提供上述人员证书原件扫描件以及投标人或所投作业数字
资源运营服务提供商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描
件佐证，未提供或提供不符合要求的证书不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

11 技术

作业数字资源内容安全监控：
投标人或所投产品的制造商具有对互联网文本及音视频的不良信息进行安全监控的
技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

12 技术

作业数据采集准确性：
1、投标人或所投产品的制造商具有客观题智能识别技术，单选题、多选题、判断
题、数学填空题识别率均不小于95%，且可以快速定位出手轨迹点的位置和内容信
息的技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有文字智能识别技术，英文连续行手写词的识别
正确率不低于90%；带格子的中文作文手写体识别正确率需不小于95%，其他题型中
文识别正确率不低于90%；数字和字母识别正确率不低于90%的技术能力的，得3
分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

13 技术

微课资源智能化处理：
1、投标人或所投产品的制造商具有微课关键帧自动提取和音频转写的技术，关键
帧自动提取准确率不小于95%；支持小初学段、全学科的中文、英文连续语音识别
与实时转写，中文转写准确率不小于95%，英文转写准确率不小于80%，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有微课知识点标签自动生成的技术，支持自动提
取出转写文字中的重点和知识点并形成微课知识点标签的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

14 技术
所有参数完全满足招标文件的功能、技术、服务要求的得20分，技术参数中标∗参
数为重要参数，1项不满足扣2分，其他参数1项不满足扣1分扣完为止。
评审依据：投标文件中提供技术条款响应表。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0

合计 0-90 43.0 86.0 34.5 34.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （韩先策）（韩先策）  

项目名称:  萧山区“双减”智慧作业项目（XSJYJ-XC2023-1219）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州睿智教
育信息技术
股份有限公

司

浙江讯智未
来科技有限

公司

杭州艺明教
育科技有限

公司

杭州舟行信
息技术有限

公司

1 商务

企业综合资质：
投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的：①质量管理体系认证证书；②信息
安全管理体系认证证书；③环境管理体系认证证书；④职业健康安全管理体系认证
证书。每提供一个得1分，最多得4分。
评审依据：投标文件中提供以上所有证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台
证书查询截图，并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

2 商务

系统开发和资源服务能力保障资质
1、为保障系统运行稳定，投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的软件能力
成熟度模型证书（SPCA认证），获得SPCA5级得4分，获得SPCA4级得3分，获得
SPCA3级得2分，获得SPCA2级及以下得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计
分，不重复计分，本项满分4分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投作业数字资源运营服务提供商具有教学资源供应商的正版资源授
权，每提供一项得1分，最高得3分。
评审依据：在投标文件中提供以上证明材料扫描件并加盖作业数字资源运营服务提
供商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-7 0.0 7.0 0.0 0.0

3 商务

运维服务能力保障资质：
1、为保障项目在服务期内能根据智慧作业需求和信息技术的发展，不断持续改进
和升级，投标人或所投产品的制造商具有信息系统建设和服务能力的，提供CS认证
4级及以上得2分，3级得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计分，不重复计
分，本项满分2分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障项目交付后系统维护响应及时，投标人或所投产品的制造商具有可靠的
运维维护能力的，提供ITSS认证2级及以上得3分，3级得2分，4级得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

4 商务

信息安全保障资质：
1、为保障作业数据治理和应用质量，所投智慧作业专题库的制造商具有依据国家
标准《数据管理能力成熟度评估模型》评估的数据管理能力成熟度等级证书，获得
DCMM4级及以上得3分，获得DCMM3级得2分，获 得DCMM2级及以下得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。 
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件，并加盖制造商公章进行佐证，
未提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障系统使用安全，投标人或所投产品的制造商具有基于安全可控软硬件产
品云计算解决方案能力，得3分。
评审依据：投标文件中提供信息化主管部门颁发的基于安全可控软硬件产品云计算
解决方案认定证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的
不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

5 商务

业绩：
投标人或所投产品制造商2020年1月1日至投标文件递交截止日（以合同签订时间为
准）完成过类似项目案例，每提供一份得0.5分，最多得1分。
评审依据：投标文件中提供项目中标通知书和合同扫描件并加盖投标人公章进行佐
证，所有材料缺一不可，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-1 1.0 1.0 0.5 0.0

6 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供项目实施方案，从方案合理性、针对性、实施
进度等方面进行综合评审：
1、实施方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、实施方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5-6
分；
3、实施方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、实施方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供该项目实施方案加盖投标人公章。

0-7 5.0 7.0 3.0 5.0

7 技术

根据投标人需针对本项目提供培训方案，从培训内容、培训频次、培训目标、培训
形式四方面进行综合评审：
1、培训方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6
分；
2、培训方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、
相对详实，得5分；
3、培训方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4
分；
4、培训方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供项目培训方案加盖投标人公章。

0-6 4.0 6.0 3.0 3.0

8 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供售后服务方案，从售后服务方案内容的完整
性、合理性，方案措施的可行性，工作要求的符合性等方面进行综合评审：
1、方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对
详实，得5-6分；
3、方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。 
评审依据：提供项目售后服务方案加盖投标人公章。

0-7 6.0 6.0 3.0 5.0
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9 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供服务质量保证措施，从服务机制、服务响应及
故障解决方案等方面进行综合评审：
1、方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6分；
2、方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5分；
3、方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分； 
评审依据：提供项目服务质量保证方案加盖投标人公章。

0-6 4.0 6.0 4.0 4.0

10 技术

服务履约能力：
1、为确保项目软件开发实施交付质量，投标人为本项目拟派的服务团队人员满足
以下要求的，进行相应加分，最多得2分：
（1）实施团队的技术负责人获得信息系统项目管理师（高级）认证的得1分，否则
不得分；
（2）实施团队中具有获得软件设计师认证人员的得0.5分，否则不得分；
（3）实施团队中具有获得系统架构设计师认证的人员的得0.5分，否则不得分。
评审依据：提供拟派相关人员的相关证书原件扫描件、投标人或所投核心产品制造
商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描件佐证，未提供或
提供不符合要求的证书不得分。
2、为保障作业数字资源运营服务质量，投标人或所投作业数字资源运营服务提供
商提供教研专业支撑人员参与作业数字资源加工和审核工作中，人数不少于10人，
且均具有教师资格证的，得4分。
评审依据：投标文件中需提供上述人员证书原件扫描件以及投标人或所投作业数字
资源运营服务提供商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描
件佐证，未提供或提供不符合要求的证书不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

11 技术

作业数字资源内容安全监控：
投标人或所投产品的制造商具有对互联网文本及音视频的不良信息进行安全监控的
技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

12 技术

作业数据采集准确性：
1、投标人或所投产品的制造商具有客观题智能识别技术，单选题、多选题、判断
题、数学填空题识别率均不小于95%，且可以快速定位出手轨迹点的位置和内容信
息的技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有文字智能识别技术，英文连续行手写词的识别
正确率不低于90%；带格子的中文作文手写体识别正确率需不小于95%，其他题型中
文识别正确率不低于90%；数字和字母识别正确率不低于90%的技术能力的，得3
分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

13 技术

微课资源智能化处理：
1、投标人或所投产品的制造商具有微课关键帧自动提取和音频转写的技术，关键
帧自动提取准确率不小于95%；支持小初学段、全学科的中文、英文连续语音识别
与实时转写，中文转写准确率不小于95%，英文转写准确率不小于80%，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有微课知识点标签自动生成的技术，支持自动提
取出转写文字中的重点和知识点并形成微课知识点标签的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

14 技术
所有参数完全满足招标文件的功能、技术、服务要求的得20分，技术参数中标∗参
数为重要参数，1项不满足扣2分，其他参数1项不满足扣1分扣完为止。
评审依据：投标文件中提供技术条款响应表。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0

合计 0-90 44.0 89.0 33.5 37.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （王利）（王利）  

项目名称:  萧山区“双减”智慧作业项目（XSJYJ-XC2023-1219）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州睿智教
育信息技术
股份有限公

司

浙江讯智未
来科技有限

公司

杭州艺明教
育科技有限

公司

杭州舟行信
息技术有限

公司

1 商务

企业综合资质：
投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的：①质量管理体系认证证书；②信息
安全管理体系认证证书；③环境管理体系认证证书；④职业健康安全管理体系认证
证书。每提供一个得1分，最多得4分。
评审依据：投标文件中提供以上所有证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台
证书查询截图，并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

2 商务

系统开发和资源服务能力保障资质
1、为保障系统运行稳定，投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的软件能力
成熟度模型证书（SPCA认证），获得SPCA5级得4分，获得SPCA4级得3分，获得
SPCA3级得2分，获得SPCA2级及以下得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计
分，不重复计分，本项满分4分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投作业数字资源运营服务提供商具有教学资源供应商的正版资源授
权，每提供一项得1分，最高得3分。
评审依据：在投标文件中提供以上证明材料扫描件并加盖作业数字资源运营服务提
供商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-7 0.0 7.0 0.0 0.0

3 商务

运维服务能力保障资质：
1、为保障项目在服务期内能根据智慧作业需求和信息技术的发展，不断持续改进
和升级，投标人或所投产品的制造商具有信息系统建设和服务能力的，提供CS认证
4级及以上得2分，3级得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计分，不重复计
分，本项满分2分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障项目交付后系统维护响应及时，投标人或所投产品的制造商具有可靠的
运维维护能力的，提供ITSS认证2级及以上得3分，3级得2分，4级得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

4 商务

信息安全保障资质：
1、为保障作业数据治理和应用质量，所投智慧作业专题库的制造商具有依据国家
标准《数据管理能力成熟度评估模型》评估的数据管理能力成熟度等级证书，获得
DCMM4级及以上得3分，获得DCMM3级得2分，获 得DCMM2级及以下得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。 
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件，并加盖制造商公章进行佐证，
未提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障系统使用安全，投标人或所投产品的制造商具有基于安全可控软硬件产
品云计算解决方案能力，得3分。
评审依据：投标文件中提供信息化主管部门颁发的基于安全可控软硬件产品云计算
解决方案认定证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的
不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

5 商务

业绩：
投标人或所投产品制造商2020年1月1日至投标文件递交截止日（以合同签订时间为
准）完成过类似项目案例，每提供一份得0.5分，最多得1分。
评审依据：投标文件中提供项目中标通知书和合同扫描件并加盖投标人公章进行佐
证，所有材料缺一不可，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-1 1.0 1.0 0.5 0.0

6 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供项目实施方案，从方案合理性、针对性、实施
进度等方面进行综合评审：
1、实施方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、实施方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5-6
分；
3、实施方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、实施方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供该项目实施方案加盖投标人公章。

0-7 3.0 6.0 3.0 2.0

7 技术

根据投标人需针对本项目提供培训方案，从培训内容、培训频次、培训目标、培训
形式四方面进行综合评审：
1、培训方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6
分；
2、培训方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、
相对详实，得5分；
3、培训方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4
分；
4、培训方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供项目培训方案加盖投标人公章。

0-6 5.0 6.0 5.0 6.0

8 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供售后服务方案，从售后服务方案内容的完整
性、合理性，方案措施的可行性，工作要求的符合性等方面进行综合评审：
1、方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对
详实，得5-6分；
3、方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。 
评审依据：提供项目售后服务方案加盖投标人公章。

0-7 4.0 6.0 5.0 4.0
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9 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供服务质量保证措施，从服务机制、服务响应及
故障解决方案等方面进行综合评审：
1、方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6分；
2、方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5分；
3、方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分； 
评审依据：提供项目服务质量保证方案加盖投标人公章。

0-6 4.0 5.0 4.0 3.0

10 技术

服务履约能力：
1、为确保项目软件开发实施交付质量，投标人为本项目拟派的服务团队人员满足
以下要求的，进行相应加分，最多得2分：
（1）实施团队的技术负责人获得信息系统项目管理师（高级）认证的得1分，否则
不得分；
（2）实施团队中具有获得软件设计师认证人员的得0.5分，否则不得分；
（3）实施团队中具有获得系统架构设计师认证的人员的得0.5分，否则不得分。
评审依据：提供拟派相关人员的相关证书原件扫描件、投标人或所投核心产品制造
商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描件佐证，未提供或
提供不符合要求的证书不得分。
2、为保障作业数字资源运营服务质量，投标人或所投作业数字资源运营服务提供
商提供教研专业支撑人员参与作业数字资源加工和审核工作中，人数不少于10人，
且均具有教师资格证的，得4分。
评审依据：投标文件中需提供上述人员证书原件扫描件以及投标人或所投作业数字
资源运营服务提供商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描
件佐证，未提供或提供不符合要求的证书不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

11 技术

作业数字资源内容安全监控：
投标人或所投产品的制造商具有对互联网文本及音视频的不良信息进行安全监控的
技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

12 技术

作业数据采集准确性：
1、投标人或所投产品的制造商具有客观题智能识别技术，单选题、多选题、判断
题、数学填空题识别率均不小于95%，且可以快速定位出手轨迹点的位置和内容信
息的技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有文字智能识别技术，英文连续行手写词的识别
正确率不低于90%；带格子的中文作文手写体识别正确率需不小于95%，其他题型中
文识别正确率不低于90%；数字和字母识别正确率不低于90%的技术能力的，得3
分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

13 技术

微课资源智能化处理：
1、投标人或所投产品的制造商具有微课关键帧自动提取和音频转写的技术，关键
帧自动提取准确率不小于95%；支持小初学段、全学科的中文、英文连续语音识别
与实时转写，中文转写准确率不小于95%，英文转写准确率不小于80%，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有微课知识点标签自动生成的技术，支持自动提
取出转写文字中的重点和知识点并形成微课知识点标签的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

14 技术
所有参数完全满足招标文件的功能、技术、服务要求的得20分，技术参数中标∗参
数为重要参数，1项不满足扣2分，其他参数1项不满足扣1分扣完为止。
评审依据：投标文件中提供技术条款响应表。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0

合计 0-90 41.0 87.0 37.5 35.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （朱亚敏）（朱亚敏）  

项目名称:  萧山区“双减”智慧作业项目（XSJYJ-XC2023-1219）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州睿智教
育信息技术
股份有限公

司

浙江讯智未
来科技有限

公司

杭州艺明教
育科技有限

公司

杭州舟行信
息技术有限

公司

1 商务

企业综合资质：
投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的：①质量管理体系认证证书；②信息
安全管理体系认证证书；③环境管理体系认证证书；④职业健康安全管理体系认证
证书。每提供一个得1分，最多得4分。
评审依据：投标文件中提供以上所有证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台
证书查询截图，并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

2 商务

系统开发和资源服务能力保障资质
1、为保障系统运行稳定，投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的软件能力
成熟度模型证书（SPCA认证），获得SPCA5级得4分，获得SPCA4级得3分，获得
SPCA3级得2分，获得SPCA2级及以下得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计
分，不重复计分，本项满分4分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投作业数字资源运营服务提供商具有教学资源供应商的正版资源授
权，每提供一项得1分，最高得3分。
评审依据：在投标文件中提供以上证明材料扫描件并加盖作业数字资源运营服务提
供商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-7 0.0 7.0 0.0 0.0

3 商务

运维服务能力保障资质：
1、为保障项目在服务期内能根据智慧作业需求和信息技术的发展，不断持续改进
和升级，投标人或所投产品的制造商具有信息系统建设和服务能力的，提供CS认证
4级及以上得2分，3级得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计分，不重复计
分，本项满分2分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障项目交付后系统维护响应及时，投标人或所投产品的制造商具有可靠的
运维维护能力的，提供ITSS认证2级及以上得3分，3级得2分，4级得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

4 商务

信息安全保障资质：
1、为保障作业数据治理和应用质量，所投智慧作业专题库的制造商具有依据国家
标准《数据管理能力成熟度评估模型》评估的数据管理能力成熟度等级证书，获得
DCMM4级及以上得3分，获得DCMM3级得2分，获 得DCMM2级及以下得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。 
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件，并加盖制造商公章进行佐证，
未提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障系统使用安全，投标人或所投产品的制造商具有基于安全可控软硬件产
品云计算解决方案能力，得3分。
评审依据：投标文件中提供信息化主管部门颁发的基于安全可控软硬件产品云计算
解决方案认定证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的
不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

5 商务

业绩：
投标人或所投产品制造商2020年1月1日至投标文件递交截止日（以合同签订时间为
准）完成过类似项目案例，每提供一份得0.5分，最多得1分。
评审依据：投标文件中提供项目中标通知书和合同扫描件并加盖投标人公章进行佐
证，所有材料缺一不可，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-1 1.0 1.0 0.5 0.0

6 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供项目实施方案，从方案合理性、针对性、实施
进度等方面进行综合评审：
1、实施方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、实施方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5-6
分；
3、实施方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、实施方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供该项目实施方案加盖投标人公章。

0-7 5.0 6.0 5.0 4.0

7 技术

根据投标人需针对本项目提供培训方案，从培训内容、培训频次、培训目标、培训
形式四方面进行综合评审：
1、培训方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6
分；
2、培训方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、
相对详实，得5分；
3、培训方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4
分；
4、培训方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供项目培训方案加盖投标人公章。

0-6 5.0 4.0 4.0 3.0

8 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供售后服务方案，从售后服务方案内容的完整
性、合理性，方案措施的可行性，工作要求的符合性等方面进行综合评审：
1、方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对
详实，得5-6分；
3、方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。 
评审依据：提供项目售后服务方案加盖投标人公章。

0-7 5.0 6.0 4.0 4.0
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9 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供服务质量保证措施，从服务机制、服务响应及
故障解决方案等方面进行综合评审：
1、方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6分；
2、方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5分；
3、方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分； 
评审依据：提供项目服务质量保证方案加盖投标人公章。

0-6 5.0 5.0 4.0 4.0

10 技术

服务履约能力：
1、为确保项目软件开发实施交付质量，投标人为本项目拟派的服务团队人员满足
以下要求的，进行相应加分，最多得2分：
（1）实施团队的技术负责人获得信息系统项目管理师（高级）认证的得1分，否则
不得分；
（2）实施团队中具有获得软件设计师认证人员的得0.5分，否则不得分；
（3）实施团队中具有获得系统架构设计师认证的人员的得0.5分，否则不得分。
评审依据：提供拟派相关人员的相关证书原件扫描件、投标人或所投核心产品制造
商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描件佐证，未提供或
提供不符合要求的证书不得分。
2、为保障作业数字资源运营服务质量，投标人或所投作业数字资源运营服务提供
商提供教研专业支撑人员参与作业数字资源加工和审核工作中，人数不少于10人，
且均具有教师资格证的，得4分。
评审依据：投标文件中需提供上述人员证书原件扫描件以及投标人或所投作业数字
资源运营服务提供商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描
件佐证，未提供或提供不符合要求的证书不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

11 技术

作业数字资源内容安全监控：
投标人或所投产品的制造商具有对互联网文本及音视频的不良信息进行安全监控的
技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

12 技术

作业数据采集准确性：
1、投标人或所投产品的制造商具有客观题智能识别技术，单选题、多选题、判断
题、数学填空题识别率均不小于95%，且可以快速定位出手轨迹点的位置和内容信
息的技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有文字智能识别技术，英文连续行手写词的识别
正确率不低于90%；带格子的中文作文手写体识别正确率需不小于95%，其他题型中
文识别正确率不低于90%；数字和字母识别正确率不低于90%的技术能力的，得3
分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

13 技术

微课资源智能化处理：
1、投标人或所投产品的制造商具有微课关键帧自动提取和音频转写的技术，关键
帧自动提取准确率不小于95%；支持小初学段、全学科的中文、英文连续语音识别
与实时转写，中文转写准确率不小于95%，英文转写准确率不小于80%，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有微课知识点标签自动生成的技术，支持自动提
取出转写文字中的重点和知识点并形成微课知识点标签的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

14 技术
所有参数完全满足招标文件的功能、技术、服务要求的得20分，技术参数中标∗参
数为重要参数，1项不满足扣2分，其他参数1项不满足扣1分扣完为止。
评审依据：投标文件中提供技术条款响应表。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0

合计 0-90 45.0 85.0 37.5 35.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （蔡文年）（蔡文年）  

项目名称:  萧山区“双减”智慧作业项目（XSJYJ-XC2023-1219）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州睿智教
育信息技术
股份有限公

司

浙江讯智未
来科技有限

公司

杭州艺明教
育科技有限

公司

杭州舟行信
息技术有限

公司

1 商务

企业综合资质：
投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的：①质量管理体系认证证书；②信息
安全管理体系认证证书；③环境管理体系认证证书；④职业健康安全管理体系认证
证书。每提供一个得1分，最多得4分。
评审依据：投标文件中提供以上所有证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台
证书查询截图，并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

2 商务

系统开发和资源服务能力保障资质
1、为保障系统运行稳定，投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的软件能力
成熟度模型证书（SPCA认证），获得SPCA5级得4分，获得SPCA4级得3分，获得
SPCA3级得2分，获得SPCA2级及以下得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计
分，不重复计分，本项满分4分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投作业数字资源运营服务提供商具有教学资源供应商的正版资源授
权，每提供一项得1分，最高得3分。
评审依据：在投标文件中提供以上证明材料扫描件并加盖作业数字资源运营服务提
供商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-7 0.0 7.0 0.0 0.0

3 商务

运维服务能力保障资质：
1、为保障项目在服务期内能根据智慧作业需求和信息技术的发展，不断持续改进
和升级，投标人或所投产品的制造商具有信息系统建设和服务能力的，提供CS认证
4级及以上得2分，3级得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计分，不重复计
分，本项满分2分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障项目交付后系统维护响应及时，投标人或所投产品的制造商具有可靠的
运维维护能力的，提供ITSS认证2级及以上得3分，3级得2分，4级得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

4 商务

信息安全保障资质：
1、为保障作业数据治理和应用质量，所投智慧作业专题库的制造商具有依据国家
标准《数据管理能力成熟度评估模型》评估的数据管理能力成熟度等级证书，获得
DCMM4级及以上得3分，获得DCMM3级得2分，获 得DCMM2级及以下得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。 
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件，并加盖制造商公章进行佐证，
未提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障系统使用安全，投标人或所投产品的制造商具有基于安全可控软硬件产
品云计算解决方案能力，得3分。
评审依据：投标文件中提供信息化主管部门颁发的基于安全可控软硬件产品云计算
解决方案认定证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的
不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

5 商务

业绩：
投标人或所投产品制造商2020年1月1日至投标文件递交截止日（以合同签订时间为
准）完成过类似项目案例，每提供一份得0.5分，最多得1分。
评审依据：投标文件中提供项目中标通知书和合同扫描件并加盖投标人公章进行佐
证，所有材料缺一不可，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-1 1.0 1.0 0.5 0.0

6 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供项目实施方案，从方案合理性、针对性、实施
进度等方面进行综合评审：
1、实施方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、实施方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5-6
分；
3、实施方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、实施方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供该项目实施方案加盖投标人公章。

0-7 4.0 6.0 3.0 3.0

7 技术

根据投标人需针对本项目提供培训方案，从培训内容、培训频次、培训目标、培训
形式四方面进行综合评审：
1、培训方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6
分；
2、培训方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、
相对详实，得5分；
3、培训方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4
分；
4、培训方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供项目培训方案加盖投标人公章。

0-6 3.0 6.0 3.0 3.0

8 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供售后服务方案，从售后服务方案内容的完整
性、合理性，方案措施的可行性，工作要求的符合性等方面进行综合评审：
1、方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对
详实，得5-6分；
3、方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。 
评审依据：提供项目售后服务方案加盖投标人公章。

0-7 3.0 7.0 3.0 4.0
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9 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供服务质量保证措施，从服务机制、服务响应及
故障解决方案等方面进行综合评审：
1、方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6分；
2、方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5分；
3、方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分； 
评审依据：提供项目服务质量保证方案加盖投标人公章。

0-6 3.0 5.0 4.0 3.0

10 技术

服务履约能力：
1、为确保项目软件开发实施交付质量，投标人为本项目拟派的服务团队人员满足
以下要求的，进行相应加分，最多得2分：
（1）实施团队的技术负责人获得信息系统项目管理师（高级）认证的得1分，否则
不得分；
（2）实施团队中具有获得软件设计师认证人员的得0.5分，否则不得分；
（3）实施团队中具有获得系统架构设计师认证的人员的得0.5分，否则不得分。
评审依据：提供拟派相关人员的相关证书原件扫描件、投标人或所投核心产品制造
商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描件佐证，未提供或
提供不符合要求的证书不得分。
2、为保障作业数字资源运营服务质量，投标人或所投作业数字资源运营服务提供
商提供教研专业支撑人员参与作业数字资源加工和审核工作中，人数不少于10人，
且均具有教师资格证的，得4分。
评审依据：投标文件中需提供上述人员证书原件扫描件以及投标人或所投作业数字
资源运营服务提供商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描
件佐证，未提供或提供不符合要求的证书不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

11 技术

作业数字资源内容安全监控：
投标人或所投产品的制造商具有对互联网文本及音视频的不良信息进行安全监控的
技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

12 技术

作业数据采集准确性：
1、投标人或所投产品的制造商具有客观题智能识别技术，单选题、多选题、判断
题、数学填空题识别率均不小于95%，且可以快速定位出手轨迹点的位置和内容信
息的技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有文字智能识别技术，英文连续行手写词的识别
正确率不低于90%；带格子的中文作文手写体识别正确率需不小于95%，其他题型中
文识别正确率不低于90%；数字和字母识别正确率不低于90%的技术能力的，得3
分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

13 技术

微课资源智能化处理：
1、投标人或所投产品的制造商具有微课关键帧自动提取和音频转写的技术，关键
帧自动提取准确率不小于95%；支持小初学段、全学科的中文、英文连续语音识别
与实时转写，中文转写准确率不小于95%，英文转写准确率不小于80%，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有微课知识点标签自动生成的技术，支持自动提
取出转写文字中的重点和知识点并形成微课知识点标签的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

14 技术
所有参数完全满足招标文件的功能、技术、服务要求的得20分，技术参数中标∗参
数为重要参数，1项不满足扣2分，其他参数1项不满足扣1分扣完为止。
评审依据：投标文件中提供技术条款响应表。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0

合计 0-90 38.0 88.0 33.5 33.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （王美懿）（王美懿）  

项目名称:  萧山区“双减”智慧作业项目（XSJYJ-XC2023-1219）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州睿智教
育信息技术
股份有限公

司

浙江讯智未
来科技有限

公司

杭州艺明教
育科技有限

公司

杭州舟行信
息技术有限

公司

1 商务

企业综合资质：
投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的：①质量管理体系认证证书；②信息
安全管理体系认证证书；③环境管理体系认证证书；④职业健康安全管理体系认证
证书。每提供一个得1分，最多得4分。
评审依据：投标文件中提供以上所有证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台
证书查询截图，并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-4 4.0 4.0 0.0 0.0

2 商务

系统开发和资源服务能力保障资质
1、为保障系统运行稳定，投标人或所投产品的制造商具有在有效期内的软件能力
成熟度模型证书（SPCA认证），获得SPCA5级得4分，获得SPCA4级得3分，获得
SPCA3级得2分，获得SPCA2级及以下得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计
分，不重复计分，本项满分4分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投作业数字资源运营服务提供商具有教学资源供应商的正版资源授
权，每提供一项得1分，最高得3分。
评审依据：在投标文件中提供以上证明材料扫描件并加盖作业数字资源运营服务提
供商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-7 0.0 7.0 0.0 0.0

3 商务

运维服务能力保障资质：
1、为保障项目在服务期内能根据智慧作业需求和信息技术的发展，不断持续改进
和升级，投标人或所投产品的制造商具有信息系统建设和服务能力的，提供CS认证
4级及以上得2分，3级得1分，未提供不得分，按照最高等级证书计分，不重复计
分，本项满分2分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障项目交付后系统维护响应及时，投标人或所投产品的制造商具有可靠的
运维维护能力的，提供ITSS认证2级及以上得3分，3级得2分，4级得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未
提供或提供不符合要求的不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

4 商务

信息安全保障资质：
1、为保障作业数据治理和应用质量，所投智慧作业专题库的制造商具有依据国家
标准《数据管理能力成熟度评估模型》评估的数据管理能力成熟度等级证书，获得
DCMM4级及以上得3分，获得DCMM3级得2分，获 得DCMM2级及以下得1分，未提供不
得分，按照最高等级证书计分，不重复计分，本项满分3分。 
评审依据：投标文件中提供有效期内的证书扫描件，并加盖制造商公章进行佐证，
未提供或提供不符合要求的不得分。
2、为保障系统使用安全，投标人或所投产品的制造商具有基于安全可控软硬件产
品云计算解决方案能力，得3分。
评审依据：投标文件中提供信息化主管部门颁发的基于安全可控软硬件产品云计算
解决方案认定证书扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的
不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

5 商务

业绩：
投标人或所投产品制造商2020年1月1日至投标文件递交截止日（以合同签订时间为
准）完成过类似项目案例，每提供一份得0.5分，最多得1分。
评审依据：投标文件中提供项目中标通知书和合同扫描件并加盖投标人公章进行佐
证，所有材料缺一不可，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-1 1.0 1.0 0.5 0.0

6 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供项目实施方案，从方案合理性、针对性、实施
进度等方面进行综合评审：
1、实施方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、实施方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5-6
分；
3、实施方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、实施方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供该项目实施方案加盖投标人公章。

0-7 4.0 6.0 3.0 4.0

7 技术

根据投标人需针对本项目提供培训方案，从培训内容、培训频次、培训目标、培训
形式四方面进行综合评审：
1、培训方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6
分；
2、培训方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、
相对详实，得5分；
3、培训方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4
分；
4、培训方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。
评审依据：提供项目培训方案加盖投标人公章。

0-6 6.0 6.0 3.0 3.0

8 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供售后服务方案，从售后服务方案内容的完整
性、合理性，方案措施的可行性，工作要求的符合性等方面进行综合评审：
1、方案全部响应采购需，设计合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得7分；
2、方案全部响应采购需，相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对
详实，得5-6分；
3、方案全部响应采购需，合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分。 
评审依据：提供项目售后服务方案加盖投标人公章。

0-7 5.0 6.0 3.0 3.0
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9 技术

投标人需针对本项目的采购要求提供服务质量保证措施，从服务机制、服务响应及
故障解决方案等方面进行综合评审：
1、方案合理、针对性强，方案阐述清楚、详实，得6分；
2、方案相对合理、有一定的针对性，方案阐述较为清楚、相对详实，得5分；
3、方案合理性一般、针对性不强，方案作基本阐述，得3-4分；
4、方案合不理性、针对性不强，方案内容不完整，得1-2分；
5、未提供不得分； 
评审依据：提供项目服务质量保证方案加盖投标人公章。

0-6 5.0 6.0 4.0 4.0

10 技术

服务履约能力：
1、为确保项目软件开发实施交付质量，投标人为本项目拟派的服务团队人员满足
以下要求的，进行相应加分，最多得2分：
（1）实施团队的技术负责人获得信息系统项目管理师（高级）认证的得1分，否则
不得分；
（2）实施团队中具有获得软件设计师认证人员的得0.5分，否则不得分；
（3）实施团队中具有获得系统架构设计师认证的人员的得0.5分，否则不得分。
评审依据：提供拟派相关人员的相关证书原件扫描件、投标人或所投核心产品制造
商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描件佐证，未提供或
提供不符合要求的证书不得分。
2、为保障作业数字资源运营服务质量，投标人或所投作业数字资源运营服务提供
商提供教研专业支撑人员参与作业数字资源加工和审核工作中，人数不少于10人，
且均具有教师资格证的，得4分。
评审依据：投标文件中需提供上述人员证书原件扫描件以及投标人或所投作业数字
资源运营服务提供商为其缴纳的开标前6个月内任意连续3个月的社保缴纳凭证扫描
件佐证，未提供或提供不符合要求的证书不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

11 技术

作业数字资源内容安全监控：
投标人或所投产品的制造商具有对互联网文本及音视频的不良信息进行安全监控的
技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 0.0

12 技术

作业数据采集准确性：
1、投标人或所投产品的制造商具有客观题智能识别技术，单选题、多选题、判断
题、数学填空题识别率均不小于95%，且可以快速定位出手轨迹点的位置和内容信
息的技术能力的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有文字智能识别技术，英文连续行手写词的识别
正确率不低于90%；带格子的中文作文手写体识别正确率需不小于95%，其他题型中
文识别正确率不低于90%；数字和字母识别正确率不低于90%的技术能力的，得3
分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

13 技术

微课资源智能化处理：
1、投标人或所投产品的制造商具有微课关键帧自动提取和音频转写的技术，关键
帧自动提取准确率不小于95%；支持小初学段、全学科的中文、英文连续语音识别
与实时转写，中文转写准确率不小于95%，英文转写准确率不小于80%，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。
2、投标人或所投产品的制造商具有微课知识点标签自动生成的技术，支持自动提
取出转写文字中的重点和知识点并形成微课知识点标签的，得3分。
评审依据：投标文件中提供第三方评测机构出具的具有CMA或CNAS标识的检测报告
扫描件并加盖制造商公章进行佐证，未提供或提供不符合要求的不得分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

14 技术
所有参数完全满足招标文件的功能、技术、服务要求的得20分，技术参数中标∗参
数为重要参数，1项不满足扣2分，其他参数1项不满足扣1分扣完为止。
评审依据：投标文件中提供技术条款响应表。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0

合计 0-90 45.0 88.0 33.5 34.0

专家（签名）：   
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