
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  数字城管信息采集服务外包项目（HX2022025）- 标项6

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江公众
智慧城市
服务有限
公司

浙江汐潮
信息技术
有限公司

杭州立得
智城科技
有限公
司、深圳
市图元科
技有限公
司（联合
体）

杭州巾帼
西丽市政
园林建设
集团有限
公司

1 商务
资信

投标人取得ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理
体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证，部分具备
得1分，全部具备的得3分。

0-3 3 3 3 3

2.1.1 技术

1.项目负责人为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月
及以上数字城管信息采集管理经验的得2分（提供劳动合同、
公司出具加盖公章的工作经验证明）
2.具有大专及以上学历得2分。（提供学历证书复印件）

0-4 4 4 4 4

2.1.2 技术

1.管理员为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月及以
上数字城管信息采集从业经验且具有大专及以上学历，其中团
队人员3人及以上的得3分，少1人扣1分。【需提供劳动合同
合同复印件及学历证书等证明材料，管理团队需提供工作经验
简介，并加盖投标单位公章】

0-3 3 3 3 3

2.2 技术

1.项目实施进度表，项目启动措施，项目启动保障方案合理可
行（0-5分：项目实施进度合理的0-1分，人员招募措施合理的
得0-2分，启动保障方案合理的得0-2分）。
2.项目交接方案详细得2分，一般得1分，交接方案不具实际可
行性的不得分；（0-2分）。
3.承诺项目团队不在其他项目内兼职（1分）。

0-8 6 5.5 6 5

2.3.1 技术
实行层级管理体系，管理岗位设置科学、分工明确，各管理岗
位人员配置数量合理（0-2分） 0-2 1.5 1 1.5 1.5

2.3.2 技术
制定管理制度，包括行为规范、行政制度、岗位制度合理可行
（0-2分）。 0-2 1 1 1.5 1.5

2.3.3 技术
制定各岗位考核办法，考核办法包括：采集员考核办法、管理
员及项目负责人考核办法，考核方案详细得2分，一般得1分，
考核办法不具实际可行性的不得分（0-2分）。

0-2 1.5 1 1 1.5

2.3.4 技术 承诺为员工购买 “五险一金”和交通意外险（1分） 0-1 1 1 1 1

2.3.5 技术
承诺员工工资月均实际收入不低于当年杭州市最低工资标准数
额（1分）。 0-1 1 1 1 1

2.4.1 技术

1.制定有效的信息采集实施方案，采集人员组成结构符合采购
需求（0-7分：方案合理详细得5分，一般得3分，不符合需求
不得分；承诺聘用具有3个月以上信息采集经验的采集员人数
不少于30%的得1分，需提供承诺书；承诺招募的采集员学
历、年龄结构符合需求得1分）。

0-7 5 5 6 5

2.4.2 技术
2.项目所需的车辆、工具符合采购需求（0-5分：车辆配备符
合需求的得0-2分；应急维护工具、井盖开启工具配备符合需
求的得0-3分）。

0-5 4.5 4 4 4

2.4.3 技术
3.根据道路等级、巡查密度要求，合理划分采集员巡查网格
（0-3分：采集区域内道路、绿地、河道巡查频率设置合理的
得0-1分；采集区域内各巡查网格划分合理的得0-2分）。

0-3 2 2 2 2
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2.4.4 技术

4.单个采集员、机动车巡查方案；线缆、井盖、地下管线产权
确认方案；应急维护及轻微问题处置方案（0-7分：单个采集
员、机动车巡查方案合理的得0-2分；单个采集员、机动车巡
查信息采集设备符合要求（需提供设备证明材料及使用方
案）0-2分；线缆井盖、地下管线产权确认方案合理的得0-1
分；应急维护及轻微问题处置方案合理的得0-2分）。

0-7 5 5 6 5

2.5.1 技术
1.配置足额信息采集器，数据流量配置方案合理可行（0-4
分，采集器参数、数量配备合理的得0-2分，采集器流量配置
合理的得0-2分）。

0-4 3 3 3 3

2.5.2 技术

2.采集器及数据网络的故障维护、报修方案详细得2分，一般
得1分，不符合需求不得分（0-2分，采集器日常维护、替换方
案合理的得0-1分，采集器数据网络报修、替换方案合理的得
0-1分）。

0-2 2 2 2 2

2.5.3 技术
3.办公场所配备必要的办公设备，落实临时供电、网络保障方
案（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.6.1 技术
控制市民热线投诉漏报量（0-3分，热线投诉漏报内控方案合
理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2.5 2 2.5 2.5

2.6.2 技术
控制上级行业部门暗访漏报量（0-3分，上级行业部门暗访漏
报内控方案合理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2.5 2 2 2.5

2.6.3 技术
控制差错件数量（0-3分，立案、结案内控方案详细得2分，一
般得1分，不符合需求不得分；校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 2 2

2.6.4 技术
开展优秀案例、先进事迹宣传（0-3分，宣传方案合理可行0-2
分，宣传人员配备合理的得0-1分）。 0-3 2 2 1 2.5

2.7.1 技术 培训内容合理，理论学习与实践结合紧密（0-2分）。 0-2 1.5 2 2 2

2.7.2 技术
培训时间及培训方式清晰。对员工培训方式、培训时间合理可
行（0-3分）。 0-3 1.5 2 2 2

2.7.3 技术
承诺持证上岗。落实工岗前培训制度，承诺新任职员工培训考
核不合格不单独上岗（2分）。 0-2 2 2 2 2

2.8.1 技术
有数字城管运行服务保障应急预案，路面突发情况的应急维护
方案。方案详细得2分，一般得1分，不符合需求不得分（0-2
分）。

0-2 1 1 2 2

2.8.2 技术 有路面轻微坑洞应急处置方案，处置流程合理可行（0-1）。 0-1 1 1 1 1

2.8.3 技术
组建极端天气、重大保障工作的应急保障力量（车辆型号及数
量、人员年龄结构等）合理可行（0-2分）。 0-2 1.5 1.5 2 1.5

2.9 技术

对本标段片区数字城管信息采集服务方面的现状调研、问题解
析及针对性实施解决方案进行准确分析阐述，并针对性的提出
合理建议（0-2）。
拥有员工工资正常发放资金保障方案，合理可行（0-3）.

0-5 4.5 4.5 4.5 4.5

2.10 技术

1.投标人提出的人员配备数量、员工工资待遇保障、巡查车辆
性能及配备数量、信息采集器，其他信息采集技术设备（无人
机、移动巡查车）性能参数及数量等有实质性优惠承诺【承诺
人员、车辆配备数量优于项目需求、员工工资待遇优于基本公
资待遇的得0-3分（承诺函中载明人员、车辆、设备配备数
量，明确优于需求内容的得0-2分），承诺人员工资、车辆、
设施设备类型、性能、参数优于项目需求的得0-1分（须在承
诺函中明确性能参数、数量等数据，否则不予计分】。
2.在招标人单位附近设立具备24小时备勤能力的售后服务点
（0-2分）（已设立售后服务点的得0-1分；承诺落实24小时值
班备勤方案的得0-1分）。

0-5 4.5 4 4.5 4.5

合计 0-90 72 69.5 74.5 73.5
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专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  数字城管信息采集服务外包项目（HX2022025）- 标项6

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江公众
智慧城市
服务有限
公司

浙江汐潮
信息技术
有限公司

杭州立得
智城科技
有限公
司、深圳
市图元科
技有限公
司（联合
体）

杭州巾帼
西丽市政
园林建设
集团有限
公司

1 商务
资信

投标人取得ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理
体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证，部分具备
得1分，全部具备的得3分。

0-3 3 3 3 3

2.1.1 技术

1.项目负责人为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月
及以上数字城管信息采集管理经验的得2分（提供劳动合同、
公司出具加盖公章的工作经验证明）
2.具有大专及以上学历得2分。（提供学历证书复印件）

0-4 4 4 4 4

2.1.2 技术

1.管理员为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月及以
上数字城管信息采集从业经验且具有大专及以上学历，其中团
队人员3人及以上的得3分，少1人扣1分。【需提供劳动合同
合同复印件及学历证书等证明材料，管理团队需提供工作经验
简介，并加盖投标单位公章】

0-3 3 3 3 3

2.2 技术

1.项目实施进度表，项目启动措施，项目启动保障方案合理可
行（0-5分：项目实施进度合理的0-1分，人员招募措施合理的
得0-2分，启动保障方案合理的得0-2分）。
2.项目交接方案详细得2分，一般得1分，交接方案不具实际可
行性的不得分；（0-2分）。
3.承诺项目团队不在其他项目内兼职（1分）。

0-8 5 6 6 6

2.3.1 技术
实行层级管理体系，管理岗位设置科学、分工明确，各管理岗
位人员配置数量合理（0-2分） 0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

2.3.2 技术
制定管理制度，包括行为规范、行政制度、岗位制度合理可行
（0-2分）。 0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

2.3.3 技术
制定各岗位考核办法，考核办法包括：采集员考核办法、管理
员及项目负责人考核办法，考核方案详细得2分，一般得1分，
考核办法不具实际可行性的不得分（0-2分）。

0-2 1 1 1 1

2.3.4 技术 承诺为员工购买 “五险一金”和交通意外险（1分） 0-1 1 1 1 1

2.3.5 技术
承诺员工工资月均实际收入不低于当年杭州市最低工资标准数
额（1分）。 0-1 1 1 1 1

2.4.1 技术

1.制定有效的信息采集实施方案，采集人员组成结构符合采购
需求（0-7分：方案合理详细得5分，一般得3分，不符合需求
不得分；承诺聘用具有3个月以上信息采集经验的采集员人数
不少于30%的得1分，需提供承诺书；承诺招募的采集员学
历、年龄结构符合需求得1分）。

0-7 5 6 6 6

2.4.2 技术
2.项目所需的车辆、工具符合采购需求（0-5分：车辆配备符
合需求的得0-2分；应急维护工具、井盖开启工具配备符合需
求的得0-3分）。

0-5 3 4 4 4

2.4.3 技术
3.根据道路等级、巡查密度要求，合理划分采集员巡查网格
（0-3分：采集区域内道路、绿地、河道巡查频率设置合理的
得0-1分；采集区域内各巡查网格划分合理的得0-2分）。

0-3 2 2.5 2.5 2.5
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2.4.4 技术

4.单个采集员、机动车巡查方案；线缆、井盖、地下管线产权
确认方案；应急维护及轻微问题处置方案（0-7分：单个采集
员、机动车巡查方案合理的得0-2分；单个采集员、机动车巡
查信息采集设备符合要求（需提供设备证明材料及使用方
案）0-2分；线缆井盖、地下管线产权确认方案合理的得0-1
分；应急维护及轻微问题处置方案合理的得0-2分）。

0-7 5 6 6 6

2.5.1 技术
1.配置足额信息采集器，数据流量配置方案合理可行（0-4
分，采集器参数、数量配备合理的得0-2分，采集器流量配置
合理的得0-2分）。

0-4 2 3 3 3

2.5.2 技术

2.采集器及数据网络的故障维护、报修方案详细得2分，一般
得1分，不符合需求不得分（0-2分，采集器日常维护、替换方
案合理的得0-1分，采集器数据网络报修、替换方案合理的得
0-1分）。

0-2 2 2 2 2

2.5.3 技术
3.办公场所配备必要的办公设备，落实临时供电、网络保障方
案（0-2分）。 0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

2.6.1 技术
控制市民热线投诉漏报量（0-3分，热线投诉漏报内控方案合
理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 2 2

2.6.2 技术
控制上级行业部门暗访漏报量（0-3分，上级行业部门暗访漏
报内控方案合理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 2 2

2.6.3 技术
控制差错件数量（0-3分，立案、结案内控方案详细得2分，一
般得1分，不符合需求不得分；校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 2 2

2.6.4 技术
开展优秀案例、先进事迹宣传（0-3分，宣传方案合理可行0-2
分，宣传人员配备合理的得0-1分）。 0-3 2 2 2 2

2.7.1 技术 培训内容合理，理论学习与实践结合紧密（0-2分）。 0-2 1 1 1 1

2.7.2 技术
培训时间及培训方式清晰。对员工培训方式、培训时间合理可
行（0-3分）。 0-3 2 2 2 2

2.7.3 技术
承诺持证上岗。落实工岗前培训制度，承诺新任职员工培训考
核不合格不单独上岗（2分）。 0-2 2 2 2 2

2.8.1 技术
有数字城管运行服务保障应急预案，路面突发情况的应急维护
方案。方案详细得2分，一般得1分，不符合需求不得分（0-2
分）。

0-2 2 2 2 2

2.8.2 技术 有路面轻微坑洞应急处置方案，处置流程合理可行（0-1）。 0-1 1 1 1 1

2.8.3 技术
组建极端天气、重大保障工作的应急保障力量（车辆型号及数
量、人员年龄结构等）合理可行（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.9 技术

对本标段片区数字城管信息采集服务方面的现状调研、问题解
析及针对性实施解决方案进行准确分析阐述，并针对性的提出
合理建议（0-2）。
拥有员工工资正常发放资金保障方案，合理可行（0-3）.

0-5 3 3 4 2

2.10 技术

1.投标人提出的人员配备数量、员工工资待遇保障、巡查车辆
性能及配备数量、信息采集器，其他信息采集技术设备（无人
机、移动巡查车）性能参数及数量等有实质性优惠承诺【承诺
人员、车辆配备数量优于项目需求、员工工资待遇优于基本公
资待遇的得0-3分（承诺函中载明人员、车辆、设备配备数
量，明确优于需求内容的得0-2分），承诺人员工资、车辆、
设施设备类型、性能、参数优于项目需求的得0-1分（须在承
诺函中明确性能参数、数量等数据，否则不予计分】。
2.在招标人单位附近设立具备24小时备勤能力的售后服务点
（0-2分）（已设立售后服务点的得0-1分；承诺落实24小时值
班备勤方案的得0-1分）。

0-5 4 4 4 4

合计 0-90 66.5 72 73 71
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专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  数字城管信息采集服务外包项目（HX2022025）- 标项6

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江公众
智慧城市
服务有限
公司

浙江汐潮
信息技术
有限公司

杭州立得
智城科技
有限公
司、深圳
市图元科
技有限公
司（联合
体）

杭州巾帼
西丽市政
园林建设
集团有限
公司

1 商务
资信

投标人取得ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理
体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证，部分具备
得1分，全部具备的得3分。

0-3 3 3 3 3

2.1.1 技术

1.项目负责人为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月
及以上数字城管信息采集管理经验的得2分（提供劳动合同、
公司出具加盖公章的工作经验证明）
2.具有大专及以上学历得2分。（提供学历证书复印件）

0-4 4 4 4 4

2.1.2 技术

1.管理员为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月及以
上数字城管信息采集从业经验且具有大专及以上学历，其中团
队人员3人及以上的得3分，少1人扣1分。【需提供劳动合同
合同复印件及学历证书等证明材料，管理团队需提供工作经验
简介，并加盖投标单位公章】

0-3 3 3 3 3

2.2 技术

1.项目实施进度表，项目启动措施，项目启动保障方案合理可
行（0-5分：项目实施进度合理的0-1分，人员招募措施合理的
得0-2分，启动保障方案合理的得0-2分）。
2.项目交接方案详细得2分，一般得1分，交接方案不具实际可
行性的不得分；（0-2分）。
3.承诺项目团队不在其他项目内兼职（1分）。

0-8 5 5 5 5

2.3.1 技术
实行层级管理体系，管理岗位设置科学、分工明确，各管理岗
位人员配置数量合理（0-2分） 0-2 1 2 1 2

2.3.2 技术
制定管理制度，包括行为规范、行政制度、岗位制度合理可行
（0-2分）。 0-2 1 2 1 2

2.3.3 技术
制定各岗位考核办法，考核办法包括：采集员考核办法、管理
员及项目负责人考核办法，考核方案详细得2分，一般得1分，
考核办法不具实际可行性的不得分（0-2分）。

0-2 1 2 1 1

2.3.4 技术 承诺为员工购买 “五险一金”和交通意外险（1分） 0-1 1 1 1 1

2.3.5 技术
承诺员工工资月均实际收入不低于当年杭州市最低工资标准数
额（1分）。 0-1 1 1 1 1

2.4.1 技术

1.制定有效的信息采集实施方案，采集人员组成结构符合采购
需求（0-7分：方案合理详细得5分，一般得3分，不符合需求
不得分；承诺聘用具有3个月以上信息采集经验的采集员人数
不少于30%的得1分，需提供承诺书；承诺招募的采集员学
历、年龄结构符合需求得1分）。

0-7 5 4 6 6

2.4.2 技术
2.项目所需的车辆、工具符合采购需求（0-5分：车辆配备符
合需求的得0-2分；应急维护工具、井盖开启工具配备符合需
求的得0-3分）。

0-5 4 4 4 4

2.4.3 技术
3.根据道路等级、巡查密度要求，合理划分采集员巡查网格
（0-3分：采集区域内道路、绿地、河道巡查频率设置合理的
得0-1分；采集区域内各巡查网格划分合理的得0-2分）。

0-3 3 3 3 3
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2.4.4 技术

4.单个采集员、机动车巡查方案；线缆、井盖、地下管线产权
确认方案；应急维护及轻微问题处置方案（0-7分：单个采集
员、机动车巡查方案合理的得0-2分；单个采集员、机动车巡
查信息采集设备符合要求（需提供设备证明材料及使用方
案）0-2分；线缆井盖、地下管线产权确认方案合理的得0-1
分；应急维护及轻微问题处置方案合理的得0-2分）。

0-7 5 5 6 6

2.5.1 技术
1.配置足额信息采集器，数据流量配置方案合理可行（0-4
分，采集器参数、数量配备合理的得0-2分，采集器流量配置
合理的得0-2分）。

0-4 4 4 4 4

2.5.2 技术

2.采集器及数据网络的故障维护、报修方案详细得2分，一般
得1分，不符合需求不得分（0-2分，采集器日常维护、替换方
案合理的得0-1分，采集器数据网络报修、替换方案合理的得
0-1分）。

0-2 2 2 2 2

2.5.3 技术
3.办公场所配备必要的办公设备，落实临时供电、网络保障方
案（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.6.1 技术
控制市民热线投诉漏报量（0-3分，热线投诉漏报内控方案合
理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 3 3 3 3

2.6.2 技术
控制上级行业部门暗访漏报量（0-3分，上级行业部门暗访漏
报内控方案合理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 3 3 3 3

2.6.3 技术
控制差错件数量（0-3分，立案、结案内控方案详细得2分，一
般得1分，不符合需求不得分；校核方案合理可行0-1分）。 0-3 3 3 3 3

2.6.4 技术
开展优秀案例、先进事迹宣传（0-3分，宣传方案合理可行0-2
分，宣传人员配备合理的得0-1分）。 0-3 3 3 3 3

2.7.1 技术 培训内容合理，理论学习与实践结合紧密（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.7.2 技术
培训时间及培训方式清晰。对员工培训方式、培训时间合理可
行（0-3分）。 0-3 3 3 3 3

2.7.3 技术
承诺持证上岗。落实工岗前培训制度，承诺新任职员工培训考
核不合格不单独上岗（2分）。 0-2 2 2 2 2

2.8.1 技术
有数字城管运行服务保障应急预案，路面突发情况的应急维护
方案。方案详细得2分，一般得1分，不符合需求不得分（0-2
分）。

0-2 2 2 2 2

2.8.2 技术 有路面轻微坑洞应急处置方案，处置流程合理可行（0-1）。 0-1 1 1 1 1

2.8.3 技术
组建极端天气、重大保障工作的应急保障力量（车辆型号及数
量、人员年龄结构等）合理可行（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.9 技术

对本标段片区数字城管信息采集服务方面的现状调研、问题解
析及针对性实施解决方案进行准确分析阐述，并针对性的提出
合理建议（0-2）。
拥有员工工资正常发放资金保障方案，合理可行（0-3）.

0-5 4 4 4 4

2.10 技术

1.投标人提出的人员配备数量、员工工资待遇保障、巡查车辆
性能及配备数量、信息采集器，其他信息采集技术设备（无人
机、移动巡查车）性能参数及数量等有实质性优惠承诺【承诺
人员、车辆配备数量优于项目需求、员工工资待遇优于基本公
资待遇的得0-3分（承诺函中载明人员、车辆、设备配备数
量，明确优于需求内容的得0-2分），承诺人员工资、车辆、
设施设备类型、性能、参数优于项目需求的得0-1分（须在承
诺函中明确性能参数、数量等数据，否则不予计分】。
2.在招标人单位附近设立具备24小时备勤能力的售后服务点
（0-2分）（已设立售后服务点的得0-1分；承诺落实24小时值
班备勤方案的得0-1分）。

0-5 4 4 4 4

合计 0-90 77 79 79 81
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专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  数字城管信息采集服务外包项目（HX2022025）- 标项6

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江公众
智慧城市
服务有限
公司

浙江汐潮
信息技术
有限公司

杭州立得
智城科技
有限公
司、深圳
市图元科
技有限公
司（联合
体）

杭州巾帼
西丽市政
园林建设
集团有限
公司

1 商务
资信

投标人取得ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理
体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证，部分具备
得1分，全部具备的得3分。

0-3 3 3 3 3

2.1.1 技术

1.项目负责人为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月
及以上数字城管信息采集管理经验的得2分（提供劳动合同、
公司出具加盖公章的工作经验证明）
2.具有大专及以上学历得2分。（提供学历证书复印件）

0-4 4 4 4 4

2.1.2 技术

1.管理员为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月及以
上数字城管信息采集从业经验且具有大专及以上学历，其中团
队人员3人及以上的得3分，少1人扣1分。【需提供劳动合同
合同复印件及学历证书等证明材料，管理团队需提供工作经验
简介，并加盖投标单位公章】

0-3 3 3 3 3

2.2 技术

1.项目实施进度表，项目启动措施，项目启动保障方案合理可
行（0-5分：项目实施进度合理的0-1分，人员招募措施合理的
得0-2分，启动保障方案合理的得0-2分）。
2.项目交接方案详细得2分，一般得1分，交接方案不具实际可
行性的不得分；（0-2分）。
3.承诺项目团队不在其他项目内兼职（1分）。

0-8 4 5 6 6

2.3.1 技术
实行层级管理体系，管理岗位设置科学、分工明确，各管理岗
位人员配置数量合理（0-2分） 0-2 2 2 2 2

2.3.2 技术
制定管理制度，包括行为规范、行政制度、岗位制度合理可行
（0-2分）。 0-2 1 2 2 2

2.3.3 技术
制定各岗位考核办法，考核办法包括：采集员考核办法、管理
员及项目负责人考核办法，考核方案详细得2分，一般得1分，
考核办法不具实际可行性的不得分（0-2分）。

0-2 2 2 2 2

2.3.4 技术 承诺为员工购买 “五险一金”和交通意外险（1分） 0-1 1 1 1 1

2.3.5 技术
承诺员工工资月均实际收入不低于当年杭州市最低工资标准数
额（1分）。 0-1 1 1 1 1

2.4.1 技术

1.制定有效的信息采集实施方案，采集人员组成结构符合采购
需求（0-7分：方案合理详细得5分，一般得3分，不符合需求
不得分；承诺聘用具有3个月以上信息采集经验的采集员人数
不少于30%的得1分，需提供承诺书；承诺招募的采集员学
历、年龄结构符合需求得1分）。

0-7 5 6 6 7

2.4.2 技术
2.项目所需的车辆、工具符合采购需求（0-5分：车辆配备符
合需求的得0-2分；应急维护工具、井盖开启工具配备符合需
求的得0-3分）。

0-5 3 3 4 4

2.4.3 技术
3.根据道路等级、巡查密度要求，合理划分采集员巡查网格
（0-3分：采集区域内道路、绿地、河道巡查频率设置合理的
得0-1分；采集区域内各巡查网格划分合理的得0-2分）。

0-3 3 2 3 3
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2.4.4 技术

4.单个采集员、机动车巡查方案；线缆、井盖、地下管线产权
确认方案；应急维护及轻微问题处置方案（0-7分：单个采集
员、机动车巡查方案合理的得0-2分；单个采集员、机动车巡
查信息采集设备符合要求（需提供设备证明材料及使用方
案）0-2分；线缆井盖、地下管线产权确认方案合理的得0-1
分；应急维护及轻微问题处置方案合理的得0-2分）。

0-7 5 5 6 6

2.5.1 技术
1.配置足额信息采集器，数据流量配置方案合理可行（0-4
分，采集器参数、数量配备合理的得0-2分，采集器流量配置
合理的得0-2分）。

0-4 3 3 3 3

2.5.2 技术

2.采集器及数据网络的故障维护、报修方案详细得2分，一般
得1分，不符合需求不得分（0-2分，采集器日常维护、替换方
案合理的得0-1分，采集器数据网络报修、替换方案合理的得
0-1分）。

0-2 2 2 2 2

2.5.3 技术
3.办公场所配备必要的办公设备，落实临时供电、网络保障方
案（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.6.1 技术
控制市民热线投诉漏报量（0-3分，热线投诉漏报内控方案合
理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 2 2

2.6.2 技术
控制上级行业部门暗访漏报量（0-3分，上级行业部门暗访漏
报内控方案合理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 2 2

2.6.3 技术
控制差错件数量（0-3分，立案、结案内控方案详细得2分，一
般得1分，不符合需求不得分；校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 2 2

2.6.4 技术
开展优秀案例、先进事迹宣传（0-3分，宣传方案合理可行0-2
分，宣传人员配备合理的得0-1分）。 0-3 2 2 2 2

2.7.1 技术 培训内容合理，理论学习与实践结合紧密（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.7.2 技术
培训时间及培训方式清晰。对员工培训方式、培训时间合理可
行（0-3分）。 0-3 2 2 2 2

2.7.3 技术
承诺持证上岗。落实工岗前培训制度，承诺新任职员工培训考
核不合格不单独上岗（2分）。 0-2 2 2 2 2

2.8.1 技术
有数字城管运行服务保障应急预案，路面突发情况的应急维护
方案。方案详细得2分，一般得1分，不符合需求不得分（0-2
分）。

0-2 2 2 2 2

2.8.2 技术 有路面轻微坑洞应急处置方案，处置流程合理可行（0-1）。 0-1 1 1 1 1

2.8.3 技术
组建极端天气、重大保障工作的应急保障力量（车辆型号及数
量、人员年龄结构等）合理可行（0-2分）。 0-2 1 1 1 2

2.9 技术

对本标段片区数字城管信息采集服务方面的现状调研、问题解
析及针对性实施解决方案进行准确分析阐述，并针对性的提出
合理建议（0-2）。
拥有员工工资正常发放资金保障方案，合理可行（0-3）.

0-5 3 3 0 3

2.10 技术

1.投标人提出的人员配备数量、员工工资待遇保障、巡查车辆
性能及配备数量、信息采集器，其他信息采集技术设备（无人
机、移动巡查车）性能参数及数量等有实质性优惠承诺【承诺
人员、车辆配备数量优于项目需求、员工工资待遇优于基本公
资待遇的得0-3分（承诺函中载明人员、车辆、设备配备数
量，明确优于需求内容的得0-2分），承诺人员工资、车辆、
设施设备类型、性能、参数优于项目需求的得0-1分（须在承
诺函中明确性能参数、数量等数据，否则不予计分】。
2.在招标人单位附近设立具备24小时备勤能力的售后服务点
（0-2分）（已设立售后服务点的得0-1分；承诺落实24小时值
班备勤方案的得0-1分）。

0-5 3 3 3 3

合计 0-90 68 70 71 76
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专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  数字城管信息采集服务外包项目（HX2022025）- 标项6

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江公众
智慧城市
服务有限
公司

浙江汐潮
信息技术
有限公司

杭州立得
智城科技
有限公
司、深圳
市图元科
技有限公
司（联合
体）

杭州巾帼
西丽市政
园林建设
集团有限
公司

1 商务
资信

投标人取得ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理
体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证，部分具备
得1分，全部具备的得3分。

0-3 3 3 3 3

2.1.1 技术

1.项目负责人为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月
及以上数字城管信息采集管理经验的得2分（提供劳动合同、
公司出具加盖公章的工作经验证明）
2.具有大专及以上学历得2分。（提供学历证书复印件）

0-4 4 4 4 4

2.1.2 技术

1.管理员为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月及以
上数字城管信息采集从业经验且具有大专及以上学历，其中团
队人员3人及以上的得3分，少1人扣1分。【需提供劳动合同
合同复印件及学历证书等证明材料，管理团队需提供工作经验
简介，并加盖投标单位公章】

0-3 3 3 3 3

2.2 技术

1.项目实施进度表，项目启动措施，项目启动保障方案合理可
行（0-5分：项目实施进度合理的0-1分，人员招募措施合理的
得0-2分，启动保障方案合理的得0-2分）。
2.项目交接方案详细得2分，一般得1分，交接方案不具实际可
行性的不得分；（0-2分）。
3.承诺项目团队不在其他项目内兼职（1分）。

0-8 5 5 6 6

2.3.1 技术
实行层级管理体系，管理岗位设置科学、分工明确，各管理岗
位人员配置数量合理（0-2分） 0-2 1 1 2 2

2.3.2 技术
制定管理制度，包括行为规范、行政制度、岗位制度合理可行
（0-2分）。 0-2 1 2 2 2

2.3.3 技术
制定各岗位考核办法，考核办法包括：采集员考核办法、管理
员及项目负责人考核办法，考核方案详细得2分，一般得1分，
考核办法不具实际可行性的不得分（0-2分）。

0-2 2 2 2 2

2.3.4 技术 承诺为员工购买 “五险一金”和交通意外险（1分） 0-1 1 1 1 1

2.3.5 技术
承诺员工工资月均实际收入不低于当年杭州市最低工资标准数
额（1分）。 0-1 1 1 1 1

2.4.1 技术

1.制定有效的信息采集实施方案，采集人员组成结构符合采购
需求（0-7分：方案合理详细得5分，一般得3分，不符合需求
不得分；承诺聘用具有3个月以上信息采集经验的采集员人数
不少于30%的得1分，需提供承诺书；承诺招募的采集员学
历、年龄结构符合需求得1分）。

0-7 4 4 5 6

2.4.2 技术
2.项目所需的车辆、工具符合采购需求（0-5分：车辆配备符
合需求的得0-2分；应急维护工具、井盖开启工具配备符合需
求的得0-3分）。

0-5 3 4 5 5

2.4.3 技术
3.根据道路等级、巡查密度要求，合理划分采集员巡查网格
（0-3分：采集区域内道路、绿地、河道巡查频率设置合理的
得0-1分；采集区域内各巡查网格划分合理的得0-2分）。

0-3 2 2 3 3
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2.4.4 技术

4.单个采集员、机动车巡查方案；线缆、井盖、地下管线产权
确认方案；应急维护及轻微问题处置方案（0-7分：单个采集
员、机动车巡查方案合理的得0-2分；单个采集员、机动车巡
查信息采集设备符合要求（需提供设备证明材料及使用方
案）0-2分；线缆井盖、地下管线产权确认方案合理的得0-1
分；应急维护及轻微问题处置方案合理的得0-2分）。

0-7 3 4 5 6

2.5.1 技术
1.配置足额信息采集器，数据流量配置方案合理可行（0-4
分，采集器参数、数量配备合理的得0-2分，采集器流量配置
合理的得0-2分）。

0-4 3 3 4 4

2.5.2 技术

2.采集器及数据网络的故障维护、报修方案详细得2分，一般
得1分，不符合需求不得分（0-2分，采集器日常维护、替换方
案合理的得0-1分，采集器数据网络报修、替换方案合理的得
0-1分）。

0-2 2 2 2 2

2.5.3 技术
3.办公场所配备必要的办公设备，落实临时供电、网络保障方
案（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.6.1 技术
控制市民热线投诉漏报量（0-3分，热线投诉漏报内控方案合
理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 1 2 3 3

2.6.2 技术
控制上级行业部门暗访漏报量（0-3分，上级行业部门暗访漏
报内控方案合理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 2 3

2.6.3 技术
控制差错件数量（0-3分，立案、结案内控方案详细得2分，一
般得1分，不符合需求不得分；校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 3 3

2.6.4 技术
开展优秀案例、先进事迹宣传（0-3分，宣传方案合理可行0-2
分，宣传人员配备合理的得0-1分）。 0-3 1 2 3 3

2.7.1 技术 培训内容合理，理论学习与实践结合紧密（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.7.2 技术
培训时间及培训方式清晰。对员工培训方式、培训时间合理可
行（0-3分）。 0-3 1 2 2 3

2.7.3 技术
承诺持证上岗。落实工岗前培训制度，承诺新任职员工培训考
核不合格不单独上岗（2分）。 0-2 2 2 2 2

2.8.1 技术
有数字城管运行服务保障应急预案，路面突发情况的应急维护
方案。方案详细得2分，一般得1分，不符合需求不得分（0-2
分）。

0-2 1 2 2 2

2.8.2 技术 有路面轻微坑洞应急处置方案，处置流程合理可行（0-1）。 0-1 1 1 1 1

2.8.3 技术
组建极端天气、重大保障工作的应急保障力量（车辆型号及数
量、人员年龄结构等）合理可行（0-2分）。 0-2 1 1 1 1

2.9 技术

对本标段片区数字城管信息采集服务方面的现状调研、问题解
析及针对性实施解决方案进行准确分析阐述，并针对性的提出
合理建议（0-2）。
拥有员工工资正常发放资金保障方案，合理可行（0-3）.

0-5 2 3 4 4

2.10 技术

1.投标人提出的人员配备数量、员工工资待遇保障、巡查车辆
性能及配备数量、信息采集器，其他信息采集技术设备（无人
机、移动巡查车）性能参数及数量等有实质性优惠承诺【承诺
人员、车辆配备数量优于项目需求、员工工资待遇优于基本公
资待遇的得0-3分（承诺函中载明人员、车辆、设备配备数
量，明确优于需求内容的得0-2分），承诺人员工资、车辆、
设施设备类型、性能、参数优于项目需求的得0-1分（须在承
诺函中明确性能参数、数量等数据，否则不予计分】。
2.在招标人单位附近设立具备24小时备勤能力的售后服务点
（0-2分）（已设立售后服务点的得0-1分；承诺落实24小时值
班备勤方案的得0-1分）。

0-5 3 3 5 5

合计 0-90 59 67 80 84
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专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家6）） 

项目名称:  数字城管信息采集服务外包项目（HX2022025）- 标项6

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江公众
智慧城市
服务有限
公司

浙江汐潮
信息技术
有限公司

杭州立得
智城科技
有限公
司、深圳
市图元科
技有限公
司（联合
体）

杭州巾帼
西丽市政
园林建设
集团有限
公司

1 商务
资信

投标人取得ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理
体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证，部分具备
得1分，全部具备的得3分。

0-3 3 3 3 3

2.1.1 技术

1.项目负责人为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月
及以上数字城管信息采集管理经验的得2分（提供劳动合同、
公司出具加盖公章的工作经验证明）
2.具有大专及以上学历得2分。（提供学历证书复印件）

0-4 4 4 4 4

2.1.2 技术

1.管理员为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月及以
上数字城管信息采集从业经验且具有大专及以上学历，其中团
队人员3人及以上的得3分，少1人扣1分。【需提供劳动合同
合同复印件及学历证书等证明材料，管理团队需提供工作经验
简介，并加盖投标单位公章】

0-3 3 3 3 3

2.2 技术

1.项目实施进度表，项目启动措施，项目启动保障方案合理可
行（0-5分：项目实施进度合理的0-1分，人员招募措施合理的
得0-2分，启动保障方案合理的得0-2分）。
2.项目交接方案详细得2分，一般得1分，交接方案不具实际可
行性的不得分；（0-2分）。
3.承诺项目团队不在其他项目内兼职（1分）。

0-8 7 6 5 7

2.3.1 技术
实行层级管理体系，管理岗位设置科学、分工明确，各管理岗
位人员配置数量合理（0-2分） 0-2 2 1 2 2

2.3.2 技术
制定管理制度，包括行为规范、行政制度、岗位制度合理可行
（0-2分）。 0-2 2 1 2 2

2.3.3 技术
制定各岗位考核办法，考核办法包括：采集员考核办法、管理
员及项目负责人考核办法，考核方案详细得2分，一般得1分，
考核办法不具实际可行性的不得分（0-2分）。

0-2 2 1 2 2

2.3.4 技术 承诺为员工购买 “五险一金”和交通意外险（1分） 0-1 1 1 1 1

2.3.5 技术
承诺员工工资月均实际收入不低于当年杭州市最低工资标准数
额（1分）。 0-1 1 1 1 1

2.4.1 技术

1.制定有效的信息采集实施方案，采集人员组成结构符合采购
需求（0-7分：方案合理详细得5分，一般得3分，不符合需求
不得分；承诺聘用具有3个月以上信息采集经验的采集员人数
不少于30%的得1分，需提供承诺书；承诺招募的采集员学
历、年龄结构符合需求得1分）。

0-7 7 5 4 5

2.4.2 技术
2.项目所需的车辆、工具符合采购需求（0-5分：车辆配备符
合需求的得0-2分；应急维护工具、井盖开启工具配备符合需
求的得0-3分）。

0-5 5 3 3 4

2.4.3 技术
3.根据道路等级、巡查密度要求，合理划分采集员巡查网格
（0-3分：采集区域内道路、绿地、河道巡查频率设置合理的
得0-1分；采集区域内各巡查网格划分合理的得0-2分）。

0-3 2 2 2 3
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2.4.4 技术

4.单个采集员、机动车巡查方案；线缆、井盖、地下管线产权
确认方案；应急维护及轻微问题处置方案（0-7分：单个采集
员、机动车巡查方案合理的得0-2分；单个采集员、机动车巡
查信息采集设备符合要求（需提供设备证明材料及使用方
案）0-2分；线缆井盖、地下管线产权确认方案合理的得0-1
分；应急维护及轻微问题处置方案合理的得0-2分）。

0-7 6 4 5 5

2.5.1 技术
1.配置足额信息采集器，数据流量配置方案合理可行（0-4
分，采集器参数、数量配备合理的得0-2分，采集器流量配置
合理的得0-2分）。

0-4 3 2 4 2

2.5.2 技术

2.采集器及数据网络的故障维护、报修方案详细得2分，一般
得1分，不符合需求不得分（0-2分，采集器日常维护、替换方
案合理的得0-1分，采集器数据网络报修、替换方案合理的得
0-1分）。

0-2 2 1 2 2

2.5.3 技术
3.办公场所配备必要的办公设备，落实临时供电、网络保障方
案（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.6.1 技术
控制市民热线投诉漏报量（0-3分，热线投诉漏报内控方案合
理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 1 2

2.6.2 技术
控制上级行业部门暗访漏报量（0-3分，上级行业部门暗访漏
报内控方案合理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 3 2 2 2

2.6.3 技术
控制差错件数量（0-3分，立案、结案内控方案详细得2分，一
般得1分，不符合需求不得分；校核方案合理可行0-1分）。 0-3 3 2 2 2

2.6.4 技术
开展优秀案例、先进事迹宣传（0-3分，宣传方案合理可行0-2
分，宣传人员配备合理的得0-1分）。 0-3 2 1 2 2

2.7.1 技术 培训内容合理，理论学习与实践结合紧密（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.7.2 技术
培训时间及培训方式清晰。对员工培训方式、培训时间合理可
行（0-3分）。 0-3 3 2 2 2

2.7.3 技术
承诺持证上岗。落实工岗前培训制度，承诺新任职员工培训考
核不合格不单独上岗（2分）。 0-2 2 2 2 2

2.8.1 技术
有数字城管运行服务保障应急预案，路面突发情况的应急维护
方案。方案详细得2分，一般得1分，不符合需求不得分（0-2
分）。

0-2 2 2 1 2

2.8.2 技术 有路面轻微坑洞应急处置方案，处置流程合理可行（0-1）。 0-1 1 1 1 1

2.8.3 技术
组建极端天气、重大保障工作的应急保障力量（车辆型号及数
量、人员年龄结构等）合理可行（0-2分）。 0-2 2 2 1 2

2.9 技术

对本标段片区数字城管信息采集服务方面的现状调研、问题解
析及针对性实施解决方案进行准确分析阐述，并针对性的提出
合理建议（0-2）。
拥有员工工资正常发放资金保障方案，合理可行（0-3）.

0-5 5 4 4 5

2.10 技术

1.投标人提出的人员配备数量、员工工资待遇保障、巡查车辆
性能及配备数量、信息采集器，其他信息采集技术设备（无人
机、移动巡查车）性能参数及数量等有实质性优惠承诺【承诺
人员、车辆配备数量优于项目需求、员工工资待遇优于基本公
资待遇的得0-3分（承诺函中载明人员、车辆、设备配备数
量，明确优于需求内容的得0-2分），承诺人员工资、车辆、
设施设备类型、性能、参数优于项目需求的得0-1分（须在承
诺函中明确性能参数、数量等数据，否则不予计分】。
2.在招标人单位附近设立具备24小时备勤能力的售后服务点
（0-2分）（已设立售后服务点的得0-1分；承诺落实24小时值
班备勤方案的得0-1分）。

0-5 5 4 3 5

合计 0-90 84 66 68 77
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专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家7）） 

项目名称:  数字城管信息采集服务外包项目（HX2022025）- 标项6

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江公众
智慧城市
服务有限
公司

浙江汐潮
信息技术
有限公司

杭州立得
智城科技
有限公
司、深圳
市图元科
技有限公
司（联合
体）

杭州巾帼
西丽市政
园林建设
集团有限
公司

1 商务
资信

投标人取得ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理
体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证，部分具备
得1分，全部具备的得3分。

0-3 3 3 3 3

2.1.1 技术

1.项目负责人为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月
及以上数字城管信息采集管理经验的得2分（提供劳动合同、
公司出具加盖公章的工作经验证明）
2.具有大专及以上学历得2分。（提供学历证书复印件）

0-4 4 4 4 4

2.1.2 技术

1.管理员为本单位社保在缴员工，工作履历中具有3个月及以
上数字城管信息采集从业经验且具有大专及以上学历，其中团
队人员3人及以上的得3分，少1人扣1分。【需提供劳动合同
合同复印件及学历证书等证明材料，管理团队需提供工作经验
简介，并加盖投标单位公章】

0-3 3 3 3 3

2.2 技术

1.项目实施进度表，项目启动措施，项目启动保障方案合理可
行（0-5分：项目实施进度合理的0-1分，人员招募措施合理的
得0-2分，启动保障方案合理的得0-2分）。
2.项目交接方案详细得2分，一般得1分，交接方案不具实际可
行性的不得分；（0-2分）。
3.承诺项目团队不在其他项目内兼职（1分）。

0-8 5 5 5 5

2.3.1 技术
实行层级管理体系，管理岗位设置科学、分工明确，各管理岗
位人员配置数量合理（0-2分） 0-2 2 2 2 2

2.3.2 技术
制定管理制度，包括行为规范、行政制度、岗位制度合理可行
（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.3.3 技术
制定各岗位考核办法，考核办法包括：采集员考核办法、管理
员及项目负责人考核办法，考核方案详细得2分，一般得1分，
考核办法不具实际可行性的不得分（0-2分）。

0-2 1 2 2 2

2.3.4 技术 承诺为员工购买 “五险一金”和交通意外险（1分） 0-1 1 1 1 1

2.3.5 技术
承诺员工工资月均实际收入不低于当年杭州市最低工资标准数
额（1分）。 0-1 1 1 1 1

2.4.1 技术

1.制定有效的信息采集实施方案，采集人员组成结构符合采购
需求（0-7分：方案合理详细得5分，一般得3分，不符合需求
不得分；承诺聘用具有3个月以上信息采集经验的采集员人数
不少于30%的得1分，需提供承诺书；承诺招募的采集员学
历、年龄结构符合需求得1分）。

0-7 3 3 5 5

2.4.2 技术
2.项目所需的车辆、工具符合采购需求（0-5分：车辆配备符
合需求的得0-2分；应急维护工具、井盖开启工具配备符合需
求的得0-3分）。

0-5 3 3 3 3

2.4.3 技术
3.根据道路等级、巡查密度要求，合理划分采集员巡查网格
（0-3分：采集区域内道路、绿地、河道巡查频率设置合理的
得0-1分；采集区域内各巡查网格划分合理的得0-2分）。

0-3 2 2 2 3

19/21



2.4.4 技术

4.单个采集员、机动车巡查方案；线缆、井盖、地下管线产权
确认方案；应急维护及轻微问题处置方案（0-7分：单个采集
员、机动车巡查方案合理的得0-2分；单个采集员、机动车巡
查信息采集设备符合要求（需提供设备证明材料及使用方
案）0-2分；线缆井盖、地下管线产权确认方案合理的得0-1
分；应急维护及轻微问题处置方案合理的得0-2分）。

0-7 3 4 4 4

2.5.1 技术
1.配置足额信息采集器，数据流量配置方案合理可行（0-4
分，采集器参数、数量配备合理的得0-2分，采集器流量配置
合理的得0-2分）。

0-4 2 2 2 2

2.5.2 技术

2.采集器及数据网络的故障维护、报修方案详细得2分，一般
得1分，不符合需求不得分（0-2分，采集器日常维护、替换方
案合理的得0-1分，采集器数据网络报修、替换方案合理的得
0-1分）。

0-2 2 2 1 2

2.5.3 技术
3.办公场所配备必要的办公设备，落实临时供电、网络保障方
案（0-2分）。 0-2 1 1 1 1

2.6.1 技术
控制市民热线投诉漏报量（0-3分，热线投诉漏报内控方案合
理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 2 3

2.6.2 技术
控制上级行业部门暗访漏报量（0-3分，上级行业部门暗访漏
报内控方案合理可行0-2分，校核方案合理可行0-1分）。 0-3 2 2 2 2

2.6.3 技术
控制差错件数量（0-3分，立案、结案内控方案详细得2分，一
般得1分，不符合需求不得分；校核方案合理可行0-1分）。 0-3 1 1 1 1

2.6.4 技术
开展优秀案例、先进事迹宣传（0-3分，宣传方案合理可行0-2
分，宣传人员配备合理的得0-1分）。 0-3 1 1 1 2

2.7.1 技术 培训内容合理，理论学习与实践结合紧密（0-2分）。 0-2 1 1 1 2

2.7.2 技术
培训时间及培训方式清晰。对员工培训方式、培训时间合理可
行（0-3分）。 0-3 2 2 1 2

2.7.3 技术
承诺持证上岗。落实工岗前培训制度，承诺新任职员工培训考
核不合格不单独上岗（2分）。 0-2 2 2 2 2

2.8.1 技术
有数字城管运行服务保障应急预案，路面突发情况的应急维护
方案。方案详细得2分，一般得1分，不符合需求不得分（0-2
分）。

0-2 2 2 1 2

2.8.2 技术 有路面轻微坑洞应急处置方案，处置流程合理可行（0-1）。 0-1 1 1 1 1

2.8.3 技术
组建极端天气、重大保障工作的应急保障力量（车辆型号及数
量、人员年龄结构等）合理可行（0-2分）。 0-2 2 2 2 2

2.9 技术

对本标段片区数字城管信息采集服务方面的现状调研、问题解
析及针对性实施解决方案进行准确分析阐述，并针对性的提出
合理建议（0-2）。
拥有员工工资正常发放资金保障方案，合理可行（0-3）.

0-5 3 3 3 3

2.10 技术

1.投标人提出的人员配备数量、员工工资待遇保障、巡查车辆
性能及配备数量、信息采集器，其他信息采集技术设备（无人
机、移动巡查车）性能参数及数量等有实质性优惠承诺【承诺
人员、车辆配备数量优于项目需求、员工工资待遇优于基本公
资待遇的得0-3分（承诺函中载明人员、车辆、设备配备数
量，明确优于需求内容的得0-2分），承诺人员工资、车辆、
设施设备类型、性能、参数优于项目需求的得0-1分（须在承
诺函中明确性能参数、数量等数据，否则不予计分】。
2.在招标人单位附近设立具备24小时备勤能力的售后服务点
（0-2分）（已设立售后服务点的得0-1分；承诺落实24小时值
班备勤方案的得0-1分）。

0-5 3 3 3 4

合计 0-90 60 62 61 69
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专家（签名）：                           
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