
项目名称：舟山医院后勤设施设备保障服务采购项目（重新招标）（ZYCG-H.F.G-2024-024/2）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江捷

达物业

集团有

限公司

浙江亚

太酒店

物业服

务有限

公司

浙江申

永达设

备安装

有限公

司

1 商

务

投标人自2021年1月1日至投标截止时间（以合同签订时间为准），具有同

类项目业绩，每提供一个证明材料的，得1分，最高得2分，同一业主不同

的合同，均按一个业绩计算。

证明材料:投标文件中须提供“同类项目业绩”的合同复印件，证明材料内

容能同时反映其服务内容的要素:

（1）年度服务（服务期12个月及以上）；

（2）项目实施内容需包含水电医气及动力设施设备维保的工作。

如合同不能完全反映以上要素的，须在投标文件中补充提供业绩合同业主

出具的证明材料，并写明证明联系人及联系电话。

0-2 0.0 2.0 2.0

2 商

务

投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安

全管理体系认证证书且均在有效期内的，每提供一个证书的，得1分。

注:须提供证书复印件及网站有效期内公示信息截图并加盖公章，未按要求

提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3 商

务

投标人具有后勤智慧管理信息化平台系统（或智慧医疗支持信息化系统等

类似名称）、报修服务、满意度测评、巡检服务、质控评价、统计分析等

信息化管理信息类模块；具备上述一个模块得1.5分，最高得9分。

注：提供截图等相关证明材料。

0-9 0.0 6.0 9.0

4 技

术

投标人的服务总体模式:

（1）组织架构模式；（2分）

1.组织架构模式合理，满足本项目需求的：2分；

2.组织架构模式基本合理，基本满足本项目需求的：1分。

（2）服务机构设置；（2分）

1.服务机构设置合理，满足本项目需求的：2分；

2.服务机构设置基本合理，基本满足本项目需求的：1分。

（3）信息反馈渠道途径。（2分）

1.信息反馈渠道途径合理，满足本项目需求的：2分；

2.信息反馈渠道途径合理基本合理，基本满足本项目需求的：1分。

0-6 3.0 3.0 5.0

5 技

术

设备设施维保服务方案及标准化的操作程序和质量控制体系（安全性、高

效性、有序性和计划性等方面）；

（1）完全满足本项目需求的，得7分；

（2）基本满足本项目需求的，得5分；

（3）满足本项目需求程度一般的，得3分；

（4）满足本项目需求程度比较差的，得1分；

（5）不提供则不得分。

0-7 5.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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6 技

术

各类特殊情况的应急方案:

（1）医院各类重大活动的支撑保障及措施；（4分）

①支撑保障及措施满足本项目需求得4分；

②支撑保障及措施基本满足本项目需求得3分；

③支撑保障及措施满足本项目需求程度一般得2分；

④不提供则不得分。

（2）其余各种特殊情况（包括火灾、台风、暴雨等）的应急方案。（4分

）

①应急方案满足本项目需求得4分；

②应急方案基本满足本项目需求得3分；

③应急方案满足本项目需求程度一般得2分；

④不提供则不得分。

0-8 5.0 6.0 7.0

7 技

术

投标人针对医院各类认证评审工作（如医疗机构评审等），提供协助招标

人完成认证评审工作的相关措施及承诺。

1.措施及承诺内容详尽得5分；

2.措施及承诺内容基本可行得3分；

3.措施及承诺内容一般得1分；

4.不提供则不得分。

0-5 1.0 3.0 5.0

8 技

术

拟派本项目的项目经理:

（1）项目经理具有同类项目（项目服务内容需包含设备设施维保的工作）

或包含此类项目管理工作经验满4年的，得1分；满5年的，得1.5分；满6年

的，得2分；项目经理必须为投标人的正式员工，提供近三月内任意一月社

保证明资料，否则本项不得分；

证明材料:提供合同复印件及该合同实施内容包含设备设施维保的工作的相

关证明资料（如业主证明等），证明资料需写明证明联系人及联系电话；

计算时间截止至投标文件递交截止时间。

（2）合同服务期间，项目经理参与配合业主通过医疗机构评审认证且获得

业主反馈工作服务好评的，每提供一个证明材料得1分，最高得2分。（提

供业主证明材料且能体现评审要素。）

（3）项目经理具有本项目相关上岗证、操作证等工种证书的，每提供一个

证明材料得0.5分，最高得1分。

0-5 0.5 3.0 5.0

9 技

术

拟派本项目服务团队：人员配置完全满足招标文件要求，各岗位人员配备

齐全，且专业人员配置到岗位设置、分工和作息管理安排等：

1.设置、分工、安排合理，满足本项目需求得5分；

2.设置、分工、安排基本满足本项目需求得3分；

3.设置、分工、安排一般得1分；

4.不提供不得分。

注：人员需提供近三月内任意一月社保。

0-5 3.0 3.0 5.0

10 技

术

拟投入本项目的工器具（设备和主要工机具等）数量及配置：

1.设施设备维修工具满足本项目需求的，得5分，

2.设施设备维修工具基本满足本项目需求的，得3分；

3.设施设备维修工具满足本项目需要程度一般的；得1分；

4.不提供不得分。

注：列表说明规格型号、品牌等，并附实物照片或彩图。

0-5 3.0 3.0 5.0
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11 技

术

投标人制定的质量考核办法及奖惩制度。

1.制度合理，满足本项目需求的，得5分；

2.制度基本满足本项目需求的，得3分；

3.制度满足本项目需求程度一般的，得1分；

4.不提供不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

12 技

术

投标人拟派人员培训计划:

（1）岗前培训和在岗培训方案；（3分）

①培训方案满足本项目需求的，得3分；

②培训方案基本满足本项目需求的，得2分；

③培训方案满足本项目需求程度一般的，得1分；

④不提供不得分。

（2）管理人员培训计划及服务人员培训方案；（3分）

①培训方案满足本项目需求的，得3分；

②培训方案基本满足本项目需求的，得2分；

③培训方案满足本项目需求程度一般的，得1分；

④不提供不得分。

0-6 4.0 4.0 5.0

13 技

术

员工福利待遇:

（1）对服务人员工资福利待遇；（2分）

①福利待遇被评为优的，得2分；

②福利待遇评为一般的，得1分；

③不提供不得分。

（2）社会保险、职业安全待遇保障措施；（2分）

①保障措施被评为优的，得2分；

②保障措施一般的，得1分；

③不提供不得分。

0-4 2.0 3.0 4.0

14 技

术

智慧管理信息化平台功能模块完整性、实用性、操作简便性等演示评价：

工程综合维修系统：微信报修平台、APP终端操作、物料电子化管理、全生

命周期管理、智慧能源监测。

投标人根据上述演示要求进行系统演示，评委根据每项演示效果打分，其

中

1.功能完整性评价：(满足得5分）

每项满足本项目需求的得1分；满足程度一般的得0.5分。

2.实用性、操作简便性等评价：（满分得5分）

实用性、操作简便性好，得1分；

实用性、操作简便性一般，得0.5分；

实用性、操作简便性差，得0分。

备注：演示可采用录屏录音方式，时间不超过5分钟，无演示或者采用PPT

等其他非原型系统演示不得分。

演示文件（U盘）可寄至代理机构。

0-10 0.0 0.0 7.0

合计 0-80 32.5 47.0 72.0

专家（签名）：
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项目名称：舟山医院后勤设施设备保障服务采购项目（重新招标）（ZYCG-H.F.G-2024-024/2）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江捷

达物业

集团有

限公司

浙江亚

太酒店

物业服

务有限

公司

浙江申

永达设

备安装

有限公

司

1 商

务

投标人自2021年1月1日至投标截止时间（以合同签订时间为准），具有同

类项目业绩，每提供一个证明材料的，得1分，最高得2分，同一业主不同

的合同，均按一个业绩计算。

证明材料:投标文件中须提供“同类项目业绩”的合同复印件，证明材料内

容能同时反映其服务内容的要素:

（1）年度服务（服务期12个月及以上）；

（2）项目实施内容需包含水电医气及动力设施设备维保的工作。

如合同不能完全反映以上要素的，须在投标文件中补充提供业绩合同业主

出具的证明材料，并写明证明联系人及联系电话。

0-2 0.0 2.0 2.0

2 商

务

投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安

全管理体系认证证书且均在有效期内的，每提供一个证书的，得1分。

注:须提供证书复印件及网站有效期内公示信息截图并加盖公章，未按要求

提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3 商

务

投标人具有后勤智慧管理信息化平台系统（或智慧医疗支持信息化系统等

类似名称）、报修服务、满意度测评、巡检服务、质控评价、统计分析等

信息化管理信息类模块；具备上述一个模块得1.5分，最高得9分。

注：提供截图等相关证明材料。

0-9 0.0 6.0 9.0

4 技

术

投标人的服务总体模式:

（1）组织架构模式；（2分）

1.组织架构模式合理，满足本项目需求的：2分；

2.组织架构模式基本合理，基本满足本项目需求的：1分。

（2）服务机构设置；（2分）

1.服务机构设置合理，满足本项目需求的：2分；

2.服务机构设置基本合理，基本满足本项目需求的：1分。

（3）信息反馈渠道途径。（2分）

1.信息反馈渠道途径合理，满足本项目需求的：2分；

2.信息反馈渠道途径合理基本合理，基本满足本项目需求的：1分。

0-6 2.0 5.0 5.0

5 技

术

设备设施维保服务方案及标准化的操作程序和质量控制体系（安全性、高

效性、有序性和计划性等方面）；

（1）完全满足本项目需求的，得7分；

（2）基本满足本项目需求的，得5分；

（3）满足本项目需求程度一般的，得3分；

（4）满足本项目需求程度比较差的，得1分；

（5）不提供则不得分。

0-7 3.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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6 技

术

各类特殊情况的应急方案:

（1）医院各类重大活动的支撑保障及措施；（4分）

①支撑保障及措施满足本项目需求得4分；

②支撑保障及措施基本满足本项目需求得3分；

③支撑保障及措施满足本项目需求程度一般得2分；

④不提供则不得分。

（2）其余各种特殊情况（包括火灾、台风、暴雨等）的应急方案。（4分

）

①应急方案满足本项目需求得4分；

②应急方案基本满足本项目需求得3分；

③应急方案满足本项目需求程度一般得2分；

④不提供则不得分。

0-8 4.0 6.0 6.0

7 技

术

投标人针对医院各类认证评审工作（如医疗机构评审等），提供协助招标

人完成认证评审工作的相关措施及承诺。

1.措施及承诺内容详尽得5分；

2.措施及承诺内容基本可行得3分；

3.措施及承诺内容一般得1分；

4.不提供则不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

8 技

术

拟派本项目的项目经理:

（1）项目经理具有同类项目（项目服务内容需包含设备设施维保的工作）

或包含此类项目管理工作经验满4年的，得1分；满5年的，得1.5分；满6年

的，得2分；项目经理必须为投标人的正式员工，提供近三月内任意一月社

保证明资料，否则本项不得分；

证明材料:提供合同复印件及该合同实施内容包含设备设施维保的工作的相

关证明资料（如业主证明等），证明资料需写明证明联系人及联系电话；

计算时间截止至投标文件递交截止时间。

（2）合同服务期间，项目经理参与配合业主通过医疗机构评审认证且获得

业主反馈工作服务好评的，每提供一个证明材料得1分，最高得2分。（提

供业主证明材料且能体现评审要素。）

（3）项目经理具有本项目相关上岗证、操作证等工种证书的，每提供一个

证明材料得0.5分，最高得1分。

0-5 0.5 3.0 5.0

9 技

术

拟派本项目服务团队：人员配置完全满足招标文件要求，各岗位人员配备

齐全，且专业人员配置到岗位设置、分工和作息管理安排等：

1.设置、分工、安排合理，满足本项目需求得5分；

2.设置、分工、安排基本满足本项目需求得3分；

3.设置、分工、安排一般得1分；

4.不提供不得分。

注：人员需提供近三月内任意一月社保。

0-5 3.0 3.0 3.0

10 技

术

拟投入本项目的工器具（设备和主要工机具等）数量及配置：

1.设施设备维修工具满足本项目需求的，得5分，

2.设施设备维修工具基本满足本项目需求的，得3分；

3.设施设备维修工具满足本项目需要程度一般的；得1分；

4.不提供不得分。

注：列表说明规格型号、品牌等，并附实物照片或彩图。

0-5 3.0 1.0 5.0
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11 技

术

投标人制定的质量考核办法及奖惩制度。

1.制度合理，满足本项目需求的，得5分；

2.制度基本满足本项目需求的，得3分；

3.制度满足本项目需求程度一般的，得1分；

4.不提供不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0

12 技

术

投标人拟派人员培训计划:

（1）岗前培训和在岗培训方案；（3分）

①培训方案满足本项目需求的，得3分；

②培训方案基本满足本项目需求的，得2分；

③培训方案满足本项目需求程度一般的，得1分；

④不提供不得分。

（2）管理人员培训计划及服务人员培训方案；（3分）

①培训方案满足本项目需求的，得3分；

②培训方案基本满足本项目需求的，得2分；

③培训方案满足本项目需求程度一般的，得1分；

④不提供不得分。

0-6 3.0 2.0 5.0

13 技

术

员工福利待遇:

（1）对服务人员工资福利待遇；（2分）

①福利待遇被评为优的，得2分；

②福利待遇评为一般的，得1分；

③不提供不得分。

（2）社会保险、职业安全待遇保障措施；（2分）

①保障措施被评为优的，得2分；

②保障措施一般的，得1分；

③不提供不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

14 技

术

智慧管理信息化平台功能模块完整性、实用性、操作简便性等演示评价：

工程综合维修系统：微信报修平台、APP终端操作、物料电子化管理、全生

命周期管理、智慧能源监测。

投标人根据上述演示要求进行系统演示，评委根据每项演示效果打分，其

中

1.功能完整性评价：(满足得5分）

每项满足本项目需求的得1分；满足程度一般的得0.5分。

2.实用性、操作简便性等评价：（满分得5分）

实用性、操作简便性好，得1分；

实用性、操作简便性一般，得0.5分；

实用性、操作简便性差，得0分。

备注：演示可采用录屏录音方式，时间不超过5分钟，无演示或者采用PPT

等其他非原型系统演示不得分。

演示文件（U盘）可寄至代理机构。

0-10 0.0 0.0 7.0

合计 0-80 30.5 43.0 66.0

专家（签名）：
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项目名称：舟山医院后勤设施设备保障服务采购项目（重新招标）（ZYCG-H.F.G-2024-024/2）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江捷

达物业

集团有

限公司

浙江亚

太酒店

物业服

务有限

公司

浙江申

永达设

备安装

有限公

司

1 商

务

投标人自2021年1月1日至投标截止时间（以合同签订时间为准），具有同

类项目业绩，每提供一个证明材料的，得1分，最高得2分，同一业主不同

的合同，均按一个业绩计算。

证明材料:投标文件中须提供“同类项目业绩”的合同复印件，证明材料内

容能同时反映其服务内容的要素:

（1）年度服务（服务期12个月及以上）；

（2）项目实施内容需包含水电医气及动力设施设备维保的工作。

如合同不能完全反映以上要素的，须在投标文件中补充提供业绩合同业主

出具的证明材料，并写明证明联系人及联系电话。

0-2 0.0 2.0 2.0

2 商

务

投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安

全管理体系认证证书且均在有效期内的，每提供一个证书的，得1分。

注:须提供证书复印件及网站有效期内公示信息截图并加盖公章，未按要求

提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3 商

务

投标人具有后勤智慧管理信息化平台系统（或智慧医疗支持信息化系统等

类似名称）、报修服务、满意度测评、巡检服务、质控评价、统计分析等

信息化管理信息类模块；具备上述一个模块得1.5分，最高得9分。

注：提供截图等相关证明材料。

0-9 0.0 6.0 9.0

4 技

术

投标人的服务总体模式:

（1）组织架构模式；（2分）

1.组织架构模式合理，满足本项目需求的：2分；

2.组织架构模式基本合理，基本满足本项目需求的：1分。

（2）服务机构设置；（2分）

1.服务机构设置合理，满足本项目需求的：2分；

2.服务机构设置基本合理，基本满足本项目需求的：1分。

（3）信息反馈渠道途径。（2分）

1.信息反馈渠道途径合理，满足本项目需求的：2分；

2.信息反馈渠道途径合理基本合理，基本满足本项目需求的：1分。

0-6 3.0 5.0 5.0

5 技

术

设备设施维保服务方案及标准化的操作程序和质量控制体系（安全性、高

效性、有序性和计划性等方面）；

（1）完全满足本项目需求的，得7分；

（2）基本满足本项目需求的，得5分；

（3）满足本项目需求程度一般的，得3分；

（4）满足本项目需求程度比较差的，得1分；

（5）不提供则不得分。

0-7 3.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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6 技

术

各类特殊情况的应急方案:

（1）医院各类重大活动的支撑保障及措施；（4分）

①支撑保障及措施满足本项目需求得4分；

②支撑保障及措施基本满足本项目需求得3分；

③支撑保障及措施满足本项目需求程度一般得2分；

④不提供则不得分。

（2）其余各种特殊情况（包括火灾、台风、暴雨等）的应急方案。（4分

）

①应急方案满足本项目需求得4分；

②应急方案基本满足本项目需求得3分；

③应急方案满足本项目需求程度一般得2分；

④不提供则不得分。

0-8 4.0 7.0 6.0

7 技

术

投标人针对医院各类认证评审工作（如医疗机构评审等），提供协助招标

人完成认证评审工作的相关措施及承诺。

1.措施及承诺内容详尽得5分；

2.措施及承诺内容基本可行得3分；

3.措施及承诺内容一般得1分；

4.不提供则不得分。

0-5 1.0 3.0 3.0

8 技

术

拟派本项目的项目经理:

（1）项目经理具有同类项目（项目服务内容需包含设备设施维保的工作）

或包含此类项目管理工作经验满4年的，得1分；满5年的，得1.5分；满6年

的，得2分；项目经理必须为投标人的正式员工，提供近三月内任意一月社

保证明资料，否则本项不得分；

证明材料:提供合同复印件及该合同实施内容包含设备设施维保的工作的相

关证明资料（如业主证明等），证明资料需写明证明联系人及联系电话；

计算时间截止至投标文件递交截止时间。

（2）合同服务期间，项目经理参与配合业主通过医疗机构评审认证且获得

业主反馈工作服务好评的，每提供一个证明材料得1分，最高得2分。（提

供业主证明材料且能体现评审要素。）

（3）项目经理具有本项目相关上岗证、操作证等工种证书的，每提供一个

证明材料得0.5分，最高得1分。

0-5 0.5 3.0 5.0

9 技

术

拟派本项目服务团队：人员配置完全满足招标文件要求，各岗位人员配备

齐全，且专业人员配置到岗位设置、分工和作息管理安排等：

1.设置、分工、安排合理，满足本项目需求得5分；

2.设置、分工、安排基本满足本项目需求得3分；

3.设置、分工、安排一般得1分；

4.不提供不得分。

注：人员需提供近三月内任意一月社保。

0-5 3.0 5.0 5.0

10 技

术

拟投入本项目的工器具（设备和主要工机具等）数量及配置：

1.设施设备维修工具满足本项目需求的，得5分，

2.设施设备维修工具基本满足本项目需求的，得3分；

3.设施设备维修工具满足本项目需要程度一般的；得1分；

4.不提供不得分。

注：列表说明规格型号、品牌等，并附实物照片或彩图。

0-5 1.0 3.0 3.0
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11 技

术

投标人制定的质量考核办法及奖惩制度。

1.制度合理，满足本项目需求的，得5分；

2.制度基本满足本项目需求的，得3分；

3.制度满足本项目需求程度一般的，得1分；

4.不提供不得分。

0-5 1.0 3.0 5.0

12 技

术

投标人拟派人员培训计划:

（1）岗前培训和在岗培训方案；（3分）

①培训方案满足本项目需求的，得3分；

②培训方案基本满足本项目需求的，得2分；

③培训方案满足本项目需求程度一般的，得1分；

④不提供不得分。

（2）管理人员培训计划及服务人员培训方案；（3分）

①培训方案满足本项目需求的，得3分；

②培训方案基本满足本项目需求的，得2分；

③培训方案满足本项目需求程度一般的，得1分；

④不提供不得分。

0-6 2.0 4.0 5.0

13 技

术

员工福利待遇:

（1）对服务人员工资福利待遇；（2分）

①福利待遇被评为优的，得2分；

②福利待遇评为一般的，得1分；

③不提供不得分。

（2）社会保险、职业安全待遇保障措施；（2分）

①保障措施被评为优的，得2分；

②保障措施一般的，得1分；

③不提供不得分。

0-4 2.0 3.0 3.0

14 技

术

智慧管理信息化平台功能模块完整性、实用性、操作简便性等演示评价：

工程综合维修系统：微信报修平台、APP终端操作、物料电子化管理、全生

命周期管理、智慧能源监测。

投标人根据上述演示要求进行系统演示，评委根据每项演示效果打分，其

中

1.功能完整性评价：(满足得5分）

每项满足本项目需求的得1分；满足程度一般的得0.5分。

2.实用性、操作简便性等评价：（满分得5分）

实用性、操作简便性好，得1分；

实用性、操作简便性一般，得0.5分；

实用性、操作简便性差，得0分。

备注：演示可采用录屏录音方式，时间不超过5分钟，无演示或者采用PPT

等其他非原型系统演示不得分。

演示文件（U盘）可寄至代理机构。

0-10 0.0 0.0 7.5

合计 0-80 23.5 52.0 66.5

专家（签名）：
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