
项目名称：2024年智慧校园信息系统及平台运维服务（QSZB-Z(F)-B24391(GK)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 正方软件股份
有限公司

上海三零卫士
信息安全有限

公司

浙江鸿程计算
机系统有限公

司

1 商务 【客观分】
投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分
，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2.1 商务 【客观分】
投标人具有有效的信息安全管理体系认证证书的得1分，ISO27701隐私信息管理体系认证证书的得1分，五星级售后服务认证证
书的得1分。（提供证书扫描件、国家认证认可监督管理委员会官网（http://www.cnca.gov.cn/）查询截图，不提供不得分）
。

0-3 3.0 1.0 0.0

2.2 商务 【客观分】
投标人具有与本项目运维过程管理相关的软件著作权证书得2分。提供证书扫描件，未提供不得分。
投标人具有与本项目运维监控管理相关的软件著作权证书得2分。提供证书扫描件，未提供不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

3 技术 【客观分】
不符合（负偏离）服务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部服务条款要求的该项得满分；
服务条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离8项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-24 24.0 15.0 15.0

4.1 技术 【主观分】
投标人对采购人维保硬件、系统软硬件资源、业务和数据状况及其他资源、环境的熟悉程度，对项目需求的理解和解决方案有
独到的优势；要求准确使用相关软件监测设备运行情况。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 3.0 3.0

4.2 技术 【主观分】
投标人针对本项目的特点和难点分析及解决措施，要求分析到位，解决措施具备针对性及可实时性，能有效完成合同履约。（
评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.3 技术 【主观分】
根据投标人的巡检方案以及设备维护台账方案（日常现场巡检注意点阐述，巡检档案报告模板详细程度，对存在隐患和故障设
备汇报及处理流程阐述，对于影响到客户操作系统安全的漏洞和补丁提出的预警及解决建议阐述）。（评分范围：5,4,3,2,1,0
）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.4 技术 【主观分】
投标人针对本项目提供维护性软件及主版本升级软件支持服务方案（包括但不限于操作系统软件的关键补丁检查，问题定位，
关键补丁安装服务，发现潜在问题，提前进行预警和修复，进行专项优化）（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.5 技术 【主观分】
根据投标人提供用日常维护方案（包括但不限于服务器日常维护、存储日常维护、备份软件日常维护、虚拟化软件日常维护、
日常技术支持维护）。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 4.0

5 技术 【主观分】
投标人提供的数据安全及保密措施方案，对系统平台安全和数据安全保密工作措施：要求保密措施完整、全面，完全满足实施
需求。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 4.0

6.1 技术 【主观分】
投标人针对本项目投入的技术团队组织情况，团队人员具有本项目所涉及服务器硬件、存储硬件、各类操作系统、Oracle数据
库的技术能力储备的技术水平情况，具有丰富的工作经验，能够解决项目中遇到的技术和管理问题，具有调动各项资源能力。
提供人员清单。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 4.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家1）
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6.2 技术 【客观分】
拟投入本项目的项目经理（项目负责人）具有政府职能部门颁发的信息系统项目管理师、系统架构设计师证书，每提供1份得1.
5分，最高得3分；
须提供有效的证书扫描件，不提供不得分。

0-3 3.0 1.5 1.5

6.3 技术 【客观分】
项目技术负责人同时具有政府职能部门颁发的系统规划与管理师、信息安全工程师证书的，得3分；否则不得分。
须提供有效的证书扫描件，不提供不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0

7.1 技术 【主观分】
投标人服务质量保障体系内容完整详实，具有完备的服务流程。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 4.0

7.2 技术 【主观分】
投标人具有可行、完整的服务落实保障措施，后续技术支持和维护能力情况。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0

8 技术 【主观分】
投标人针对本项目提供的培训方案，针对相关人员提供的培训计划内容合理、详细，培训范围广，可实施有针对性。（评分范
围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 3.0 3.0

9 技术 【主观分】
应急突发故障发生后人员调动、服务响应时间、到场时间、故障修复等具体实施方案，要求响应及时、具备应急预案，针对不
同应急情况能提出针对性的解决方案。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 4.0 3.0 4.0

合计 0-90 82.0 52.5 58.5

专家（签名）：
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项目名称：2024年智慧校园信息系统及平台运维服务（QSZB-Z(F)-B24391(GK)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 正方软件股份
有限公司

上海三零卫士
信息安全有限

公司

浙江鸿程计算
机系统有限公

司

1 商务 【客观分】
投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分
，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2.1 商务 【客观分】
投标人具有有效的信息安全管理体系认证证书的得1分，ISO27701隐私信息管理体系认证证书的得1分，五星级售后服务认证证
书的得1分。（提供证书扫描件、国家认证认可监督管理委员会官网（http://www.cnca.gov.cn/）查询截图，不提供不得分）
。

0-3 3.0 1.0 0.0

2.2 商务 【客观分】
投标人具有与本项目运维过程管理相关的软件著作权证书得2分。提供证书扫描件，未提供不得分。
投标人具有与本项目运维监控管理相关的软件著作权证书得2分。提供证书扫描件，未提供不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

3 技术 【客观分】
不符合（负偏离）服务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部服务条款要求的该项得满分；
服务条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离8项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-24 24.0 15.0 15.0

4.1 技术 【主观分】
投标人对采购人维保硬件、系统软硬件资源、业务和数据状况及其他资源、环境的熟悉程度，对项目需求的理解和解决方案有
独到的优势；要求准确使用相关软件监测设备运行情况。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 2.0 2.0

4.2 技术 【主观分】
投标人针对本项目的特点和难点分析及解决措施，要求分析到位，解决措施具备针对性及可实时性，能有效完成合同履约。（
评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 2.0 2.0 3.0

4.3 技术 【主观分】
根据投标人的巡检方案以及设备维护台账方案（日常现场巡检注意点阐述，巡检档案报告模板详细程度，对存在隐患和故障设
备汇报及处理流程阐述，对于影响到客户操作系统安全的漏洞和补丁提出的预警及解决建议阐述）。（评分范围：5,4,3,2,1,0
）

0-5 4.0 3.0 2.0

4.4 技术 【主观分】
投标人针对本项目提供维护性软件及主版本升级软件支持服务方案（包括但不限于操作系统软件的关键补丁检查，问题定位，
关键补丁安装服务，发现潜在问题，提前进行预警和修复，进行专项优化）（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 2.0 2.0

4.5 技术 【主观分】
根据投标人提供用日常维护方案（包括但不限于服务器日常维护、存储日常维护、备份软件日常维护、虚拟化软件日常维护、
日常技术支持维护）。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 2.0 1.0

5 技术 【主观分】
投标人提供的数据安全及保密措施方案，对系统平台安全和数据安全保密工作措施：要求保密措施完整、全面，完全满足实施
需求。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 2.0 3.0

6.1 技术 【主观分】
投标人针对本项目投入的技术团队组织情况，团队人员具有本项目所涉及服务器硬件、存储硬件、各类操作系统、Oracle数据
库的技术能力储备的技术水平情况，具有丰富的工作经验，能够解决项目中遇到的技术和管理问题，具有调动各项资源能力。
提供人员清单。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 3.0 2.0

技术商务评分明细（专家2）
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6.2 技术 【客观分】
拟投入本项目的项目经理（项目负责人）具有政府职能部门颁发的信息系统项目管理师、系统架构设计师证书，每提供1份得1.
5分，最高得3分；
须提供有效的证书扫描件，不提供不得分。

0-3 3.0 1.5 1.5

6.3 技术 【客观分】
项目技术负责人同时具有政府职能部门颁发的系统规划与管理师、信息安全工程师证书的，得3分；否则不得分。
须提供有效的证书扫描件，不提供不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0

7.1 技术 【主观分】
投标人服务质量保障体系内容完整详实，具有完备的服务流程。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 2.0 3.0

7.2 技术 【主观分】
投标人具有可行、完整的服务落实保障措施，后续技术支持和维护能力情况。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 1.0 2.0

8 技术 【主观分】
投标人针对本项目提供的培训方案，针对相关人员提供的培训计划内容合理、详细，培训范围广，可实施有针对性。（评分范
围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 2.0 2.0

9 技术 【主观分】
应急突发故障发生后人员调动、服务响应时间、到场时间、故障修复等具体实施方案，要求响应及时、具备应急预案，针对不
同应急情况能提出针对性的解决方案。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 4.0 3.0 2.0

合计 0-90 74.0 42.5 45.5

专家（签名）：
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项目名称：2024年智慧校园信息系统及平台运维服务（QSZB-Z(F)-B24391(GK)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 正方软件股份
有限公司

上海三零卫士
信息安全有限

公司

浙江鸿程计算
机系统有限公

司

1 商务 【客观分】
投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分
，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2.1 商务 【客观分】
投标人具有有效的信息安全管理体系认证证书的得1分，ISO27701隐私信息管理体系认证证书的得1分，五星级售后服务认证证
书的得1分。（提供证书扫描件、国家认证认可监督管理委员会官网（http://www.cnca.gov.cn/）查询截图，不提供不得分）
。

0-3 3.0 1.0 0.0

2.2 商务 【客观分】
投标人具有与本项目运维过程管理相关的软件著作权证书得2分。提供证书扫描件，未提供不得分。
投标人具有与本项目运维监控管理相关的软件著作权证书得2分。提供证书扫描件，未提供不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

3 技术 【客观分】
不符合（负偏离）服务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部服务条款要求的该项得满分；
服务条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离8项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-24 24.0 15.0 15.0

4.1 技术 【主观分】
投标人对采购人维保硬件、系统软硬件资源、业务和数据状况及其他资源、环境的熟悉程度，对项目需求的理解和解决方案有
独到的优势；要求准确使用相关软件监测设备运行情况。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 4.0

4.2 技术 【主观分】
投标人针对本项目的特点和难点分析及解决措施，要求分析到位，解决措施具备针对性及可实时性，能有效完成合同履约。（
评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 4.0

4.3 技术 【主观分】
根据投标人的巡检方案以及设备维护台账方案（日常现场巡检注意点阐述，巡检档案报告模板详细程度，对存在隐患和故障设
备汇报及处理流程阐述，对于影响到客户操作系统安全的漏洞和补丁提出的预警及解决建议阐述）。（评分范围：5,4,3,2,1,0
）

0-5 4.0 4.0 4.0

4.4 技术 【主观分】
投标人针对本项目提供维护性软件及主版本升级软件支持服务方案（包括但不限于操作系统软件的关键补丁检查，问题定位，
关键补丁安装服务，发现潜在问题，提前进行预警和修复，进行专项优化）（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.5 技术 【主观分】
根据投标人提供用日常维护方案（包括但不限于服务器日常维护、存储日常维护、备份软件日常维护、虚拟化软件日常维护、
日常技术支持维护）。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0

5 技术 【主观分】
投标人提供的数据安全及保密措施方案，对系统平台安全和数据安全保密工作措施：要求保密措施完整、全面，完全满足实施
需求。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 4.0

6.1 技术 【主观分】
投标人针对本项目投入的技术团队组织情况，团队人员具有本项目所涉及服务器硬件、存储硬件、各类操作系统、Oracle数据
库的技术能力储备的技术水平情况，具有丰富的工作经验，能够解决项目中遇到的技术和管理问题，具有调动各项资源能力。
提供人员清单。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家3）
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6.2 技术 【客观分】
拟投入本项目的项目经理（项目负责人）具有政府职能部门颁发的信息系统项目管理师、系统架构设计师证书，每提供1份得1.
5分，最高得3分；
须提供有效的证书扫描件，不提供不得分。

0-3 3.0 1.5 1.5

6.3 技术 【客观分】
项目技术负责人同时具有政府职能部门颁发的系统规划与管理师、信息安全工程师证书的，得3分；否则不得分。
须提供有效的证书扫描件，不提供不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0

7.1 技术 【主观分】
投标人服务质量保障体系内容完整详实，具有完备的服务流程。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 4.0

7.2 技术 【主观分】
投标人具有可行、完整的服务落实保障措施，后续技术支持和维护能力情况。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 3.0

8 技术 【主观分】
投标人针对本项目提供的培训方案，针对相关人员提供的培训计划内容合理、详细，培训范围广，可实施有针对性。（评分范
围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 3.0 3.0

9 技术 【主观分】
应急突发故障发生后人员调动、服务响应时间、到场时间、故障修复等具体实施方案，要求响应及时、具备应急预案，针对不
同应急情况能提出针对性的解决方案。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 79.0 52.5 59.5

专家（签名）：

6/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：2024年智慧校园信息系统及平台运维服务（QSZB-Z(F)-B24391(GK)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 正方软件股份
有限公司

上海三零卫士
信息安全有限

公司

浙江鸿程计算
机系统有限公

司

1 商务 【客观分】
投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分
，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2.1 商务 【客观分】
投标人具有有效的信息安全管理体系认证证书的得1分，ISO27701隐私信息管理体系认证证书的得1分，五星级售后服务认证证
书的得1分。（提供证书扫描件、国家认证认可监督管理委员会官网（http://www.cnca.gov.cn/）查询截图，不提供不得分）
。

0-3 3.0 1.0 0.0

2.2 商务 【客观分】
投标人具有与本项目运维过程管理相关的软件著作权证书得2分。提供证书扫描件，未提供不得分。
投标人具有与本项目运维监控管理相关的软件著作权证书得2分。提供证书扫描件，未提供不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

3 技术 【客观分】
不符合（负偏离）服务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部服务条款要求的该项得满分；
服务条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离8项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-24 24.0 15.0 15.0

4.1 技术 【主观分】
投标人对采购人维保硬件、系统软硬件资源、业务和数据状况及其他资源、环境的熟悉程度，对项目需求的理解和解决方案有
独到的优势；要求准确使用相关软件监测设备运行情况。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 2.0

4.2 技术 【主观分】
投标人针对本项目的特点和难点分析及解决措施，要求分析到位，解决措施具备针对性及可实时性，能有效完成合同履约。（
评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 2.0

4.3 技术 【主观分】
根据投标人的巡检方案以及设备维护台账方案（日常现场巡检注意点阐述，巡检档案报告模板详细程度，对存在隐患和故障设
备汇报及处理流程阐述，对于影响到客户操作系统安全的漏洞和补丁提出的预警及解决建议阐述）。（评分范围：5,4,3,2,1,0
）

0-5 5.0 4.0 2.0

4.4 技术 【主观分】
投标人针对本项目提供维护性软件及主版本升级软件支持服务方案（包括但不限于操作系统软件的关键补丁检查，问题定位，
关键补丁安装服务，发现潜在问题，提前进行预警和修复，进行专项优化）（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 3.0 4.0 2.0

4.5 技术 【主观分】
根据投标人提供用日常维护方案（包括但不限于服务器日常维护、存储日常维护、备份软件日常维护、虚拟化软件日常维护、
日常技术支持维护）。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 2.0

5 技术 【主观分】
投标人提供的数据安全及保密措施方案，对系统平台安全和数据安全保密工作措施：要求保密措施完整、全面，完全满足实施
需求。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 5.0 4.0

6.1 技术 【主观分】
投标人针对本项目投入的技术团队组织情况，团队人员具有本项目所涉及服务器硬件、存储硬件、各类操作系统、Oracle数据
库的技术能力储备的技术水平情况，具有丰富的工作经验，能够解决项目中遇到的技术和管理问题，具有调动各项资源能力。
提供人员清单。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 3.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家4）
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6.2 技术 【客观分】
拟投入本项目的项目经理（项目负责人）具有政府职能部门颁发的信息系统项目管理师、系统架构设计师证书，每提供1份得1.
5分，最高得3分；
须提供有效的证书扫描件，不提供不得分。

0-3 3.0 1.5 1.5

6.3 技术 【客观分】
项目技术负责人同时具有政府职能部门颁发的系统规划与管理师、信息安全工程师证书的，得3分；否则不得分。
须提供有效的证书扫描件，不提供不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0

7.1 技术 【主观分】
投标人服务质量保障体系内容完整详实，具有完备的服务流程。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 3.0

7.2 技术 【主观分】
投标人具有可行、完整的服务落实保障措施，后续技术支持和维护能力情况。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 4.0 3.0

8 技术 【主观分】
投标人针对本项目提供的培训方案，针对相关人员提供的培训计划内容合理、详细，培训范围广，可实施有针对性。（评分范
围：4,3,2,1,0）

0-4 4.0 4.0 4.0

9 技术 【主观分】
应急突发故障发生后人员调动、服务响应时间、到场时间、故障修复等具体实施方案，要求响应及时、具备应急预案，针对不
同应急情况能提出针对性的解决方案。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 81.0 61.5 51.5

专家（签名）：

8/10
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项目名称：2024年智慧校园信息系统及平台运维服务（QSZB-Z(F)-B24391(GK)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 正方软件股份
有限公司

上海三零卫士
信息安全有限

公司

浙江鸿程计算
机系统有限公

司

1 商务 【客观分】
投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分
，最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2.1 商务 【客观分】
投标人具有有效的信息安全管理体系认证证书的得1分，ISO27701隐私信息管理体系认证证书的得1分，五星级售后服务认证证
书的得1分。（提供证书扫描件、国家认证认可监督管理委员会官网（http://www.cnca.gov.cn/）查询截图，不提供不得分）
。

0-3 3.0 1.0 0.0

2.2 商务 【客观分】
投标人具有与本项目运维过程管理相关的软件著作权证书得2分。提供证书扫描件，未提供不得分。
投标人具有与本项目运维监控管理相关的软件著作权证书得2分。提供证书扫描件，未提供不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

3 技术 【客观分】
不符合（负偏离）服务要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部服务条款要求的该项得满分；
服务条款低于技术要求（负偏离）的每项扣3分；
负偏离8项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-24 24.0 15.0 15.0

4.1 技术 【主观分】
投标人对采购人维保硬件、系统软硬件资源、业务和数据状况及其他资源、环境的熟悉程度，对项目需求的理解和解决方案有
独到的优势；要求准确使用相关软件监测设备运行情况。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 2.0

4.2 技术 【主观分】
投标人针对本项目的特点和难点分析及解决措施，要求分析到位，解决措施具备针对性及可实时性，能有效完成合同履约。（
评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 1.0

4.3 技术 【主观分】
根据投标人的巡检方案以及设备维护台账方案（日常现场巡检注意点阐述，巡检档案报告模板详细程度，对存在隐患和故障设
备汇报及处理流程阐述，对于影响到客户操作系统安全的漏洞和补丁提出的预警及解决建议阐述）。（评分范围：5,4,3,2,1,0
）

0-5 4.0 3.0 2.0

4.4 技术 【主观分】
投标人针对本项目提供维护性软件及主版本升级软件支持服务方案（包括但不限于操作系统软件的关键补丁检查，问题定位，
关键补丁安装服务，发现潜在问题，提前进行预警和修复，进行专项优化）（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 2.0

4.5 技术 【主观分】
根据投标人提供用日常维护方案（包括但不限于服务器日常维护、存储日常维护、备份软件日常维护、虚拟化软件日常维护、
日常技术支持维护）。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 2.0

5 技术 【主观分】
投标人提供的数据安全及保密措施方案，对系统平台安全和数据安全保密工作措施：要求保密措施完整、全面，完全满足实施
需求。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 5.0 3.0 3.0

6.1 技术 【主观分】
投标人针对本项目投入的技术团队组织情况，团队人员具有本项目所涉及服务器硬件、存储硬件、各类操作系统、Oracle数据
库的技术能力储备的技术水平情况，具有丰富的工作经验，能够解决项目中遇到的技术和管理问题，具有调动各项资源能力。
提供人员清单。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 4.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家5）
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6.2 技术 【客观分】
拟投入本项目的项目经理（项目负责人）具有政府职能部门颁发的信息系统项目管理师、系统架构设计师证书，每提供1份得1.
5分，最高得3分；
须提供有效的证书扫描件，不提供不得分。

0-3 3.0 1.5 1.5

6.3 技术 【客观分】
项目技术负责人同时具有政府职能部门颁发的系统规划与管理师、信息安全工程师证书的，得3分；否则不得分。
须提供有效的证书扫描件，不提供不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0

7.1 技术 【主观分】
投标人服务质量保障体系内容完整详实，具有完备的服务流程。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 2.0

7.2 技术 【主观分】
投标人具有可行、完整的服务落实保障措施，后续技术支持和维护能力情况。（评分范围：5,4,3,2,1,0）

0-5 4.0 3.0 2.0

8 技术 【主观分】
投标人针对本项目提供的培训方案，针对相关人员提供的培训计划内容合理、详细，培训范围广，可实施有针对性。（评分范
围：4,3,2,1,0）

0-4 4.0 3.0 3.0

9 技术 【主观分】
应急突发故障发生后人员调动、服务响应时间、到场时间、故障修复等具体实施方案，要求响应及时、具备应急预案，针对不
同应急情况能提出针对性的解决方案。（评分范围：4,3,2,1,0）

0-4 4.0 3.0 3.0

合计 0-90 83.0 50.5 45.5

专家（签名）：
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