
技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家1）（专家1）  

项目名称:  2024年度上城区残疾人家庭无障碍改造项目（WHZB2024-GKCG022-01）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江博德无
障碍设备有

限公司

杭州助邦医
疗科技有限

公司

安润泽康
（南京）健
康科技有限
责任公司

浙江享颐健
康养老服务
有限公司

杭州诺爱医
疗科技有限

公司

1 技术

需求分析：①结合自身经验，对本项目服务的重点、难点进行逐一分
析，并提出详细的应对措施；②承担本项目的有利条件和优势说明，
包括但不限于市场竞争力分析，技术支撑分析等；③工作计划、上门
评估、进度安排、时间节点的明确性；④管理模式以及组织架构的完
整性，人员安排、分工计划的合理性；③制定全流程的供货、安装、
调试、验收的方案和措施。
内容完整、明确，有针对性，分析透彻，切实可行，全部满足得5分；
部分满足得3.5分；偏离较大得2分；有欠缺或不满足不得分。

0-5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

2 技术

技术参数、指标响应性：所投产品技术参数完全满足招标文件要求的
得30分。带★的技术参数为重要参数，参数存在负偏离的，每负偏离
一项扣2分；其它技术参数出现负偏离的，每负偏离一项扣1分，扣完
为止。
根据供应商提供的《投标标的清单》和相关资料进行打分。
注:带★的为重要技术参数，要求提供检测报告复印件（加盖公章），
未提供的视作负偏离。

0-30 0.0 14.0 10.0 26.0 26.0

3 技术

投标产品总体性能及质量水平：评审因素包括①投标产品的选型、品
牌和配置合理性；②产品的稳定性、适用性、先进性、易用性；③产
品来源的合法性、安全性，质量保证的合理性等。供应商可以提供产
品技术资料、产品手册、检验报告等资料进行阐述。
内容完整，产品的信息资料完整，产品安全可靠并具有先进性，产品
来源具有可追溯性，全部满足得5分；部分满足的3.5分；偏离较大得2
分；有欠缺或不满足不得分。

0-5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

4 技术

1.拟派项目施工组成员中施工员、质量员、安全员、材料员、资料
员，五大员配备齐全得0.5分。配置1名电工的，加0.5分。本项最高得
1分。（提供相关证书复印件和社保缴纳证明材料，加盖公章。不提供
不得分。）
2.拟派评估组成员中具有社会工作师或健康管理师或康复辅助技术咨
询师或康复辅助适配员，每提供一人得1分，最高3分。（提供相关证
书复印件和社保缴纳证明材料，加盖公章。不提供不得分。）

0-4 0.0 0.0 3.5 4.0 4.0

5.1 技术

质量、工艺制作水平比较：结构牢固、小巧轻便、安装简单、安全可
靠，外观平整、无明显划痕、无明显色差、无破损，金属扣整齐，样
式精美，按钮简便、标识清晰。每有一项有欠缺的扣0.5分，扣完为
止。未提供样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评分为0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术

性能比较：包括物理性能、人体工程等方面，如实用性、成熟性、舒
适性、安全性、智能化、便捷性、可维护性。每有一项有欠缺的扣0.5
分，扣完为止。未提供样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评
分为0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5.3 技术
材料、内置配件比较：样品所选用材料、配件、五金件等耐用、坚
固、结实，易清洁。每有一项有欠缺的扣1分，单项扣完为止。未提供
样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评分为0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技术

应急方案中是否详细阐述①可能发生的应急情况②应对具体措施③应
对时效④应急设备的配置情况。
内容完整、措施有效的得4分；内容完整的得2.5分；有欠缺或未提供
方案的不得分。

0-4 2.5 2.5 2.5 4.0 4.0

7.1 技术

本次服务要求供应商提供快速的服务响应和便捷化的服务能力，需在
响应文件中详细列明服务网点的地址、服务人员及联系电话；详细列
明具体的售后服务流程、服务内容及承诺。根据服务网点的便捷性、
高效性，服务方案的可行性、完整性以及服务落实的保障措施等方面
进行打分。
方案详尽、内容完整、服务承诺完整、服务网点设置便捷、服务措施
合理可行，全部满足得5分；部分满足得3.5分；偏离较大得2分；有欠
缺或未提供方案的不得分。

0-5 3.5 3.5 5.0 5.0 5.0

7.2 技术

供应商承诺：收到用户维修要求通知后2小时内做出响应，6小时内到
达现场，12小时内完成维修。若不能在12小时内完成维修的，无偿提
供同等性能、同等配置的设备供用户使用。承诺信息完整的得2分，不
完整不得分。（提供承诺函，加盖公章，格式自拟）

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7.3 技术
质保期满足招标文件要求的，不得分；在此基础上，质保期每增加半
年得1分，最多得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

7.4 技术
拟派专人负责本项目档案资料及信息化管理工作的得2分。需在投标文
件中列出专管员的姓名、电话信息。不满足不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0

8 技术

供应商所投产品属于国家《节能产品政府采购品目清单》的，每提供
一项产品得2分，最多得2分。供应商所投产品属于国家《环境标志产
品政府采购品目清单》的，每提供一项产品得2分，最多得2分。本项
最高得4分。
证明材料：环境标志产品认证证书、节能产品认证证书复印件，加盖
公章。
（属于强制性节能产品目录清单的节能产品认证证书不作为打分项）

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0
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9 商务
投标人2019年1月1日以来（以合同签订日期为准），完成过残疾人家
庭无障碍改造项目业绩的，每提供1个得1分，最高得2分。
证明材料：合同和履约评价证明材料复印件，加盖公章。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商务

具有医疗器械生产许可证或医疗器械经营许可证或医疗器械备案凭证
的；或者具有建筑装饰装修工程专业承包贰级及以上资质证书，得3
分。本项最高得3分。
证明材料：相关证书复印件，加盖公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 36.0 51.0 53.0 70.0 73.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家2）（专家2）  

项目名称:  2024年度上城区残疾人家庭无障碍改造项目（WHZB2024-GKCG022-01）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江博德无
障碍设备有

限公司

杭州助邦医
疗科技有限

公司

安润泽康
（南京）健
康科技有限
责任公司

浙江享颐健
康养老服务
有限公司

杭州诺爱医
疗科技有限

公司

1 技术

需求分析：①结合自身经验，对本项目服务的重点、难点进行逐一分
析，并提出详细的应对措施；②承担本项目的有利条件和优势说明，
包括但不限于市场竞争力分析，技术支撑分析等；③工作计划、上门
评估、进度安排、时间节点的明确性；④管理模式以及组织架构的完
整性，人员安排、分工计划的合理性；③制定全流程的供货、安装、
调试、验收的方案和措施。
内容完整、明确，有针对性，分析透彻，切实可行，全部满足得5分；
部分满足得3.5分；偏离较大得2分；有欠缺或不满足不得分。

0-5 2.0 2.0 3.5 5.0 5.0

2 技术

技术参数、指标响应性：所投产品技术参数完全满足招标文件要求的
得30分。带★的技术参数为重要参数，参数存在负偏离的，每负偏离
一项扣2分；其它技术参数出现负偏离的，每负偏离一项扣1分，扣完
为止。
根据供应商提供的《投标标的清单》和相关资料进行打分。
注:带★的为重要技术参数，要求提供检测报告复印件（加盖公章），
未提供的视作负偏离。

0-30 0.0 14.0 10.0 26.0 26.0

3 技术

投标产品总体性能及质量水平：评审因素包括①投标产品的选型、品
牌和配置合理性；②产品的稳定性、适用性、先进性、易用性；③产
品来源的合法性、安全性，质量保证的合理性等。供应商可以提供产
品技术资料、产品手册、检验报告等资料进行阐述。
内容完整，产品的信息资料完整，产品安全可靠并具有先进性，产品
来源具有可追溯性，全部满足得5分；部分满足的3.5分；偏离较大得2
分；有欠缺或不满足不得分。

0-5 2.0 2.0 3.5 5.0 5.0

4 技术

1.拟派项目施工组成员中施工员、质量员、安全员、材料员、资料
员，五大员配备齐全得0.5分。配置1名电工的，加0.5分。本项最高得
1分。（提供相关证书复印件和社保缴纳证明材料，加盖公章。不提供
不得分。）
2.拟派评估组成员中具有社会工作师或健康管理师或康复辅助技术咨
询师或康复辅助适配员，每提供一人得1分，最高3分。（提供相关证
书复印件和社保缴纳证明材料，加盖公章。不提供不得分。）

0-4 0.0 0.0 3.5 4.0 4.0

5.1 技术

质量、工艺制作水平比较：结构牢固、小巧轻便、安装简单、安全可
靠，外观平整、无明显划痕、无明显色差、无破损，金属扣整齐，样
式精美，按钮简便、标识清晰。每有一项有欠缺的扣0.5分，扣完为
止。未提供样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评分为0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术

性能比较：包括物理性能、人体工程等方面，如实用性、成熟性、舒
适性、安全性、智能化、便捷性、可维护性。每有一项有欠缺的扣0.5
分，扣完为止。未提供样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评
分为0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5.3 技术
材料、内置配件比较：样品所选用材料、配件、五金件等耐用、坚
固、结实，易清洁。每有一项有欠缺的扣1分，单项扣完为止。未提供
样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评分为0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技术

应急方案中是否详细阐述①可能发生的应急情况②应对具体措施③应
对时效④应急设备的配置情况。
内容完整、措施有效的得4分；内容完整的得2.5分；有欠缺或未提供
方案的不得分。

0-4 2.5 2.5 4.0 4.0 4.0

7.1 技术

本次服务要求供应商提供快速的服务响应和便捷化的服务能力，需在
响应文件中详细列明服务网点的地址、服务人员及联系电话；详细列
明具体的售后服务流程、服务内容及承诺。根据服务网点的便捷性、
高效性，服务方案的可行性、完整性以及服务落实的保障措施等方面
进行打分。
方案详尽、内容完整、服务承诺完整、服务网点设置便捷、服务措施
合理可行，全部满足得5分；部分满足得3.5分；偏离较大得2分；有欠
缺或未提供方案的不得分。

0-5 3.5 3.5 3.5 5.0 5.0

7.2 技术

供应商承诺：收到用户维修要求通知后2小时内做出响应，6小时内到
达现场，12小时内完成维修。若不能在12小时内完成维修的，无偿提
供同等性能、同等配置的设备供用户使用。承诺信息完整的得2分，不
完整不得分。（提供承诺函，加盖公章，格式自拟）

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7.3 技术
质保期满足招标文件要求的，不得分；在此基础上，质保期每增加半
年得1分，最多得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

7.4 技术
拟派专人负责本项目档案资料及信息化管理工作的得2分。需在投标文
件中列出专管员的姓名、电话信息。不满足不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0

8 技术

供应商所投产品属于国家《节能产品政府采购品目清单》的，每提供
一项产品得2分，最多得2分。供应商所投产品属于国家《环境标志产
品政府采购品目清单》的，每提供一项产品得2分，最多得2分。本项
最高得4分。
证明材料：环境标志产品认证证书、节能产品认证证书复印件，加盖
公章。
（属于强制性节能产品目录清单的节能产品认证证书不作为打分项）

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0
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9 商务
投标人2019年1月1日以来（以合同签订日期为准），完成过残疾人家
庭无障碍改造项目业绩的，每提供1个得1分，最高得2分。
证明材料：合同和履约评价证明材料复印件，加盖公章。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商务

具有医疗器械生产许可证或医疗器械经营许可证或医疗器械备案凭证
的；或者具有建筑装饰装修工程专业承包贰级及以上资质证书，得3
分。本项最高得3分。
证明材料：相关证书复印件，加盖公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 33.0 48.0 53.0 73.0 76.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家3）（专家3）  

项目名称:  2024年度上城区残疾人家庭无障碍改造项目（WHZB2024-GKCG022-01）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江博德无
障碍设备有

限公司

杭州助邦医
疗科技有限

公司

安润泽康
（南京）健
康科技有限
责任公司

浙江享颐健
康养老服务
有限公司

杭州诺爱医
疗科技有限

公司

1 技术

需求分析：①结合自身经验，对本项目服务的重点、难点进行逐一分
析，并提出详细的应对措施；②承担本项目的有利条件和优势说明，
包括但不限于市场竞争力分析，技术支撑分析等；③工作计划、上门
评估、进度安排、时间节点的明确性；④管理模式以及组织架构的完
整性，人员安排、分工计划的合理性；③制定全流程的供货、安装、
调试、验收的方案和措施。
内容完整、明确，有针对性，分析透彻，切实可行，全部满足得5分；
部分满足得3.5分；偏离较大得2分；有欠缺或不满足不得分。

0-5 3.5 3.5 3.5 5.0 5.0

2 技术

技术参数、指标响应性：所投产品技术参数完全满足招标文件要求的
得30分。带★的技术参数为重要参数，参数存在负偏离的，每负偏离
一项扣2分；其它技术参数出现负偏离的，每负偏离一项扣1分，扣完
为止。
根据供应商提供的《投标标的清单》和相关资料进行打分。
注:带★的为重要技术参数，要求提供检测报告复印件（加盖公章），
未提供的视作负偏离。

0-30 0.0 14.0 10.0 26.0 26.0

3 技术

投标产品总体性能及质量水平：评审因素包括①投标产品的选型、品
牌和配置合理性；②产品的稳定性、适用性、先进性、易用性；③产
品来源的合法性、安全性，质量保证的合理性等。供应商可以提供产
品技术资料、产品手册、检验报告等资料进行阐述。
内容完整，产品的信息资料完整，产品安全可靠并具有先进性，产品
来源具有可追溯性，全部满足得5分；部分满足的3.5分；偏离较大得2
分；有欠缺或不满足不得分。

0-5 3.5 3.5 3.5 5.0 5.0

4 技术

1.拟派项目施工组成员中施工员、质量员、安全员、材料员、资料
员，五大员配备齐全得0.5分。配置1名电工的，加0.5分。本项最高得
1分。（提供相关证书复印件和社保缴纳证明材料，加盖公章。不提供
不得分。）
2.拟派评估组成员中具有社会工作师或健康管理师或康复辅助技术咨
询师或康复辅助适配员，每提供一人得1分，最高3分。（提供相关证
书复印件和社保缴纳证明材料，加盖公章。不提供不得分。）

0-4 0.0 0.0 3.5 4.0 4.0

5.1 技术

质量、工艺制作水平比较：结构牢固、小巧轻便、安装简单、安全可
靠，外观平整、无明显划痕、无明显色差、无破损，金属扣整齐，样
式精美，按钮简便、标识清晰。每有一项有欠缺的扣0.5分，扣完为
止。未提供样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评分为0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术

性能比较：包括物理性能、人体工程等方面，如实用性、成熟性、舒
适性、安全性、智能化、便捷性、可维护性。每有一项有欠缺的扣0.5
分，扣完为止。未提供样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评
分为0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5.3 技术
材料、内置配件比较：样品所选用材料、配件、五金件等耐用、坚
固、结实，易清洁。每有一项有欠缺的扣1分，单项扣完为止。未提供
样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评分为0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技术

应急方案中是否详细阐述①可能发生的应急情况②应对具体措施③应
对时效④应急设备的配置情况。
内容完整、措施有效的得4分；内容完整的得2.5分；有欠缺或未提供
方案的不得分。

0-4 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5

7.1 技术

本次服务要求供应商提供快速的服务响应和便捷化的服务能力，需在
响应文件中详细列明服务网点的地址、服务人员及联系电话；详细列
明具体的售后服务流程、服务内容及承诺。根据服务网点的便捷性、
高效性，服务方案的可行性、完整性以及服务落实的保障措施等方面
进行打分。
方案详尽、内容完整、服务承诺完整、服务网点设置便捷、服务措施
合理可行，全部满足得5分；部分满足得3.5分；偏离较大得2分；有欠
缺或未提供方案的不得分。

0-5 3.5 3.5 3.5 5.0 5.0

7.2 技术

供应商承诺：收到用户维修要求通知后2小时内做出响应，6小时内到
达现场，12小时内完成维修。若不能在12小时内完成维修的，无偿提
供同等性能、同等配置的设备供用户使用。承诺信息完整的得2分，不
完整不得分。（提供承诺函，加盖公章，格式自拟）

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7.3 技术
质保期满足招标文件要求的，不得分；在此基础上，质保期每增加半
年得1分，最多得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

7.4 技术
拟派专人负责本项目档案资料及信息化管理工作的得2分。需在投标文
件中列出专管员的姓名、电话信息。不满足不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0

8 技术

供应商所投产品属于国家《节能产品政府采购品目清单》的，每提供
一项产品得2分，最多得2分。供应商所投产品属于国家《环境标志产
品政府采购品目清单》的，每提供一项产品得2分，最多得2分。本项
最高得4分。
证明材料：环境标志产品认证证书、节能产品认证证书复印件，加盖
公章。
（属于强制性节能产品目录清单的节能产品认证证书不作为打分项）

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0
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9 商务
投标人2019年1月1日以来（以合同签订日期为准），完成过残疾人家
庭无障碍改造项目业绩的，每提供1个得1分，最高得2分。
证明材料：合同和履约评价证明材料复印件，加盖公章。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商务

具有医疗器械生产许可证或医疗器械经营许可证或医疗器械备案凭证
的；或者具有建筑装饰装修工程专业承包贰级及以上资质证书，得3
分。本项最高得3分。
证明材料：相关证书复印件，加盖公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 36.0 51.0 51.5 71.5 74.5

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家4）（专家4）  

项目名称:  2024年度上城区残疾人家庭无障碍改造项目（WHZB2024-GKCG022-01）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江博德无
障碍设备有

限公司

杭州助邦医
疗科技有限

公司

安润泽康
（南京）健
康科技有限
责任公司

浙江享颐健
康养老服务
有限公司

杭州诺爱医
疗科技有限

公司

1 技术

需求分析：①结合自身经验，对本项目服务的重点、难点进行逐一分
析，并提出详细的应对措施；②承担本项目的有利条件和优势说明，
包括但不限于市场竞争力分析，技术支撑分析等；③工作计划、上门
评估、进度安排、时间节点的明确性；④管理模式以及组织架构的完
整性，人员安排、分工计划的合理性；③制定全流程的供货、安装、
调试、验收的方案和措施。
内容完整、明确，有针对性，分析透彻，切实可行，全部满足得5分；
部分满足得3.5分；偏离较大得2分；有欠缺或不满足不得分。

0-5 2.0 2.0 2.0 5.0 5.0

2 技术

技术参数、指标响应性：所投产品技术参数完全满足招标文件要求的
得30分。带★的技术参数为重要参数，参数存在负偏离的，每负偏离
一项扣2分；其它技术参数出现负偏离的，每负偏离一项扣1分，扣完
为止。
根据供应商提供的《投标标的清单》和相关资料进行打分。
注:带★的为重要技术参数，要求提供检测报告复印件（加盖公章），
未提供的视作负偏离。

0-30 0.0 14.0 10.0 26.0 26.0

3 技术

投标产品总体性能及质量水平：评审因素包括①投标产品的选型、品
牌和配置合理性；②产品的稳定性、适用性、先进性、易用性；③产
品来源的合法性、安全性，质量保证的合理性等。供应商可以提供产
品技术资料、产品手册、检验报告等资料进行阐述。
内容完整，产品的信息资料完整，产品安全可靠并具有先进性，产品
来源具有可追溯性，全部满足得5分；部分满足的3.5分；偏离较大得2
分；有欠缺或不满足不得分。

0-5 2.0 2.0 2.0 5.0 5.0

4 技术

1.拟派项目施工组成员中施工员、质量员、安全员、材料员、资料
员，五大员配备齐全得0.5分。配置1名电工的，加0.5分。本项最高得
1分。（提供相关证书复印件和社保缴纳证明材料，加盖公章。不提供
不得分。）
2.拟派评估组成员中具有社会工作师或健康管理师或康复辅助技术咨
询师或康复辅助适配员，每提供一人得1分，最高3分。（提供相关证
书复印件和社保缴纳证明材料，加盖公章。不提供不得分。）

0-4 0.0 0.0 3.5 4.0 4.0

5.1 技术

质量、工艺制作水平比较：结构牢固、小巧轻便、安装简单、安全可
靠，外观平整、无明显划痕、无明显色差、无破损，金属扣整齐，样
式精美，按钮简便、标识清晰。每有一项有欠缺的扣0.5分，扣完为
止。未提供样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评分为0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术

性能比较：包括物理性能、人体工程等方面，如实用性、成熟性、舒
适性、安全性、智能化、便捷性、可维护性。每有一项有欠缺的扣0.5
分，扣完为止。未提供样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评
分为0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5.3 技术
材料、内置配件比较：样品所选用材料、配件、五金件等耐用、坚
固、结实，易清洁。每有一项有欠缺的扣1分，单项扣完为止。未提供
样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评分为0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技术

应急方案中是否详细阐述①可能发生的应急情况②应对具体措施③应
对时效④应急设备的配置情况。
内容完整、措施有效的得4分；内容完整的得2.5分；有欠缺或未提供
方案的不得分。

0-4 2.5 2.5 2.5 4.0 4.0

7.1 技术

本次服务要求供应商提供快速的服务响应和便捷化的服务能力，需在
响应文件中详细列明服务网点的地址、服务人员及联系电话；详细列
明具体的售后服务流程、服务内容及承诺。根据服务网点的便捷性、
高效性，服务方案的可行性、完整性以及服务落实的保障措施等方面
进行打分。
方案详尽、内容完整、服务承诺完整、服务网点设置便捷、服务措施
合理可行，全部满足得5分；部分满足得3.5分；偏离较大得2分；有欠
缺或未提供方案的不得分。

0-5 2.0 2.0 2.0 3.5 3.5

7.2 技术

供应商承诺：收到用户维修要求通知后2小时内做出响应，6小时内到
达现场，12小时内完成维修。若不能在12小时内完成维修的，无偿提
供同等性能、同等配置的设备供用户使用。承诺信息完整的得2分，不
完整不得分。（提供承诺函，加盖公章，格式自拟）

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7.3 技术
质保期满足招标文件要求的，不得分；在此基础上，质保期每增加半
年得1分，最多得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

7.4 技术
拟派专人负责本项目档案资料及信息化管理工作的得2分。需在投标文
件中列出专管员的姓名、电话信息。不满足不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0

8 技术

供应商所投产品属于国家《节能产品政府采购品目清单》的，每提供
一项产品得2分，最多得2分。供应商所投产品属于国家《环境标志产
品政府采购品目清单》的，每提供一项产品得2分，最多得2分。本项
最高得4分。
证明材料：环境标志产品认证证书、节能产品认证证书复印件，加盖
公章。
（属于强制性节能产品目录清单的节能产品认证证书不作为打分项）

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0
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9 商务
投标人2019年1月1日以来（以合同签订日期为准），完成过残疾人家
庭无障碍改造项目业绩的，每提供1个得1分，最高得2分。
证明材料：合同和履约评价证明材料复印件，加盖公章。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商务

具有医疗器械生产许可证或医疗器械经营许可证或医疗器械备案凭证
的；或者具有建筑装饰装修工程专业承包贰级及以上资质证书，得3
分。本项最高得3分。
证明材料：相关证书复印件，加盖公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 31.5 46.5 47.0 71.5 74.5

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家5）（专家5）  

项目名称:  2024年度上城区残疾人家庭无障碍改造项目（WHZB2024-GKCG022-01）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江博德无
障碍设备有

限公司

杭州助邦医
疗科技有限

公司

安润泽康
（南京）健
康科技有限
责任公司

浙江享颐健
康养老服务
有限公司

杭州诺爱医
疗科技有限

公司

1 技术

需求分析：①结合自身经验，对本项目服务的重点、难点进行逐一分
析，并提出详细的应对措施；②承担本项目的有利条件和优势说明，
包括但不限于市场竞争力分析，技术支撑分析等；③工作计划、上门
评估、进度安排、时间节点的明确性；④管理模式以及组织架构的完
整性，人员安排、分工计划的合理性；③制定全流程的供货、安装、
调试、验收的方案和措施。
内容完整、明确，有针对性，分析透彻，切实可行，全部满足得5分；
部分满足得3.5分；偏离较大得2分；有欠缺或不满足不得分。

0-5 3.5 3.5 3.5 5.0 5.0

2 技术

技术参数、指标响应性：所投产品技术参数完全满足招标文件要求的
得30分。带★的技术参数为重要参数，参数存在负偏离的，每负偏离
一项扣2分；其它技术参数出现负偏离的，每负偏离一项扣1分，扣完
为止。
根据供应商提供的《投标标的清单》和相关资料进行打分。
注:带★的为重要技术参数，要求提供检测报告复印件（加盖公章），
未提供的视作负偏离。

0-30 0.0 14.0 10.0 26.0 26.0

3 技术

投标产品总体性能及质量水平：评审因素包括①投标产品的选型、品
牌和配置合理性；②产品的稳定性、适用性、先进性、易用性；③产
品来源的合法性、安全性，质量保证的合理性等。供应商可以提供产
品技术资料、产品手册、检验报告等资料进行阐述。
内容完整，产品的信息资料完整，产品安全可靠并具有先进性，产品
来源具有可追溯性，全部满足得5分；部分满足的3.5分；偏离较大得2
分；有欠缺或不满足不得分。

0-5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

4 技术

1.拟派项目施工组成员中施工员、质量员、安全员、材料员、资料
员，五大员配备齐全得0.5分。配置1名电工的，加0.5分。本项最高得
1分。（提供相关证书复印件和社保缴纳证明材料，加盖公章。不提供
不得分。）
2.拟派评估组成员中具有社会工作师或健康管理师或康复辅助技术咨
询师或康复辅助适配员，每提供一人得1分，最高3分。（提供相关证
书复印件和社保缴纳证明材料，加盖公章。不提供不得分。）

0-4 0.0 0.0 3.5 4.0 4.0

5.1 技术

质量、工艺制作水平比较：结构牢固、小巧轻便、安装简单、安全可
靠，外观平整、无明显划痕、无明显色差、无破损，金属扣整齐，样
式精美，按钮简便、标识清晰。每有一项有欠缺的扣0.5分，扣完为
止。未提供样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评分为0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术

性能比较：包括物理性能、人体工程等方面，如实用性、成熟性、舒
适性、安全性、智能化、便捷性、可维护性。每有一项有欠缺的扣0.5
分，扣完为止。未提供样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评
分为0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5.3 技术
材料、内置配件比较：样品所选用材料、配件、五金件等耐用、坚
固、结实，易清洁。每有一项有欠缺的扣1分，单项扣完为止。未提供
样品或样品不符或严重偏离采购要求的样品评分为0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技术

应急方案中是否详细阐述①可能发生的应急情况②应对具体措施③应
对时效④应急设备的配置情况。
内容完整、措施有效的得4分；内容完整的得2.5分；有欠缺或未提供
方案的不得分。

0-4 2.5 2.5 2.5 4.0 4.0

7.1 技术

本次服务要求供应商提供快速的服务响应和便捷化的服务能力，需在
响应文件中详细列明服务网点的地址、服务人员及联系电话；详细列
明具体的售后服务流程、服务内容及承诺。根据服务网点的便捷性、
高效性，服务方案的可行性、完整性以及服务落实的保障措施等方面
进行打分。
方案详尽、内容完整、服务承诺完整、服务网点设置便捷、服务措施
合理可行，全部满足得5分；部分满足得3.5分；偏离较大得2分；有欠
缺或未提供方案的不得分。

0-5 3.5 3.5 5.0 5.0 5.0

7.2 技术

供应商承诺：收到用户维修要求通知后2小时内做出响应，6小时内到
达现场，12小时内完成维修。若不能在12小时内完成维修的，无偿提
供同等性能、同等配置的设备供用户使用。承诺信息完整的得2分，不
完整不得分。（提供承诺函，加盖公章，格式自拟）

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7.3 技术
质保期满足招标文件要求的，不得分；在此基础上，质保期每增加半
年得1分，最多得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

7.4 技术
拟派专人负责本项目档案资料及信息化管理工作的得2分。需在投标文
件中列出专管员的姓名、电话信息。不满足不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0

8 技术

供应商所投产品属于国家《节能产品政府采购品目清单》的，每提供
一项产品得2分，最多得2分。供应商所投产品属于国家《环境标志产
品政府采购品目清单》的，每提供一项产品得2分，最多得2分。本项
最高得4分。
证明材料：环境标志产品认证证书、节能产品认证证书复印件，加盖
公章。
（属于强制性节能产品目录清单的节能产品认证证书不作为打分项）

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0
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9 商务
投标人2019年1月1日以来（以合同签订日期为准），完成过残疾人家
庭无障碍改造项目业绩的，每提供1个得1分，最高得2分。
证明材料：合同和履约评价证明材料复印件，加盖公章。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 商务

具有医疗器械生产许可证或医疗器械经营许可证或医疗器械备案凭证
的；或者具有建筑装饰装修工程专业承包贰级及以上资质证书，得3
分。本项最高得3分。
证明材料：相关证书复印件，加盖公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 36.0 51.0 53.0 71.5 74.5

专家（签名）：   
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