
项目名称：善琏镇镇级和观音堂村幸福邻里中心运营管理项目（天钫采字2025-004）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 湖州市吴兴区
睦邻社会工作

发展中心

湖州市南浔区
协和社会服务

中心

湖州市南浔区
晨光社会工作

服务中心

1 技术 项目组织方案：
1.对现状了解及对项目关键点的应对：供应商对现状了解透彻、熟悉相关情况及规范，能对项目关键点提出合理应对方案的得4
分；对现状较为了解、且对项目关键点针对性较强的得3分；对现状了解程度一般且项目关键点针对性不强的得2分；对项目不
了解或应对方案可行性不确定的得1分；不提供不得分。
2.供应商提供的制度（内部管理运行制度、岗位责任制度、考核奖励制度）合理、完善、可行性强且对项目实施有推进作用的
得4分；制度基本合理且满足采购人要求的得3分；制度简单且可行性一般的得2分；制度不详细、不合理或存在重大缺陷的得1
分；不提供不得分。
3.供应商针对紧急、突发情况提供的应急方案合理、科学且实用性强的得4分；方案基本合理、科学且较能满足项目应急要求的
得3分；方案简单且可行性一般的得2分；方案不详细、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
4.供应商针对本项目提供的特色、创新服务和专业化服务方案合理、科学且实用性强的得4分；方案基本合理、科学且较能体现
特色、创新要求的得3分；方案简单且可行性一般的得2分；方案不详细、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-16 10.0 12.0 14.0

2 技术 项目实施方案：
1.日常管理和维护：供应商提供的日常管理和维护方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但
不全面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
2.一站式资讯提供与转介服务：供应商提供的一站式资讯提供与转介服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的
得6分；方案较为可行但不全面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2
分；不提供不得分。
3.老年人服务：供应商提供的老年人服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的
得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
4.青少年服务：供应商提供的青少年服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的
得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
5.残障康复服务：供应商提供的残障康复服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全
面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
6.家庭服务：供应商提供的家庭服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的得5
分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
7.协商议事：供应商提供的协商议事方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的得5
分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
8.培育社会组织：供应商提供的培育社会组织方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全
面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。

0-48 40.0 42.0 46.0

3 技术 服务团队：
1.供应商提供的专职、咨询人员和服务人员专业结构：人员配置齐全、岗位分工完整，能很好的分工协调项目实施事宜的得6分
；专业配置较为齐全、岗位分工较为完整的得5分；专业配置基本齐全、岗位分工基本能完成采购人任务的得4分；专业配置、
岗位分工一般的得3分；专业配置不齐全、岗位分工不明确的得2分。以上人员须提供近三个月中任意一个月由供应商缴纳社保
证明（提供汇总表的，为方便查找，请打“√”标明），不提供不得分
2.拟投入本项目的人员：具有社会学类高等学历证书或社会工作者职业资格证书的每提供一个的1分，本项最高得3分。以上人
员须提供证书等相关证明材料和相关人员近三个月中任意一个月由供应商缴纳社保证明（提供汇总表的，为方便查找，请打“
√”标明），不提供不得分。一人多证的不重复计分，按提供一个证书计分

0-9 6.0 0.0 8.0

4 商务 响应程度：
接到采购人通知后（电话、电传等）1小时内能到达采购单位的得3分；2小时内能到达的得2分；6小时内能到达的得1分，不提
供不得分。

0-3 3.0 2.0 3.0

5 商务 售后服务承诺：
1.供应商提供的售后服务承诺全面、周到且优惠幅度大的得4分；售后服务承诺基本齐全、优惠较大的得3分；售后服务承诺简
单且优惠一般的得2分；售后服务承诺不全面或可行性不确定的得1分，不提供不得分。
2.供应商年度满意度测评措施和投诉处理机制健全的得2分，不提供不得分。

0-6 4.0 2.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表

1/6



6 商务 企业业绩：
根据供应商2020年1月1日至今提供的类似业绩（幸福邻里运营）进行评定：供应商每提供一个有效业绩得0.5分，最多得1分。
提供合同复印件（以合同签订时间为准）并加盖公章，不提供不得分

0-1 0.5 1.0 1.0

7 商务 企业荣誉：
1.供应商提供2020年1月1日至今获得过的政府行政职能部门或行业主管部门授予的荣誉进行评分：市级及以上荣誉的，每提供
一个得1分，本项最高得3分。
提供荣誉证书或证明文件复印件（扫描件）加盖公章，不提供不得分。如是政府行政职能部门或行业主管部门委托有关协会评
选的，须提供相关委托证明，否则不予计分
2.供应商近2年内策划并实施特色社会工作服务，形成具有一定影响的社会工作服务案例和项目，获得发表或比赛获奖的：县级
1分/项、市级2分/项、省部级3分/项、国家级4分/项，本项最高得4分。同一内容不重复计分，提供证明文件复印件（扫描件）
加盖公章，不提供不得分

0-7 0.0 3.0 7.0

合计 0-90 63.5 62.0 84.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

2/6



项目名称：善琏镇镇级和观音堂村幸福邻里中心运营管理项目（天钫采字2025-004）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 湖州市吴兴区
睦邻社会工作

发展中心

湖州市南浔区
协和社会服务

中心

湖州市南浔区
晨光社会工作

服务中心

1 技术 项目组织方案：
1.对现状了解及对项目关键点的应对：供应商对现状了解透彻、熟悉相关情况及规范，能对项目关键点提出合理应对方案的得4
分；对现状较为了解、且对项目关键点针对性较强的得3分；对现状了解程度一般且项目关键点针对性不强的得2分；对项目不
了解或应对方案可行性不确定的得1分；不提供不得分。
2.供应商提供的制度（内部管理运行制度、岗位责任制度、考核奖励制度）合理、完善、可行性强且对项目实施有推进作用的
得4分；制度基本合理且满足采购人要求的得3分；制度简单且可行性一般的得2分；制度不详细、不合理或存在重大缺陷的得1
分；不提供不得分。
3.供应商针对紧急、突发情况提供的应急方案合理、科学且实用性强的得4分；方案基本合理、科学且较能满足项目应急要求的
得3分；方案简单且可行性一般的得2分；方案不详细、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
4.供应商针对本项目提供的特色、创新服务和专业化服务方案合理、科学且实用性强的得4分；方案基本合理、科学且较能体现
特色、创新要求的得3分；方案简单且可行性一般的得2分；方案不详细、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-16 8.0 10.0 14.0

2 技术 项目实施方案：
1.日常管理和维护：供应商提供的日常管理和维护方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但
不全面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
2.一站式资讯提供与转介服务：供应商提供的一站式资讯提供与转介服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的
得6分；方案较为可行但不全面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2
分；不提供不得分。
3.老年人服务：供应商提供的老年人服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的
得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
4.青少年服务：供应商提供的青少年服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的
得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
5.残障康复服务：供应商提供的残障康复服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全
面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
6.家庭服务：供应商提供的家庭服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的得5
分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
7.协商议事：供应商提供的协商议事方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的得5
分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
8.培育社会组织：供应商提供的培育社会组织方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全
面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。

0-48 32.0 38.0 45.0

3 技术 服务团队：
1.供应商提供的专职、咨询人员和服务人员专业结构：人员配置齐全、岗位分工完整，能很好的分工协调项目实施事宜的得6分
；专业配置较为齐全、岗位分工较为完整的得5分；专业配置基本齐全、岗位分工基本能完成采购人任务的得4分；专业配置、
岗位分工一般的得3分；专业配置不齐全、岗位分工不明确的得2分。以上人员须提供近三个月中任意一个月由供应商缴纳社保
证明（提供汇总表的，为方便查找，请打“√”标明），不提供不得分
2.拟投入本项目的人员：具有社会学类高等学历证书或社会工作者职业资格证书的每提供一个的1分，本项最高得3分。以上人
员须提供证书等相关证明材料和相关人员近三个月中任意一个月由供应商缴纳社保证明（提供汇总表的，为方便查找，请打“
√”标明），不提供不得分。一人多证的不重复计分，按提供一个证书计分

0-9 6.0 0.0 8.0

4 商务 响应程度：
接到采购人通知后（电话、电传等）1小时内能到达采购单位的得3分；2小时内能到达的得2分；6小时内能到达的得1分，不提
供不得分。

0-3 3.0 2.0 3.0

5 商务 售后服务承诺：
1.供应商提供的售后服务承诺全面、周到且优惠幅度大的得4分；售后服务承诺基本齐全、优惠较大的得3分；售后服务承诺简
单且优惠一般的得2分；售后服务承诺不全面或可行性不确定的得1分，不提供不得分。
2.供应商年度满意度测评措施和投诉处理机制健全的得2分，不提供不得分。

0-6 3.0 4.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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6 商务 企业业绩：
根据供应商2020年1月1日至今提供的类似业绩（幸福邻里运营）进行评定：供应商每提供一个有效业绩得0.5分，最多得1分。
提供合同复印件（以合同签订时间为准）并加盖公章，不提供不得分

0-1 0.5 1.0 1.0

7 商务 企业荣誉：
1.供应商提供2020年1月1日至今获得过的政府行政职能部门或行业主管部门授予的荣誉进行评分：市级及以上荣誉的，每提供
一个得1分，本项最高得3分。
提供荣誉证书或证明文件复印件（扫描件）加盖公章，不提供不得分。如是政府行政职能部门或行业主管部门委托有关协会评
选的，须提供相关委托证明，否则不予计分
2.供应商近2年内策划并实施特色社会工作服务，形成具有一定影响的社会工作服务案例和项目，获得发表或比赛获奖的：县级
1分/项、市级2分/项、省部级3分/项、国家级4分/项，本项最高得4分。同一内容不重复计分，提供证明文件复印件（扫描件）
加盖公章，不提供不得分

0-7 0.0 3.0 7.0

合计 0-90 52.5 58.0 83.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：善琏镇镇级和观音堂村幸福邻里中心运营管理项目（天钫采字2025-004）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 湖州市吴兴区
睦邻社会工作

发展中心

湖州市南浔区
协和社会服务

中心

湖州市南浔区
晨光社会工作

服务中心

1 技术 项目组织方案：
1.对现状了解及对项目关键点的应对：供应商对现状了解透彻、熟悉相关情况及规范，能对项目关键点提出合理应对方案的得4
分；对现状较为了解、且对项目关键点针对性较强的得3分；对现状了解程度一般且项目关键点针对性不强的得2分；对项目不
了解或应对方案可行性不确定的得1分；不提供不得分。
2.供应商提供的制度（内部管理运行制度、岗位责任制度、考核奖励制度）合理、完善、可行性强且对项目实施有推进作用的
得4分；制度基本合理且满足采购人要求的得3分；制度简单且可行性一般的得2分；制度不详细、不合理或存在重大缺陷的得1
分；不提供不得分。
3.供应商针对紧急、突发情况提供的应急方案合理、科学且实用性强的得4分；方案基本合理、科学且较能满足项目应急要求的
得3分；方案简单且可行性一般的得2分；方案不详细、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
4.供应商针对本项目提供的特色、创新服务和专业化服务方案合理、科学且实用性强的得4分；方案基本合理、科学且较能体现
特色、创新要求的得3分；方案简单且可行性一般的得2分；方案不详细、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-16 8.0 10.0 14.0

2 技术 项目实施方案：
1.日常管理和维护：供应商提供的日常管理和维护方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但
不全面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
2.一站式资讯提供与转介服务：供应商提供的一站式资讯提供与转介服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的
得6分；方案较为可行但不全面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2
分；不提供不得分。
3.老年人服务：供应商提供的老年人服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的
得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
4.青少年服务：供应商提供的青少年服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的
得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
5.残障康复服务：供应商提供的残障康复服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全
面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
6.家庭服务：供应商提供的家庭服务方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的得5
分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
7.协商议事：供应商提供的协商议事方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全面的得5
分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。
8.培育社会组织：供应商提供的培育社会组织方案切实可行，工作实际情况与项目工作内容符合的得6分；方案较为可行但不全
面的得5分；方案基本可行但对项目的实施缺乏推进作用的得4分；方案简单或可行性不确定的得2分；不提供不得分。

0-48 32.0 36.0 40.0

3 技术 服务团队：
1.供应商提供的专职、咨询人员和服务人员专业结构：人员配置齐全、岗位分工完整，能很好的分工协调项目实施事宜的得6分
；专业配置较为齐全、岗位分工较为完整的得5分；专业配置基本齐全、岗位分工基本能完成采购人任务的得4分；专业配置、
岗位分工一般的得3分；专业配置不齐全、岗位分工不明确的得2分。以上人员须提供近三个月中任意一个月由供应商缴纳社保
证明（提供汇总表的，为方便查找，请打“√”标明），不提供不得分
2.拟投入本项目的人员：具有社会学类高等学历证书或社会工作者职业资格证书的每提供一个的1分，本项最高得3分。以上人
员须提供证书等相关证明材料和相关人员近三个月中任意一个月由供应商缴纳社保证明（提供汇总表的，为方便查找，请打“
√”标明），不提供不得分。一人多证的不重复计分，按提供一个证书计分

0-9 6.0 0.0 8.0

4 商务 响应程度：
接到采购人通知后（电话、电传等）1小时内能到达采购单位的得3分；2小时内能到达的得2分；6小时内能到达的得1分，不提
供不得分。

0-3 3.0 2.0 3.0

5 商务 售后服务承诺：
1.供应商提供的售后服务承诺全面、周到且优惠幅度大的得4分；售后服务承诺基本齐全、优惠较大的得3分；售后服务承诺简
单且优惠一般的得2分；售后服务承诺不全面或可行性不确定的得1分，不提供不得分。
2.供应商年度满意度测评措施和投诉处理机制健全的得2分，不提供不得分。

0-6 4.0 4.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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6 商务 企业业绩：
根据供应商2020年1月1日至今提供的类似业绩（幸福邻里运营）进行评定：供应商每提供一个有效业绩得0.5分，最多得1分。
提供合同复印件（以合同签订时间为准）并加盖公章，不提供不得分

0-1 0.5 1.0 1.0

7 商务 企业荣誉：
1.供应商提供2020年1月1日至今获得过的政府行政职能部门或行业主管部门授予的荣誉进行评分：市级及以上荣誉的，每提供
一个得1分，本项最高得3分。
提供荣誉证书或证明文件复印件（扫描件）加盖公章，不提供不得分。如是政府行政职能部门或行业主管部门委托有关协会评
选的，须提供相关委托证明，否则不予计分
2.供应商近2年内策划并实施特色社会工作服务，形成具有一定影响的社会工作服务案例和项目，获得发表或比赛获奖的：县级
1分/项、市级2分/项、省部级3分/项、国家级4分/项，本项最高得4分。同一内容不重复计分，提供证明文件复印件（扫描件）
加盖公章，不提供不得分

0-7 0.0 3.0 7.0

合计 0-90 53.5 56.0 78.0

专家（签名）：
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