
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  2024年温州市数字化城管服务外包（ZZGC-ZBCG-2023051）-标项2

序号

评

分

类

型

评分项目内容

分

值

范

围

中广

（温

州）有

线信息

网络有

限公司

中国电

信股份

有限公

司温州

分公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司

1.1
技

术

阐述对本项目数字城管大厅坐席服务外包工作重要性的认识；针对性提出数字

城管大厅坐席服务外包工作方面存在的问题及关键点，并进行准确分析阐述；

投标方采用的经营服务理念、模式及配套措施。综合打分。

（1）经营服务理念、模式及配套措施合理、科学，满足采购需求得5分；

（2）经营服务理念、模式及配套措施大致合理、科学，基本满足采购需求得3

分；

（3）经营服务理念、模式及配套措施不合理、科学，不满足采购需求得1分；

（4）未提供经营服务理念、模式及配套措施方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0

2.1
技

术

简要阐述针对本项目的服务机构设置方案。

（1）服务机构设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的

得4分；

（2）服务机构设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项

目实施的得3分；

（3）质量保障方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供服务机构设置方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

3.1
技

术

建立考核激励机制，包括监督激励及自我约束机制；满足第五部分奖励要求的

人员考核绩效制度、各岗位考核办法；

建立信息反馈渠道及处理机制，问题跟踪、安全生产检查反馈机制；

各项管理规章制度的建立与管理,主要包括各种管理制度、内部岗位责任制

度。

（1）管理制度、内部岗位责任制度全面、合理，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得4分；

（2）管理制度、内部岗位责任制度较全面、合理，针对性及各项施工措施可

基本保障项目实施的得3分；

（3）管理制度、内部岗位责任制度内容有，但不全面、不合理，方案无针对

性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管理制度、内部岗位责任制度的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

4.1
技

术

运行流程，各项管理服务分项工作的流程，提供知识库管理方案（包含知识管

理各环节流程图，包括知识采集、知识编辑、知识发布、知识反馈、知识纠错

等环节），运行流程，各项管理服务分项工作的流程。

（1）流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的

得3分；

（3）流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各

项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供流程方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

1/28



5.1
技

术

建立明确、科学、可行的质量管理制度。包含质量的控制、质量管理流程、质

量反馈机制、质量考核和检验措施(含智能质检)； 建立预防触碰三条高压线

（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投诉）的管控制度。

（1）管控制度方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得5

分；

（2）管控制度方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）管控制度方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管控制度方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0

6.1
技

术

项目实施进度表、启动措施、启动保障方案。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得3

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

7.1
商

务

坐席人员费用单价（只包含基本工资、单位和个人缴纳的社保及公积金，不包

含津贴、奖金、福利、加班费、节日费、高温补贴、食宿交通等其他所得）不

得低于4258元/月。每月费用标准每提高50元加1.5分，最高6分；未承诺不得

分（在附件十一服务承诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

7.2
商

务

文化建设方案，评审委员会根据文化建设中关于服务人员活动室的设备维护、

文化墙建设、团建活动的开展等投入情况进行打分。方案中投入金额应与附件

十一服务承诺表中列明的金额保持一致，不一致的不得分。

（1）方案全面、合理，投入情况符合方案的，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得6分；

（2）方案较全面、合理，投入情况符合方案的，针对性及各项施工措施可基

本保障项目实施的得4分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确的得1分；

（4）未提供方案的或投入情况不符合方案的不得分。

0-6 6.0 4.0 6.0

7.3
商

务

承诺提高坐席人员福利待遇，餐补、体检等（不包津贴、奖金、加班费、节日

费、高温补贴）的。承诺不低于本地最低基本工资（2280元/月）10%的得3

分，不低于本地最低基本工资15%的得6分；未承诺不得分（在附件十一服务承

诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8.1
技

术

工作服配备方案，质量、数量、款式等应符合第五部分招标内容要求，投标人

应提供各季节服装款式的照片、服装材质、服装生产单位和人均服装价格，评

审专家根据投标人提供的上述内容进行打。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得2

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.1
商

务

(1)项目负责人具备人社部门颁发的三级及以上企业人力资源管理师、具备人

社部颁发的项目管理师及以上职业资格证书的，具备一种得1分，具备两种的

得2分；

(2)项目负责人具有管理时长两年以上项目管理经验，得2分。提供业主方证明

（须包含管理时长）及项目负责人所服务的项目合同复印件。

（在附件九项目负责人简历表中列明，并提供以上相关证书或证明及近2个月

内任意一个月社保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不

得分）

0-4 3.0 3.0 3.0

2/28



9.2
商

务

项目组成员中具备本科及以上学历计算机相关专业的人员，每名得 1分，最多

得2分。

项目组成员具备人社部、工信部颁布的信息安全工程师的得2分。

（在附件十中列明，并提供以上相关证书或证明及人员近2个月内任一个月社

保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不得分。）

注：以上项目负责人、项目组成员的人员同类别、同级别均只计算一次，以最

高证书级别作为计分对象。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.3
商

务

坐席员队伍的建立（承诺坐席人员60%以上为续聘上期在职服务人员）承诺的

得4分，未承诺的不得分。（在附件十一服务承诺表中列明）
0-4 4.0 4.0 4.0

10.1
技

术

岗位设置方案包括岗位职责描述、分工合理、各工作岗位服务标准和指标承

诺。各岗位人员配备情况根据第五部分岗位设置要求配置满足合理的岗位人

员，配备宣传人员（在岗位服务人员配置计划表列明）。（在附件十中列明）

（1）岗位设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得7

分；

（2）岗位设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得5分；

（3）岗位设置方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确的得2分；

（4）未提供岗位设置方案的不得分。

0-7 7.0 7.0 7.0

11.1
技

术

建立完善的坐席服务工作流程，数据收集、分析执行流程，每月数字城管整体

工作运行报告，包含重点工作及举措等；提供运行情况分析、数据趋势分析。

（1）工作流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4

分；

（2）工作流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）工作流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供工作流程方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

12.1
技

术

提出应急突发事情的响应及处理方案。

（1）应急突发事情的响应及处理方案全面、合理，针对性强及各项施工措施

明确、到位的得4分；

（2）应急突发事情的响应及处理方案较全面、合理，针对性及各项施工措施

可基本保障项目实施的得3分；

（3）应急突发事情的响应及处理方案内容有，但不全面、不合理，方案无针

对性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供应急突发事情的响应及处理方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

13.1
技

术

建立数字城管宣传方案，包含宣传费使用情况（费用对应分项报价表），开展

典型案例、先进事迹宣传内容等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或宣传费使用不合理的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0

13.2
技

术

要求结合工作实际建立培训方案，包含岗位标准、专业知识技能、职业道德、

考勤考绩、入职岗前培训等培训内容，理论学习、实践操作和考试制度等培训

方式，大型的集中培训次数，培训时间，师资力量，培训教材，培训费使用情

况（费用对应分项报价表）等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或培训费使用不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

14.1
商

务

承诺近三年承包的项目未发生重大安全和质量事故的得1分。（须单独提供加

盖公章的承诺函，否则不予认可）
0-1 1.0 1.0 1.0

15.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管业主考核评价为优秀的，每

个得0.5分，最高得1分。（需提供业主盖章的考核评价证明及相应的项目合同

或验收证明；如相关证明中未明确项目特征的，须另提供业主方证明）（在附

件十二中列明）

0-1 0.0 0.5 1.0
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16.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管服务外包项目类似业绩，每

个得0.5分，最高得1分，没有不得分。（业绩证明文件以项目合同为准，提供

合同复印件；如相关证明中未明确业绩特征的，须另提供业主方证明）（在附

件七中列明）。

0-1 1.0 0.5 1.0

17.1
商

务

投标人具有质量管理体系认证、职业健康管理体系认证、环境管理体系认证、

信息技术服务管理体系证书的每个得1分，最高得4分。

提供有效期内的证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台查询的网页截图

并加盖公章。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计
0-

90
88.0 75.0 89.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  2024年温州市数字化城管服务外包（ZZGC-ZBCG-2023051）-标项2

序号

评

分

类

型

评分项目内容

分

值

范

围

中广

（温

州）有

线信息

网络有

限公司

中国电

信股份

有限公

司温州

分公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司

1.1
技

术

阐述对本项目数字城管大厅坐席服务外包工作重要性的认识；针对性提出数字

城管大厅坐席服务外包工作方面存在的问题及关键点，并进行准确分析阐述；

投标方采用的经营服务理念、模式及配套措施。综合打分。

（1）经营服务理念、模式及配套措施合理、科学，满足采购需求得5分；

（2）经营服务理念、模式及配套措施大致合理、科学，基本满足采购需求得3

分；

（3）经营服务理念、模式及配套措施不合理、科学，不满足采购需求得1分；

（4）未提供经营服务理念、模式及配套措施方案的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

2.1
技

术

简要阐述针对本项目的服务机构设置方案。

（1）服务机构设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的

得4分；

（2）服务机构设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项

目实施的得3分；

（3）质量保障方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供服务机构设置方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

3.1
技

术

建立考核激励机制，包括监督激励及自我约束机制；满足第五部分奖励要求的

人员考核绩效制度、各岗位考核办法；

建立信息反馈渠道及处理机制，问题跟踪、安全生产检查反馈机制；

各项管理规章制度的建立与管理,主要包括各种管理制度、内部岗位责任制

度。

（1）管理制度、内部岗位责任制度全面、合理，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得4分；

（2）管理制度、内部岗位责任制度较全面、合理，针对性及各项施工措施可

基本保障项目实施的得3分；

（3）管理制度、内部岗位责任制度内容有，但不全面、不合理，方案无针对

性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管理制度、内部岗位责任制度的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

4.1
技

术

运行流程，各项管理服务分项工作的流程，提供知识库管理方案（包含知识管

理各环节流程图，包括知识采集、知识编辑、知识发布、知识反馈、知识纠错

等环节），运行流程，各项管理服务分项工作的流程。

（1）流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的

得3分；

（3）流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各

项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供流程方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0
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5.1
技

术

建立明确、科学、可行的质量管理制度。包含质量的控制、质量管理流程、质

量反馈机制、质量考核和检验措施(含智能质检)； 建立预防触碰三条高压线

（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投诉）的管控制度。

（1）管控制度方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得5

分；

（2）管控制度方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）管控制度方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管控制度方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

6.1
技

术

项目实施进度表、启动措施、启动保障方案。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得3

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

7.1
商

务

坐席人员费用单价（只包含基本工资、单位和个人缴纳的社保及公积金，不包

含津贴、奖金、福利、加班费、节日费、高温补贴、食宿交通等其他所得）不

得低于4258元/月。每月费用标准每提高50元加1.5分，最高6分；未承诺不得

分（在附件十一服务承诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

7.2
商

务

文化建设方案，评审委员会根据文化建设中关于服务人员活动室的设备维护、

文化墙建设、团建活动的开展等投入情况进行打分。方案中投入金额应与附件

十一服务承诺表中列明的金额保持一致，不一致的不得分。

（1）方案全面、合理，投入情况符合方案的，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得6分；

（2）方案较全面、合理，投入情况符合方案的，针对性及各项施工措施可基

本保障项目实施的得4分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确的得1分；

（4）未提供方案的或投入情况不符合方案的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

7.3
商

务

承诺提高坐席人员福利待遇，餐补、体检等（不包津贴、奖金、加班费、节日

费、高温补贴）的。承诺不低于本地最低基本工资（2280元/月）10%的得3

分，不低于本地最低基本工资15%的得6分；未承诺不得分（在附件十一服务承

诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8.1
技

术

工作服配备方案，质量、数量、款式等应符合第五部分招标内容要求，投标人

应提供各季节服装款式的照片、服装材质、服装生产单位和人均服装价格，评

审专家根据投标人提供的上述内容进行打。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得2

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.1
商

务

(1)项目负责人具备人社部门颁发的三级及以上企业人力资源管理师、具备人

社部颁发的项目管理师及以上职业资格证书的，具备一种得1分，具备两种的

得2分；

(2)项目负责人具有管理时长两年以上项目管理经验，得2分。提供业主方证明

（须包含管理时长）及项目负责人所服务的项目合同复印件。

（在附件九项目负责人简历表中列明，并提供以上相关证书或证明及近2个月

内任意一个月社保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不

得分）

0-4 3.0 3.0 3.0
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9.2
商

务

项目组成员中具备本科及以上学历计算机相关专业的人员，每名得 1分，最多

得2分。

项目组成员具备人社部、工信部颁布的信息安全工程师的得2分。

（在附件十中列明，并提供以上相关证书或证明及人员近2个月内任一个月社

保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不得分。）

注：以上项目负责人、项目组成员的人员同类别、同级别均只计算一次，以最

高证书级别作为计分对象。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.3
商

务

坐席员队伍的建立（承诺坐席人员60%以上为续聘上期在职服务人员）承诺的

得4分，未承诺的不得分。（在附件十一服务承诺表中列明）
0-4 4.0 4.0 4.0

10.1
技

术

岗位设置方案包括岗位职责描述、分工合理、各工作岗位服务标准和指标承

诺。各岗位人员配备情况根据第五部分岗位设置要求配置满足合理的岗位人

员，配备宣传人员（在岗位服务人员配置计划表列明）。（在附件十中列明）

（1）岗位设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得7

分；

（2）岗位设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得5分；

（3）岗位设置方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确的得2分；

（4）未提供岗位设置方案的不得分。

0-7 5.0 5.0 5.0

11.1
技

术

建立完善的坐席服务工作流程，数据收集、分析执行流程，每月数字城管整体

工作运行报告，包含重点工作及举措等；提供运行情况分析、数据趋势分析。

（1）工作流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4

分；

（2）工作流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）工作流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供工作流程方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

12.1
技

术

提出应急突发事情的响应及处理方案。

（1）应急突发事情的响应及处理方案全面、合理，针对性强及各项施工措施

明确、到位的得4分；

（2）应急突发事情的响应及处理方案较全面、合理，针对性及各项施工措施

可基本保障项目实施的得3分；

（3）应急突发事情的响应及处理方案内容有，但不全面、不合理，方案无针

对性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供应急突发事情的响应及处理方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

13.1
技

术

建立数字城管宣传方案，包含宣传费使用情况（费用对应分项报价表），开展

典型案例、先进事迹宣传内容等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或宣传费使用不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

13.2
技

术

要求结合工作实际建立培训方案，包含岗位标准、专业知识技能、职业道德、

考勤考绩、入职岗前培训等培训内容，理论学习、实践操作和考试制度等培训

方式，大型的集中培训次数，培训时间，师资力量，培训教材，培训费使用情

况（费用对应分项报价表）等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或培训费使用不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

14.1
商

务

承诺近三年承包的项目未发生重大安全和质量事故的得1分。（须单独提供加

盖公章的承诺函，否则不予认可）
0-1 1.0 1.0 1.0

15.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管业主考核评价为优秀的，每

个得0.5分，最高得1分。（需提供业主盖章的考核评价证明及相应的项目合同

或验收证明；如相关证明中未明确项目特征的，须另提供业主方证明）（在附

件十二中列明）

0-1 0.0 0.5 1.0
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16.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管服务外包项目类似业绩，每

个得0.5分，最高得1分，没有不得分。（业绩证明文件以项目合同为准，提供

合同复印件；如相关证明中未明确业绩特征的，须另提供业主方证明）（在附

件七中列明）。

0-1 1.0 0.5 1.0

17.1
商

务

投标人具有质量管理体系认证、职业健康管理体系认证、环境管理体系认证、

信息技术服务管理体系证书的每个得1分，最高得4分。

提供有效期内的证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台查询的网页截图

并加盖公章。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计
0-

90
79.0 76.0 80.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  2024年温州市数字化城管服务外包（ZZGC-ZBCG-2023051）-标项2

序号

评

分

类

型

评分项目内容

分

值

范

围

中广

（温

州）有

线信息

网络有

限公司

中国电

信股份

有限公

司温州

分公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司

1.1
技

术

阐述对本项目数字城管大厅坐席服务外包工作重要性的认识；针对性提出数字

城管大厅坐席服务外包工作方面存在的问题及关键点，并进行准确分析阐述；

投标方采用的经营服务理念、模式及配套措施。综合打分。

（1）经营服务理念、模式及配套措施合理、科学，满足采购需求得5分；

（2）经营服务理念、模式及配套措施大致合理、科学，基本满足采购需求得3

分；

（3）经营服务理念、模式及配套措施不合理、科学，不满足采购需求得1分；

（4）未提供经营服务理念、模式及配套措施方案的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.5

2.1
技

术

简要阐述针对本项目的服务机构设置方案。

（1）服务机构设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的

得4分；

（2）服务机构设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项

目实施的得3分；

（3）质量保障方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供服务机构设置方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.5

3.1
技

术

建立考核激励机制，包括监督激励及自我约束机制；满足第五部分奖励要求的

人员考核绩效制度、各岗位考核办法；

建立信息反馈渠道及处理机制，问题跟踪、安全生产检查反馈机制；

各项管理规章制度的建立与管理,主要包括各种管理制度、内部岗位责任制

度。

（1）管理制度、内部岗位责任制度全面、合理，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得4分；

（2）管理制度、内部岗位责任制度较全面、合理，针对性及各项施工措施可

基本保障项目实施的得3分；

（3）管理制度、内部岗位责任制度内容有，但不全面、不合理，方案无针对

性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管理制度、内部岗位责任制度的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.5

4.1
技

术

运行流程，各项管理服务分项工作的流程，提供知识库管理方案（包含知识管

理各环节流程图，包括知识采集、知识编辑、知识发布、知识反馈、知识纠错

等环节），运行流程，各项管理服务分项工作的流程。

（1）流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的

得3分；

（3）流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各

项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供流程方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 2.0
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5.1
技

术

建立明确、科学、可行的质量管理制度。包含质量的控制、质量管理流程、质

量反馈机制、质量考核和检验措施(含智能质检)； 建立预防触碰三条高压线

（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投诉）的管控制度。

（1）管控制度方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得5

分；

（2）管控制度方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）管控制度方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管控制度方案的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.5

6.1
技

术

项目实施进度表、启动措施、启动保障方案。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得3

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 3.5 4.0

7.1
商

务

坐席人员费用单价（只包含基本工资、单位和个人缴纳的社保及公积金，不包

含津贴、奖金、福利、加班费、节日费、高温补贴、食宿交通等其他所得）不

得低于4258元/月。每月费用标准每提高50元加1.5分，最高6分；未承诺不得

分（在附件十一服务承诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

7.2
商

务

文化建设方案，评审委员会根据文化建设中关于服务人员活动室的设备维护、

文化墙建设、团建活动的开展等投入情况进行打分。方案中投入金额应与附件

十一服务承诺表中列明的金额保持一致，不一致的不得分。

（1）方案全面、合理，投入情况符合方案的，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得6分；

（2）方案较全面、合理，投入情况符合方案的，针对性及各项施工措施可基

本保障项目实施的得4分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确的得1分；

（4）未提供方案的或投入情况不符合方案的不得分。

0-6 5.0 5.0 5.0

7.3
商

务

承诺提高坐席人员福利待遇，餐补、体检等（不包津贴、奖金、加班费、节日

费、高温补贴）的。承诺不低于本地最低基本工资（2280元/月）10%的得3

分，不低于本地最低基本工资15%的得6分；未承诺不得分（在附件十一服务承

诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8.1
技

术

工作服配备方案，质量、数量、款式等应符合第五部分招标内容要求，投标人

应提供各季节服装款式的照片、服装材质、服装生产单位和人均服装价格，评

审专家根据投标人提供的上述内容进行打。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得2

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.1
商

务

(1)项目负责人具备人社部门颁发的三级及以上企业人力资源管理师、具备人

社部颁发的项目管理师及以上职业资格证书的，具备一种得1分，具备两种的

得2分；

(2)项目负责人具有管理时长两年以上项目管理经验，得2分。提供业主方证明

（须包含管理时长）及项目负责人所服务的项目合同复印件。

（在附件九项目负责人简历表中列明，并提供以上相关证书或证明及近2个月

内任意一个月社保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不

得分）

0-4 3.0 3.0 3.0
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9.2
商

务

项目组成员中具备本科及以上学历计算机相关专业的人员，每名得 1分，最多

得2分。

项目组成员具备人社部、工信部颁布的信息安全工程师的得2分。

（在附件十中列明，并提供以上相关证书或证明及人员近2个月内任一个月社

保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不得分。）

注：以上项目负责人、项目组成员的人员同类别、同级别均只计算一次，以最

高证书级别作为计分对象。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.3
商

务

坐席员队伍的建立（承诺坐席人员60%以上为续聘上期在职服务人员）承诺的

得4分，未承诺的不得分。（在附件十一服务承诺表中列明）
0-4 4.0 4.0 4.0

10.1
技

术

岗位设置方案包括岗位职责描述、分工合理、各工作岗位服务标准和指标承

诺。各岗位人员配备情况根据第五部分岗位设置要求配置满足合理的岗位人

员，配备宣传人员（在岗位服务人员配置计划表列明）。（在附件十中列明）

（1）岗位设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得7

分；

（2）岗位设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得5分；

（3）岗位设置方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确的得2分；

（4）未提供岗位设置方案的不得分。

0-7 5.0 4.0 6.0

11.1
技

术

建立完善的坐席服务工作流程，数据收集、分析执行流程，每月数字城管整体

工作运行报告，包含重点工作及举措等；提供运行情况分析、数据趋势分析。

（1）工作流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4

分；

（2）工作流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）工作流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供工作流程方案的不得分。

0-4 3.5 2.5 3.5

12.1
技

术

提出应急突发事情的响应及处理方案。

（1）应急突发事情的响应及处理方案全面、合理，针对性强及各项施工措施

明确、到位的得4分；

（2）应急突发事情的响应及处理方案较全面、合理，针对性及各项施工措施

可基本保障项目实施的得3分；

（3）应急突发事情的响应及处理方案内容有，但不全面、不合理，方案无针

对性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供应急突发事情的响应及处理方案的不得分。

0-4 3.0 3.5 3.5

13.1
技

术

建立数字城管宣传方案，包含宣传费使用情况（费用对应分项报价表），开展

典型案例、先进事迹宣传内容等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或宣传费使用不合理的不得分。

0-4 3.0 2.5 3.5

13.2
技

术

要求结合工作实际建立培训方案，包含岗位标准、专业知识技能、职业道德、

考勤考绩、入职岗前培训等培训内容，理论学习、实践操作和考试制度等培训

方式，大型的集中培训次数，培训时间，师资力量，培训教材，培训费使用情

况（费用对应分项报价表）等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或培训费使用不合理的不得分。

0-4 3.0 2.5 3.0

14.1
商

务

承诺近三年承包的项目未发生重大安全和质量事故的得1分。（须单独提供加

盖公章的承诺函，否则不予认可）
0-1 1.0 1.0 1.0

15.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管业主考核评价为优秀的，每

个得0.5分，最高得1分。（需提供业主盖章的考核评价证明及相应的项目合同

或验收证明；如相关证明中未明确项目特征的，须另提供业主方证明）（在附

件十二中列明）

0-1 0.0 0.5 1.0
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16.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管服务外包项目类似业绩，每

个得0.5分，最高得1分，没有不得分。（业绩证明文件以项目合同为准，提供

合同复印件；如相关证明中未明确业绩特征的，须另提供业主方证明）（在附

件七中列明）。

0-1 1.0 0.5 1.0

17.1
商

务

投标人具有质量管理体系认证、职业健康管理体系认证、环境管理体系认证、

信息技术服务管理体系证书的每个得1分，最高得4分。

提供有效期内的证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台查询的网页截图

并加盖公章。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计
0-

90
76.5 73.5 80.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  2024年温州市数字化城管服务外包（ZZGC-ZBCG-2023051）-标项2

序号

评

分

类

型

评分项目内容

分

值

范

围

中广

（温

州）有

线信息

网络有

限公司

中国电

信股份

有限公

司温州

分公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司

1.1
技

术

阐述对本项目数字城管大厅坐席服务外包工作重要性的认识；针对性提出数字

城管大厅坐席服务外包工作方面存在的问题及关键点，并进行准确分析阐述；

投标方采用的经营服务理念、模式及配套措施。综合打分。

（1）经营服务理念、模式及配套措施合理、科学，满足采购需求得5分；

（2）经营服务理念、模式及配套措施大致合理、科学，基本满足采购需求得3

分；

（3）经营服务理念、模式及配套措施不合理、科学，不满足采购需求得1分；

（4）未提供经营服务理念、模式及配套措施方案的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

2.1
技

术

简要阐述针对本项目的服务机构设置方案。

（1）服务机构设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的

得4分；

（2）服务机构设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项

目实施的得3分；

（3）质量保障方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供服务机构设置方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

3.1
技

术

建立考核激励机制，包括监督激励及自我约束机制；满足第五部分奖励要求的

人员考核绩效制度、各岗位考核办法；

建立信息反馈渠道及处理机制，问题跟踪、安全生产检查反馈机制；

各项管理规章制度的建立与管理,主要包括各种管理制度、内部岗位责任制

度。

（1）管理制度、内部岗位责任制度全面、合理，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得4分；

（2）管理制度、内部岗位责任制度较全面、合理，针对性及各项施工措施可

基本保障项目实施的得3分；

（3）管理制度、内部岗位责任制度内容有，但不全面、不合理，方案无针对

性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管理制度、内部岗位责任制度的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

4.1
技

术

运行流程，各项管理服务分项工作的流程，提供知识库管理方案（包含知识管

理各环节流程图，包括知识采集、知识编辑、知识发布、知识反馈、知识纠错

等环节），运行流程，各项管理服务分项工作的流程。

（1）流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的

得3分；

（3）流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各

项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供流程方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0
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5.1
技

术

建立明确、科学、可行的质量管理制度。包含质量的控制、质量管理流程、质

量反馈机制、质量考核和检验措施(含智能质检)； 建立预防触碰三条高压线

（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投诉）的管控制度。

（1）管控制度方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得5

分；

（2）管控制度方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）管控制度方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管控制度方案的不得分。

0-5 5.0 4.0 5.0

6.1
技

术

项目实施进度表、启动措施、启动保障方案。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得3

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

7.1
商

务

坐席人员费用单价（只包含基本工资、单位和个人缴纳的社保及公积金，不包

含津贴、奖金、福利、加班费、节日费、高温补贴、食宿交通等其他所得）不

得低于4258元/月。每月费用标准每提高50元加1.5分，最高6分；未承诺不得

分（在附件十一服务承诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

7.2
商

务

文化建设方案，评审委员会根据文化建设中关于服务人员活动室的设备维护、

文化墙建设、团建活动的开展等投入情况进行打分。方案中投入金额应与附件

十一服务承诺表中列明的金额保持一致，不一致的不得分。

（1）方案全面、合理，投入情况符合方案的，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得6分；

（2）方案较全面、合理，投入情况符合方案的，针对性及各项施工措施可基

本保障项目实施的得4分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确的得1分；

（4）未提供方案的或投入情况不符合方案的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

7.3
商

务

承诺提高坐席人员福利待遇，餐补、体检等（不包津贴、奖金、加班费、节日

费、高温补贴）的。承诺不低于本地最低基本工资（2280元/月）10%的得3

分，不低于本地最低基本工资15%的得6分；未承诺不得分（在附件十一服务承

诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8.1
技

术

工作服配备方案，质量、数量、款式等应符合第五部分招标内容要求，投标人

应提供各季节服装款式的照片、服装材质、服装生产单位和人均服装价格，评

审专家根据投标人提供的上述内容进行打。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得2

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.1
商

务

(1)项目负责人具备人社部门颁发的三级及以上企业人力资源管理师、具备人

社部颁发的项目管理师及以上职业资格证书的，具备一种得1分，具备两种的

得2分；

(2)项目负责人具有管理时长两年以上项目管理经验，得2分。提供业主方证明

（须包含管理时长）及项目负责人所服务的项目合同复印件。

（在附件九项目负责人简历表中列明，并提供以上相关证书或证明及近2个月

内任意一个月社保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不

得分）

0-4 3.0 3.0 3.0
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9.2
商

务

项目组成员中具备本科及以上学历计算机相关专业的人员，每名得 1分，最多

得2分。

项目组成员具备人社部、工信部颁布的信息安全工程师的得2分。

（在附件十中列明，并提供以上相关证书或证明及人员近2个月内任一个月社

保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不得分。）

注：以上项目负责人、项目组成员的人员同类别、同级别均只计算一次，以最

高证书级别作为计分对象。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.3
商

务

坐席员队伍的建立（承诺坐席人员60%以上为续聘上期在职服务人员）承诺的

得4分，未承诺的不得分。（在附件十一服务承诺表中列明）
0-4 4.0 4.0 4.0

10.1
技

术

岗位设置方案包括岗位职责描述、分工合理、各工作岗位服务标准和指标承

诺。各岗位人员配备情况根据第五部分岗位设置要求配置满足合理的岗位人

员，配备宣传人员（在岗位服务人员配置计划表列明）。（在附件十中列明）

（1）岗位设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得7

分；

（2）岗位设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得5分；

（3）岗位设置方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确的得2分；

（4）未提供岗位设置方案的不得分。

0-7 7.0 5.0 7.0

11.1
技

术

建立完善的坐席服务工作流程，数据收集、分析执行流程，每月数字城管整体

工作运行报告，包含重点工作及举措等；提供运行情况分析、数据趋势分析。

（1）工作流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4

分；

（2）工作流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）工作流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供工作流程方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 4.0

12.1
技

术

提出应急突发事情的响应及处理方案。

（1）应急突发事情的响应及处理方案全面、合理，针对性强及各项施工措施

明确、到位的得4分；

（2）应急突发事情的响应及处理方案较全面、合理，针对性及各项施工措施

可基本保障项目实施的得3分；

（3）应急突发事情的响应及处理方案内容有，但不全面、不合理，方案无针

对性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供应急突发事情的响应及处理方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

13.1
技

术

建立数字城管宣传方案，包含宣传费使用情况（费用对应分项报价表），开展

典型案例、先进事迹宣传内容等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或宣传费使用不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

13.2
技

术

要求结合工作实际建立培训方案，包含岗位标准、专业知识技能、职业道德、

考勤考绩、入职岗前培训等培训内容，理论学习、实践操作和考试制度等培训

方式，大型的集中培训次数，培训时间，师资力量，培训教材，培训费使用情

况（费用对应分项报价表）等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或培训费使用不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

14.1
商

务

承诺近三年承包的项目未发生重大安全和质量事故的得1分。（须单独提供加

盖公章的承诺函，否则不予认可）
0-1 1.0 1.0 1.0

15.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管业主考核评价为优秀的，每

个得0.5分，最高得1分。（需提供业主盖章的考核评价证明及相应的项目合同

或验收证明；如相关证明中未明确项目特征的，须另提供业主方证明）（在附

件十二中列明）

0-1 0.0 0.5 1.0
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16.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管服务外包项目类似业绩，每

个得0.5分，最高得1分，没有不得分。（业绩证明文件以项目合同为准，提供

合同复印件；如相关证明中未明确业绩特征的，须另提供业主方证明）（在附

件七中列明）。

0-1 1.0 0.5 1.0

17.1
商

务

投标人具有质量管理体系认证、职业健康管理体系认证、环境管理体系认证、

信息技术服务管理体系证书的每个得1分，最高得4分。

提供有效期内的证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台查询的网页截图

并加盖公章。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计
0-

90
82.0 78.0 84.0

专家（签名）：   

16/28



技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  2024年温州市数字化城管服务外包（ZZGC-ZBCG-2023051）-标项2

序号

评

分

类

型

评分项目内容

分

值

范

围

中广

（温

州）有

线信息

网络有

限公司

中国电

信股份

有限公

司温州

分公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司

1.1
技

术

阐述对本项目数字城管大厅坐席服务外包工作重要性的认识；针对性提出数字

城管大厅坐席服务外包工作方面存在的问题及关键点，并进行准确分析阐述；

投标方采用的经营服务理念、模式及配套措施。综合打分。

（1）经营服务理念、模式及配套措施合理、科学，满足采购需求得5分；

（2）经营服务理念、模式及配套措施大致合理、科学，基本满足采购需求得3

分；

（3）经营服务理念、模式及配套措施不合理、科学，不满足采购需求得1分；

（4）未提供经营服务理念、模式及配套措施方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

2.1
技

术

简要阐述针对本项目的服务机构设置方案。

（1）服务机构设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的

得4分；

（2）服务机构设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项

目实施的得3分；

（3）质量保障方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供服务机构设置方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

3.1
技

术

建立考核激励机制，包括监督激励及自我约束机制；满足第五部分奖励要求的

人员考核绩效制度、各岗位考核办法；

建立信息反馈渠道及处理机制，问题跟踪、安全生产检查反馈机制；

各项管理规章制度的建立与管理,主要包括各种管理制度、内部岗位责任制

度。

（1）管理制度、内部岗位责任制度全面、合理，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得4分；

（2）管理制度、内部岗位责任制度较全面、合理，针对性及各项施工措施可

基本保障项目实施的得3分；

（3）管理制度、内部岗位责任制度内容有，但不全面、不合理，方案无针对

性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管理制度、内部岗位责任制度的不得分。

0-4 3.0 4.0 3.0

4.1
技

术

运行流程，各项管理服务分项工作的流程，提供知识库管理方案（包含知识管

理各环节流程图，包括知识采集、知识编辑、知识发布、知识反馈、知识纠错

等环节），运行流程，各项管理服务分项工作的流程。

（1）流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的

得3分；

（3）流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各

项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供流程方案的不得分。

0-4 3.0 1.0 4.0
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5.1
技

术

建立明确、科学、可行的质量管理制度。包含质量的控制、质量管理流程、质

量反馈机制、质量考核和检验措施(含智能质检)； 建立预防触碰三条高压线

（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投诉）的管控制度。

（1）管控制度方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得5

分；

（2）管控制度方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）管控制度方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管控制度方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

6.1
技

术

项目实施进度表、启动措施、启动保障方案。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得3

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

7.1
商

务

坐席人员费用单价（只包含基本工资、单位和个人缴纳的社保及公积金，不包

含津贴、奖金、福利、加班费、节日费、高温补贴、食宿交通等其他所得）不

得低于4258元/月。每月费用标准每提高50元加1.5分，最高6分；未承诺不得

分（在附件十一服务承诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

7.2
商

务

文化建设方案，评审委员会根据文化建设中关于服务人员活动室的设备维护、

文化墙建设、团建活动的开展等投入情况进行打分。方案中投入金额应与附件

十一服务承诺表中列明的金额保持一致，不一致的不得分。

（1）方案全面、合理，投入情况符合方案的，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得6分；

（2）方案较全面、合理，投入情况符合方案的，针对性及各项施工措施可基

本保障项目实施的得4分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确的得1分；

（4）未提供方案的或投入情况不符合方案的不得分。

0-6 4.0 4.0 6.0

7.3
商

务

承诺提高坐席人员福利待遇，餐补、体检等（不包津贴、奖金、加班费、节日

费、高温补贴）的。承诺不低于本地最低基本工资（2280元/月）10%的得3

分，不低于本地最低基本工资15%的得6分；未承诺不得分（在附件十一服务承

诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8.1
技

术

工作服配备方案，质量、数量、款式等应符合第五部分招标内容要求，投标人

应提供各季节服装款式的照片、服装材质、服装生产单位和人均服装价格，评

审专家根据投标人提供的上述内容进行打。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得2

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.1
商

务

(1)项目负责人具备人社部门颁发的三级及以上企业人力资源管理师、具备人

社部颁发的项目管理师及以上职业资格证书的，具备一种得1分，具备两种的

得2分；

(2)项目负责人具有管理时长两年以上项目管理经验，得2分。提供业主方证明

（须包含管理时长）及项目负责人所服务的项目合同复印件。

（在附件九项目负责人简历表中列明，并提供以上相关证书或证明及近2个月

内任意一个月社保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不

得分）

0-4 3.0 3.0 3.0
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9.2
商

务

项目组成员中具备本科及以上学历计算机相关专业的人员，每名得 1分，最多

得2分。

项目组成员具备人社部、工信部颁布的信息安全工程师的得2分。

（在附件十中列明，并提供以上相关证书或证明及人员近2个月内任一个月社

保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不得分。）

注：以上项目负责人、项目组成员的人员同类别、同级别均只计算一次，以最

高证书级别作为计分对象。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.3
商

务

坐席员队伍的建立（承诺坐席人员60%以上为续聘上期在职服务人员）承诺的

得4分，未承诺的不得分。（在附件十一服务承诺表中列明）
0-4 4.0 4.0 4.0

10.1
技

术

岗位设置方案包括岗位职责描述、分工合理、各工作岗位服务标准和指标承

诺。各岗位人员配备情况根据第五部分岗位设置要求配置满足合理的岗位人

员，配备宣传人员（在岗位服务人员配置计划表列明）。（在附件十中列明）

（1）岗位设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得7

分；

（2）岗位设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得5分；

（3）岗位设置方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确的得2分；

（4）未提供岗位设置方案的不得分。

0-7 5.0 2.0 7.0

11.1
技

术

建立完善的坐席服务工作流程，数据收集、分析执行流程，每月数字城管整体

工作运行报告，包含重点工作及举措等；提供运行情况分析、数据趋势分析。

（1）工作流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4

分；

（2）工作流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）工作流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供工作流程方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

12.1
技

术

提出应急突发事情的响应及处理方案。

（1）应急突发事情的响应及处理方案全面、合理，针对性强及各项施工措施

明确、到位的得4分；

（2）应急突发事情的响应及处理方案较全面、合理，针对性及各项施工措施

可基本保障项目实施的得3分；

（3）应急突发事情的响应及处理方案内容有，但不全面、不合理，方案无针

对性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供应急突发事情的响应及处理方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

13.1
技

术

建立数字城管宣传方案，包含宣传费使用情况（费用对应分项报价表），开展

典型案例、先进事迹宣传内容等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或宣传费使用不合理的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

13.2
技

术

要求结合工作实际建立培训方案，包含岗位标准、专业知识技能、职业道德、

考勤考绩、入职岗前培训等培训内容，理论学习、实践操作和考试制度等培训

方式，大型的集中培训次数，培训时间，师资力量，培训教材，培训费使用情

况（费用对应分项报价表）等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或培训费使用不合理的不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0

14.1
商

务

承诺近三年承包的项目未发生重大安全和质量事故的得1分。（须单独提供加

盖公章的承诺函，否则不予认可）
0-1 1.0 1.0 1.0

15.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管业主考核评价为优秀的，每

个得0.5分，最高得1分。（需提供业主盖章的考核评价证明及相应的项目合同

或验收证明；如相关证明中未明确项目特征的，须另提供业主方证明）（在附

件十二中列明）

0-1 0.0 0.5 1.0
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16.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管服务外包项目类似业绩，每

个得0.5分，最高得1分，没有不得分。（业绩证明文件以项目合同为准，提供

合同复印件；如相关证明中未明确业绩特征的，须另提供业主方证明）（在附

件七中列明）。

0-1 1.0 0.5 1.0

17.1
商

务

投标人具有质量管理体系认证、职业健康管理体系认证、环境管理体系认证、

信息技术服务管理体系证书的每个得1分，最高得4分。

提供有效期内的证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台查询的网页截图

并加盖公章。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计
0-

90
76.0 66.0 82.0

专家（签名）：   

20/28



技术商务评分明细 （专家6） 

项目名称:  2024年温州市数字化城管服务外包（ZZGC-ZBCG-2023051）-标项2

序号

评

分

类

型

评分项目内容

分

值

范

围

中广

（温

州）有

线信息

网络有

限公司

中国电

信股份

有限公

司温州

分公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司

1.1
技

术

阐述对本项目数字城管大厅坐席服务外包工作重要性的认识；针对性提出数字

城管大厅坐席服务外包工作方面存在的问题及关键点，并进行准确分析阐述；

投标方采用的经营服务理念、模式及配套措施。综合打分。

（1）经营服务理念、模式及配套措施合理、科学，满足采购需求得5分；

（2）经营服务理念、模式及配套措施大致合理、科学，基本满足采购需求得3

分；

（3）经营服务理念、模式及配套措施不合理、科学，不满足采购需求得1分；

（4）未提供经营服务理念、模式及配套措施方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0

2.1
技

术

简要阐述针对本项目的服务机构设置方案。

（1）服务机构设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的

得4分；

（2）服务机构设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项

目实施的得3分；

（3）质量保障方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供服务机构设置方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

3.1
技

术

建立考核激励机制，包括监督激励及自我约束机制；满足第五部分奖励要求的

人员考核绩效制度、各岗位考核办法；

建立信息反馈渠道及处理机制，问题跟踪、安全生产检查反馈机制；

各项管理规章制度的建立与管理,主要包括各种管理制度、内部岗位责任制

度。

（1）管理制度、内部岗位责任制度全面、合理，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得4分；

（2）管理制度、内部岗位责任制度较全面、合理，针对性及各项施工措施可

基本保障项目实施的得3分；

（3）管理制度、内部岗位责任制度内容有，但不全面、不合理，方案无针对

性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管理制度、内部岗位责任制度的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

4.1
技

术

运行流程，各项管理服务分项工作的流程，提供知识库管理方案（包含知识管

理各环节流程图，包括知识采集、知识编辑、知识发布、知识反馈、知识纠错

等环节），运行流程，各项管理服务分项工作的流程。

（1）流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的

得3分；

（3）流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各

项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供流程方案的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0
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5.1
技

术

建立明确、科学、可行的质量管理制度。包含质量的控制、质量管理流程、质

量反馈机制、质量考核和检验措施(含智能质检)； 建立预防触碰三条高压线

（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投诉）的管控制度。

（1）管控制度方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得5

分；

（2）管控制度方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）管控制度方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管控制度方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0

6.1
技

术

项目实施进度表、启动措施、启动保障方案。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得3

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

7.1
商

务

坐席人员费用单价（只包含基本工资、单位和个人缴纳的社保及公积金，不包

含津贴、奖金、福利、加班费、节日费、高温补贴、食宿交通等其他所得）不

得低于4258元/月。每月费用标准每提高50元加1.5分，最高6分；未承诺不得

分（在附件十一服务承诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

7.2
商

务

文化建设方案，评审委员会根据文化建设中关于服务人员活动室的设备维护、

文化墙建设、团建活动的开展等投入情况进行打分。方案中投入金额应与附件

十一服务承诺表中列明的金额保持一致，不一致的不得分。

（1）方案全面、合理，投入情况符合方案的，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得6分；

（2）方案较全面、合理，投入情况符合方案的，针对性及各项施工措施可基

本保障项目实施的得4分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确的得1分；

（4）未提供方案的或投入情况不符合方案的不得分。

0-6 4.0 4.0 6.0

7.3
商

务

承诺提高坐席人员福利待遇，餐补、体检等（不包津贴、奖金、加班费、节日

费、高温补贴）的。承诺不低于本地最低基本工资（2280元/月）10%的得3

分，不低于本地最低基本工资15%的得6分；未承诺不得分（在附件十一服务承

诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8.1
技

术

工作服配备方案，质量、数量、款式等应符合第五部分招标内容要求，投标人

应提供各季节服装款式的照片、服装材质、服装生产单位和人均服装价格，评

审专家根据投标人提供的上述内容进行打。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得2

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 2.0 4.0 4.0

9.1
商

务

(1)项目负责人具备人社部门颁发的三级及以上企业人力资源管理师、具备人

社部颁发的项目管理师及以上职业资格证书的，具备一种得1分，具备两种的

得2分；

(2)项目负责人具有管理时长两年以上项目管理经验，得2分。提供业主方证明

（须包含管理时长）及项目负责人所服务的项目合同复印件。

（在附件九项目负责人简历表中列明，并提供以上相关证书或证明及近2个月

内任意一个月社保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不

得分）

0-4 3.0 3.0 3.0
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9.2
商

务

项目组成员中具备本科及以上学历计算机相关专业的人员，每名得 1分，最多

得2分。

项目组成员具备人社部、工信部颁布的信息安全工程师的得2分。

（在附件十中列明，并提供以上相关证书或证明及人员近2个月内任一个月社

保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不得分。）

注：以上项目负责人、项目组成员的人员同类别、同级别均只计算一次，以最

高证书级别作为计分对象。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.3
商

务

坐席员队伍的建立（承诺坐席人员60%以上为续聘上期在职服务人员）承诺的

得4分，未承诺的不得分。（在附件十一服务承诺表中列明）
0-4 4.0 4.0 4.0

10.1
技

术

岗位设置方案包括岗位职责描述、分工合理、各工作岗位服务标准和指标承

诺。各岗位人员配备情况根据第五部分岗位设置要求配置满足合理的岗位人

员，配备宣传人员（在岗位服务人员配置计划表列明）。（在附件十中列明）

（1）岗位设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得7

分；

（2）岗位设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得5分；

（3）岗位设置方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确的得2分；

（4）未提供岗位设置方案的不得分。

0-7 7.0 7.0 7.0

11.1
技

术

建立完善的坐席服务工作流程，数据收集、分析执行流程，每月数字城管整体

工作运行报告，包含重点工作及举措等；提供运行情况分析、数据趋势分析。

（1）工作流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4

分；

（2）工作流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）工作流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供工作流程方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

12.1
技

术

提出应急突发事情的响应及处理方案。

（1）应急突发事情的响应及处理方案全面、合理，针对性强及各项施工措施

明确、到位的得4分；

（2）应急突发事情的响应及处理方案较全面、合理，针对性及各项施工措施

可基本保障项目实施的得3分；

（3）应急突发事情的响应及处理方案内容有，但不全面、不合理，方案无针

对性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供应急突发事情的响应及处理方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

13.1
技

术

建立数字城管宣传方案，包含宣传费使用情况（费用对应分项报价表），开展

典型案例、先进事迹宣传内容等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或宣传费使用不合理的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0

13.2
技

术

要求结合工作实际建立培训方案，包含岗位标准、专业知识技能、职业道德、

考勤考绩、入职岗前培训等培训内容，理论学习、实践操作和考试制度等培训

方式，大型的集中培训次数，培训时间，师资力量，培训教材，培训费使用情

况（费用对应分项报价表）等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或培训费使用不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

14.1
商

务

承诺近三年承包的项目未发生重大安全和质量事故的得1分。（须单独提供加

盖公章的承诺函，否则不予认可）
0-1 1.0 1.0 1.0

15.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管业主考核评价为优秀的，每

个得0.5分，最高得1分。（需提供业主盖章的考核评价证明及相应的项目合同

或验收证明；如相关证明中未明确项目特征的，须另提供业主方证明）（在附

件十二中列明）

0-1 0.0 0.5 1.0
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16.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管服务外包项目类似业绩，每

个得0.5分，最高得1分，没有不得分。（业绩证明文件以项目合同为准，提供

合同复印件；如相关证明中未明确业绩特征的，须另提供业主方证明）（在附

件七中列明）。

0-1 1.0 0.5 1.0

17.1
商

务

投标人具有质量管理体系认证、职业健康管理体系认证、环境管理体系认证、

信息技术服务管理体系证书的每个得1分，最高得4分。

提供有效期内的证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台查询的网页截图

并加盖公章。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计
0-

90
82.0 75.0 87.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家7） 

项目名称:  2024年温州市数字化城管服务外包（ZZGC-ZBCG-2023051）-标项2

序号

评

分

类

型

评分项目内容

分

值

范

围

中广

（温

州）有

线信息

网络有

限公司

中国电

信股份

有限公

司温州

分公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司

1.1
技

术

阐述对本项目数字城管大厅坐席服务外包工作重要性的认识；针对性提出数字

城管大厅坐席服务外包工作方面存在的问题及关键点，并进行准确分析阐述；

投标方采用的经营服务理念、模式及配套措施。综合打分。

（1）经营服务理念、模式及配套措施合理、科学，满足采购需求得5分；

（2）经营服务理念、模式及配套措施大致合理、科学，基本满足采购需求得3

分；

（3）经营服务理念、模式及配套措施不合理、科学，不满足采购需求得1分；

（4）未提供经营服务理念、模式及配套措施方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

2.1
技

术

简要阐述针对本项目的服务机构设置方案。

（1）服务机构设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的

得4分；

（2）服务机构设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项

目实施的得3分；

（3）质量保障方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供服务机构设置方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 4.0

3.1
技

术

建立考核激励机制，包括监督激励及自我约束机制；满足第五部分奖励要求的

人员考核绩效制度、各岗位考核办法；

建立信息反馈渠道及处理机制，问题跟踪、安全生产检查反馈机制；

各项管理规章制度的建立与管理,主要包括各种管理制度、内部岗位责任制

度。

（1）管理制度、内部岗位责任制度全面、合理，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得4分；

（2）管理制度、内部岗位责任制度较全面、合理，针对性及各项施工措施可

基本保障项目实施的得3分；

（3）管理制度、内部岗位责任制度内容有，但不全面、不合理，方案无针对

性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管理制度、内部岗位责任制度的不得分。

0-4 3.0 2.0 3.0

4.1
技

术

运行流程，各项管理服务分项工作的流程，提供知识库管理方案（包含知识管

理各环节流程图，包括知识采集、知识编辑、知识发布、知识反馈、知识纠错

等环节），运行流程，各项管理服务分项工作的流程。

（1）流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的

得3分；

（3）流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各

项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供流程方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0
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5.1
技

术

建立明确、科学、可行的质量管理制度。包含质量的控制、质量管理流程、质

量反馈机制、质量考核和检验措施(含智能质检)； 建立预防触碰三条高压线

（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投诉）的管控制度。

（1）管控制度方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得5

分；

（2）管控制度方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）管控制度方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供管控制度方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

6.1
技

术

项目实施进度表、启动措施、启动保障方案。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得3

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

7.1
商

务

坐席人员费用单价（只包含基本工资、单位和个人缴纳的社保及公积金，不包

含津贴、奖金、福利、加班费、节日费、高温补贴、食宿交通等其他所得）不

得低于4258元/月。每月费用标准每提高50元加1.5分，最高6分；未承诺不得

分（在附件十一服务承诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

7.2
商

务

文化建设方案，评审委员会根据文化建设中关于服务人员活动室的设备维护、

文化墙建设、团建活动的开展等投入情况进行打分。方案中投入金额应与附件

十一服务承诺表中列明的金额保持一致，不一致的不得分。

（1）方案全面、合理，投入情况符合方案的，针对性强及各项施工措施明

确、到位的得6分；

（2）方案较全面、合理，投入情况符合方案的，针对性及各项施工措施可基

本保障项目实施的得4分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确的得1分；

（4）未提供方案的或投入情况不符合方案的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

7.3
商

务

承诺提高坐席人员福利待遇，餐补、体检等（不包津贴、奖金、加班费、节日

费、高温补贴）的。承诺不低于本地最低基本工资（2280元/月）10%的得3

分，不低于本地最低基本工资15%的得6分；未承诺不得分（在附件十一服务承

诺表中列明）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8.1
技

术

工作服配备方案，质量、数量、款式等应符合第五部分招标内容要求，投标人

应提供各季节服装款式的照片、服装材质、服装生产单位和人均服装价格，评

审专家根据投标人提供的上述内容进行打。

（1）方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4分；

（2）方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实施的得2

分；

（3）方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作性，各项施

工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.1
商

务

(1)项目负责人具备人社部门颁发的三级及以上企业人力资源管理师、具备人

社部颁发的项目管理师及以上职业资格证书的，具备一种得1分，具备两种的

得2分；

(2)项目负责人具有管理时长两年以上项目管理经验，得2分。提供业主方证明

（须包含管理时长）及项目负责人所服务的项目合同复印件。

（在附件九项目负责人简历表中列明，并提供以上相关证书或证明及近2个月

内任意一个月社保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不

得分）

0-4 3.0 3.0 3.0
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9.2
商

务

项目组成员中具备本科及以上学历计算机相关专业的人员，每名得 1分，最多

得2分。

项目组成员具备人社部、工信部颁布的信息安全工程师的得2分。

（在附件十中列明，并提供以上相关证书或证明及人员近2个月内任一个月社

保部门出具的在投标单位的社保参保证明复印件，不满足的不得分。）

注：以上项目负责人、项目组成员的人员同类别、同级别均只计算一次，以最

高证书级别作为计分对象。

0-4 4.0 4.0 4.0

9.3
商

务

坐席员队伍的建立（承诺坐席人员60%以上为续聘上期在职服务人员）承诺的

得4分，未承诺的不得分。（在附件十一服务承诺表中列明）
0-4 4.0 4.0 4.0

10.1
技

术

岗位设置方案包括岗位职责描述、分工合理、各工作岗位服务标准和指标承

诺。各岗位人员配备情况根据第五部分岗位设置要求配置满足合理的岗位人

员，配备宣传人员（在岗位服务人员配置计划表列明）。（在附件十中列明）

（1）岗位设置方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得7

分；

（2）岗位设置方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得5分；

（3）岗位设置方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确的得2分；

（4）未提供岗位设置方案的不得分。

0-7 5.0 5.0 5.0

11.1
技

术

建立完善的坐席服务工作流程，数据收集、分析执行流程，每月数字城管整体

工作运行报告，包含重点工作及举措等；提供运行情况分析、数据趋势分析。

（1）工作流程方案全面、合理，针对性强及各项施工措施明确、到位的得4

分；

（2）工作流程方案较全面、合理，针对性及各项施工措施可基本保障项目实

施的得3分；

（3）工作流程方案内容有，但不全面、不合理，方案无针对性，无可操作

性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供工作流程方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

12.1
技

术

提出应急突发事情的响应及处理方案。

（1）应急突发事情的响应及处理方案全面、合理，针对性强及各项施工措施

明确、到位的得4分；

（2）应急突发事情的响应及处理方案较全面、合理，针对性及各项施工措施

可基本保障项目实施的得3分；

（3）应急突发事情的响应及处理方案内容有，但不全面、不合理，方案无针

对性，无可操作性，各项施工措施不明确且不到位的得1分；

（4）未提供应急突发事情的响应及处理方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

13.1
技

术

建立数字城管宣传方案，包含宣传费使用情况（费用对应分项报价表），开展

典型案例、先进事迹宣传内容等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或宣传费使用不合理的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

13.2
技

术

要求结合工作实际建立培训方案，包含岗位标准、专业知识技能、职业道德、

考勤考绩、入职岗前培训等培训内容，理论学习、实践操作和考试制度等培训

方式，大型的集中培训次数，培训时间，师资力量，培训教材，培训费使用情

况（费用对应分项报价表）等。

方案满足采购需求、内容全面且合理的得4分；符合需求但内容不全面的得2

分；未提供或培训费使用不合理的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

14.1
商

务

承诺近三年承包的项目未发生重大安全和质量事故的得1分。（须单独提供加

盖公章的承诺函，否则不予认可）
0-1 1.0 1.0 1.0

15.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管业主考核评价为优秀的，每

个得0.5分，最高得1分。（需提供业主盖章的考核评价证明及相应的项目合同

或验收证明；如相关证明中未明确项目特征的，须另提供业主方证明）（在附

件十二中列明）

0-1 0.0 0.5 1.0
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16.1
商

务

投标人2020年9月1日以来具有县级及以上数字城管服务外包项目类似业绩，每

个得0.5分，最高得1分，没有不得分。（业绩证明文件以项目合同为准，提供

合同复印件；如相关证明中未明确业绩特征的，须另提供业主方证明）（在附

件七中列明）。

0-1 1.0 0.5 1.0

17.1
商

务

投标人具有质量管理体系认证、职业健康管理体系认证、环境管理体系认证、

信息技术服务管理体系证书的每个得1分，最高得4分。

提供有效期内的证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台查询的网页截图

并加盖公章。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计
0-

90
70.0 69.0 76.0

专家（签名）：   
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