
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  三门县财政大楼物业管理服务项目（二次招标）（SMCG-2023-GK003-1）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

台州臻诚
物业服务
有限公司

临海市朗
洁物业管
理有限公
司

台州市巧
手物业管
理有限公
司

1.1 技术

总体方案：根据项目服务特点及服务质量标准制定项目总体方案：①管
理服务理念；②服务定位；③目标责任；④管理模式；⑤确保服务质量
的各项措施且科学合理，切实可行。
方案逻辑清晰、内容完整、切实可行视为满足，每一项满足得1分，不
满足不得分，最高得5分。

0-5 5.0 5.0 4.0

1.2.1 技术
组织架构是否完善健全，主要管理流程是否清晰合理，每满足一项得1
分。最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

1.2.2 技术

①安全制度；②各级人员的管理制度； ③岗位职责； ④考核制度；⑤
激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制；⑥问
题整改与应急管理制度。
方案逻辑清晰、内容完整、切实可行视为满足，每一项满足得1分，不
满足不得分，最高得6分。

0-6 6.0 6.0 5.0

1.3.1 技术
物业管理区域保洁服务方案：方案详实、内容完整、操作性强的给6.1-
10分；方案合理、内容常规、操作简略的给3.1-6分；方案粗糙、内容
缺漏、操作性差的给0-3分。

0-10 8.0 7.5 6.5

1.3.2 技术

保安服务培训计划方案（具体方案包括：岗姿岗容、礼貌礼仪、队列训
练等）：方案详实、内容完整、操作性强的给6.1-10分；方案合理、内
容常规、操作简略的给3.1-6分；方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给0-
3分。

0-10 8.5 8.0 7.0

1.3.3 技术

投标人/供应商投入的与本次采购服务需求相关的设备情况（如洒水车、
扫地车、磨光机等），根据设备情况（品牌、产地、规格、用途的详细
说明）要求提供设备照片、进货发票原件扫描件或相关证明。设备先
进、使用性能佳、完全满足本次采购服务需求的给6.1-10分；设备齐
全、使用性能一般、基本满足本次采购服务需求的给3.1-6分；设备简
陋、使用性能差、不能基本满足本次采购服务需求的给0-3分。

0-10 8.0 8.0 5.0

1.4.1 技术
服务管理人员岗位安排分配情况，保安主管、安保、保洁、监控值班
员、工程等人员配备情况，需提供对应岗位上岗证书和培训记录。（按
要求配备6分，每减1人扣1分，原件备查，否则不得分）

0-6 6.0 6.0 0.0

1.4.2 技术
项目经理必须具有专科以上学历及类似管理经验并提供业绩证明，需具
有物业管理师证书，三个月及以上社保缴纳证明，缺一项不得分。(原件
备查，否则不得分)

0-4 4.0 4.0 0.0

1.5.1 技术
对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其突发事件）时
的应急预案及相应的措施，方案逻辑清晰、内容完整、措施切实可行视
为满足，满足得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5.2 技术
对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、给排
水设备、电气照明装置等设备应急检修措施等，方案逻辑清晰、内容完
整、措施切实可行视为满足，满足得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5.3 技术
对物业管理区域内重大活动的应急保障预案，方案逻辑清晰、内容完
整、措施切实可行视为满足，满足得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

1.6 技术

优惠承诺和特色服务情况：是否给出优惠和承诺，是否具有特色服务，
提供有效证明材料和采购机构提供的相关数据。优惠和承诺切实可行、
特色服务反馈理想视为满足，每一项满足得1分，不满足不得分，最高
得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

2.1 商务

投标人状况：2019年以来，投标人获得由省级及以上行业主管部门认定
的物业服务企业信用等级证书，AAA级的得3分，AA级的得2分，A级的
得1分。以最高荣誉计取，不可累计得分。
2019年以来，投标人在管的项目有获得物业管理示范荣誉的，省级及以
上的得3分、（地）市级的得2分、区（县）级的得1分。以最高荣誉计
取，不可累计得分。

0-6 5.0 1.0 0.0
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2.2 商务
项目业绩：2019年以来（以合同签订时间为准），投标人管理过类似项
目，同时提供合同和用户验收报告的案例（以验收报告时间为准），每
个得1分，最高得3分。

0-3 3.0 3.0 0.0

合计 0-70 63.5 58.5 37.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  三门县财政大楼物业管理服务项目（二次招标）（SMCG-2023-GK003-1）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

台州臻诚
物业服务
有限公司

临海市朗
洁物业管
理有限公
司

台州市巧
手物业管
理有限公
司

1.1 技术

总体方案：根据项目服务特点及服务质量标准制定项目总体方案：①管
理服务理念；②服务定位；③目标责任；④管理模式；⑤确保服务质量
的各项措施且科学合理，切实可行。
方案逻辑清晰、内容完整、切实可行视为满足，每一项满足得1分，不
满足不得分，最高得5分。

0-5 5.0 5.0 4.0

1.2.1 技术
组织架构是否完善健全，主要管理流程是否清晰合理，每满足一项得1
分。最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

1.2.2 技术

①安全制度；②各级人员的管理制度； ③岗位职责； ④考核制度；⑤
激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制；⑥问
题整改与应急管理制度。
方案逻辑清晰、内容完整、切实可行视为满足，每一项满足得1分，不
满足不得分，最高得6分。

0-6 6.0 6.0 5.0

1.3.1 技术
物业管理区域保洁服务方案：方案详实、内容完整、操作性强的给6.1-
10分；方案合理、内容常规、操作简略的给3.1-6分；方案粗糙、内容
缺漏、操作性差的给0-3分。

0-10 9.5 9.2 8.0

1.3.2 技术

保安服务培训计划方案（具体方案包括：岗姿岗容、礼貌礼仪、队列训
练等）：方案详实、内容完整、操作性强的给6.1-10分；方案合理、内
容常规、操作简略的给3.1-6分；方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给0-
3分。

0-10 9.6 9.1 7.8

1.3.3 技术

投标人/供应商投入的与本次采购服务需求相关的设备情况（如洒水车、
扫地车、磨光机等），根据设备情况（品牌、产地、规格、用途的详细
说明）要求提供设备照片、进货发票原件扫描件或相关证明。设备先
进、使用性能佳、完全满足本次采购服务需求的给6.1-10分；设备齐
全、使用性能一般、基本满足本次采购服务需求的给3.1-6分；设备简
陋、使用性能差、不能基本满足本次采购服务需求的给0-3分。

0-10 9.5 9.2 3.0

1.4.1 技术
服务管理人员岗位安排分配情况，保安主管、安保、保洁、监控值班
员、工程等人员配备情况，需提供对应岗位上岗证书和培训记录。（按
要求配备6分，每减1人扣1分，原件备查，否则不得分）

0-6 6.0 6.0 0.0

1.4.2 技术
项目经理必须具有专科以上学历及类似管理经验并提供业绩证明，需具
有物业管理师证书，三个月及以上社保缴纳证明，缺一项不得分。(原件
备查，否则不得分)

0-4 4.0 4.0 0.0

1.5.1 技术
对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其突发事件）时
的应急预案及相应的措施，方案逻辑清晰、内容完整、措施切实可行视
为满足，满足得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5.2 技术
对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、给排
水设备、电气照明装置等设备应急检修措施等，方案逻辑清晰、内容完
整、措施切实可行视为满足，满足得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5.3 技术
对物业管理区域内重大活动的应急保障预案，方案逻辑清晰、内容完
整、措施切实可行视为满足，满足得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

1.6 技术

优惠承诺和特色服务情况：是否给出优惠和承诺，是否具有特色服务，
提供有效证明材料和采购机构提供的相关数据。优惠和承诺切实可行、
特色服务反馈理想视为满足，每一项满足得1分，不满足不得分，最高
得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0
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2.1 商务

投标人状况：2019年以来，投标人获得由省级及以上行业主管部门认定
的物业服务企业信用等级证书，AAA级的得3分，AA级的得2分，A级的
得1分。以最高荣誉计取，不可累计得分。
2019年以来，投标人在管的项目有获得物业管理示范荣誉的，省级及以
上的得3分、（地）市级的得2分、区（县）级的得1分。以最高荣誉计
取，不可累计得分。

0-6 5.0 1.0 0.0

2.2 商务
项目业绩：2019年以来（以合同签订时间为准），投标人管理过类似项
目，同时提供合同和用户验收报告的案例（以验收报告时间为准），每
个得1分，最高得3分。

0-3 3.0 3.0 0.0

合计 0-70 67.6 62.5 37.8

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  三门县财政大楼物业管理服务项目（二次招标）（SMCG-2023-GK003-1）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

台州臻诚
物业服务
有限公司

临海市朗
洁物业管
理有限公
司

台州市巧
手物业管
理有限公
司

1.1 技术

总体方案：根据项目服务特点及服务质量标准制定项目总体方案：①管
理服务理念；②服务定位；③目标责任；④管理模式；⑤确保服务质量
的各项措施且科学合理，切实可行。
方案逻辑清晰、内容完整、切实可行视为满足，每一项满足得1分，不
满足不得分，最高得5分。

0-5 5.0 5.0 4.0

1.2.1 技术
组织架构是否完善健全，主要管理流程是否清晰合理，每满足一项得1
分。最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

1.2.2 技术

①安全制度；②各级人员的管理制度； ③岗位职责； ④考核制度；⑤
激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制；⑥问
题整改与应急管理制度。
方案逻辑清晰、内容完整、切实可行视为满足，每一项满足得1分，不
满足不得分，最高得6分。

0-6 6.0 6.0 5.0

1.3.1 技术
物业管理区域保洁服务方案：方案详实、内容完整、操作性强的给6.1-
10分；方案合理、内容常规、操作简略的给3.1-6分；方案粗糙、内容
缺漏、操作性差的给0-3分。

0-10 8.0 7.5 6.5

1.3.2 技术

保安服务培训计划方案（具体方案包括：岗姿岗容、礼貌礼仪、队列训
练等）：方案详实、内容完整、操作性强的给6.1-10分；方案合理、内
容常规、操作简略的给3.1-6分；方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给0-
3分。

0-10 8.0 7.5 6.5

1.3.3 技术

投标人/供应商投入的与本次采购服务需求相关的设备情况（如洒水车、
扫地车、磨光机等），根据设备情况（品牌、产地、规格、用途的详细
说明）要求提供设备照片、进货发票原件扫描件或相关证明。设备先
进、使用性能佳、完全满足本次采购服务需求的给6.1-10分；设备齐
全、使用性能一般、基本满足本次采购服务需求的给3.1-6分；设备简
陋、使用性能差、不能基本满足本次采购服务需求的给0-3分。

0-10 7.5 6.5 3.0

1.4.1 技术
服务管理人员岗位安排分配情况，保安主管、安保、保洁、监控值班
员、工程等人员配备情况，需提供对应岗位上岗证书和培训记录。（按
要求配备6分，每减1人扣1分，原件备查，否则不得分）

0-6 6.0 6.0 0.0

1.4.2 技术
项目经理必须具有专科以上学历及类似管理经验并提供业绩证明，需具
有物业管理师证书，三个月及以上社保缴纳证明，缺一项不得分。(原件
备查，否则不得分)

0-4 4.0 4.0 0.0

1.5.1 技术
对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其突发事件）时
的应急预案及相应的措施，方案逻辑清晰、内容完整、措施切实可行视
为满足，满足得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5.2 技术
对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、给排
水设备、电气照明装置等设备应急检修措施等，方案逻辑清晰、内容完
整、措施切实可行视为满足，满足得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5.3 技术
对物业管理区域内重大活动的应急保障预案，方案逻辑清晰、内容完
整、措施切实可行视为满足，满足得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

1.6 技术

优惠承诺和特色服务情况：是否给出优惠和承诺，是否具有特色服务，
提供有效证明材料和采购机构提供的相关数据。优惠和承诺切实可行、
特色服务反馈理想视为满足，每一项满足得1分，不满足不得分，最高
得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0
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2.1 商务

投标人状况：2019年以来，投标人获得由省级及以上行业主管部门认定
的物业服务企业信用等级证书，AAA级的得3分，AA级的得2分，A级的
得1分。以最高荣誉计取，不可累计得分。
2019年以来，投标人在管的项目有获得物业管理示范荣誉的，省级及以
上的得3分、（地）市级的得2分、区（县）级的得1分。以最高荣誉计
取，不可累计得分。

0-6 5.0 1.0 0.0

2.2 商务
项目业绩：2019年以来（以合同签订时间为准），投标人管理过类似项
目，同时提供合同和用户验收报告的案例（以验收报告时间为准），每
个得1分，最高得3分。

0-3 3.0 3.0 0.0

合计 0-70 62.5 56.5 35.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  三门县财政大楼物业管理服务项目（二次招标）（SMCG-2023-GK003-1）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

台州臻诚
物业服务
有限公司

临海市朗
洁物业管
理有限公
司

台州市巧
手物业管
理有限公
司

1.1 技术

总体方案：根据项目服务特点及服务质量标准制定项目总体方案：①管
理服务理念；②服务定位；③目标责任；④管理模式；⑤确保服务质量
的各项措施且科学合理，切实可行。
方案逻辑清晰、内容完整、切实可行视为满足，每一项满足得1分，不
满足不得分，最高得5分。

0-5 5.0 5.0 4.0

1.2.1 技术
组织架构是否完善健全，主要管理流程是否清晰合理，每满足一项得1
分。最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

1.2.2 技术

①安全制度；②各级人员的管理制度； ③岗位职责； ④考核制度；⑤
激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制；⑥问
题整改与应急管理制度。
方案逻辑清晰、内容完整、切实可行视为满足，每一项满足得1分，不
满足不得分，最高得6分。

0-6 6.0 6.0 5.0

1.3.1 技术
物业管理区域保洁服务方案：方案详实、内容完整、操作性强的给6.1-
10分；方案合理、内容常规、操作简略的给3.1-6分；方案粗糙、内容
缺漏、操作性差的给0-3分。

0-10 9.9 8.1 8.0

1.3.2 技术

保安服务培训计划方案（具体方案包括：岗姿岗容、礼貌礼仪、队列训
练等）：方案详实、内容完整、操作性强的给6.1-10分；方案合理、内
容常规、操作简略的给3.1-6分；方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给0-
3分。

0-10 9.9 8.1 7.9

1.3.3 技术

投标人/供应商投入的与本次采购服务需求相关的设备情况（如洒水车、
扫地车、磨光机等），根据设备情况（品牌、产地、规格、用途的详细
说明）要求提供设备照片、进货发票原件扫描件或相关证明。设备先
进、使用性能佳、完全满足本次采购服务需求的给6.1-10分；设备齐
全、使用性能一般、基本满足本次采购服务需求的给3.1-6分；设备简
陋、使用性能差、不能基本满足本次采购服务需求的给0-3分。

0-10 9.9 8.3 7.6

1.4.1 技术
服务管理人员岗位安排分配情况，保安主管、安保、保洁、监控值班
员、工程等人员配备情况，需提供对应岗位上岗证书和培训记录。（按
要求配备6分，每减1人扣1分，原件备查，否则不得分）

0-6 6.0 6.0 0.0

1.4.2 技术
项目经理必须具有专科以上学历及类似管理经验并提供业绩证明，需具
有物业管理师证书，三个月及以上社保缴纳证明，缺一项不得分。(原件
备查，否则不得分)

0-4 4.0 4.0 0.0

1.5.1 技术
对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其突发事件）时
的应急预案及相应的措施，方案逻辑清晰、内容完整、措施切实可行视
为满足，满足得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5.2 技术
对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、给排
水设备、电气照明装置等设备应急检修措施等，方案逻辑清晰、内容完
整、措施切实可行视为满足，满足得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5.3 技术
对物业管理区域内重大活动的应急保障预案，方案逻辑清晰、内容完
整、措施切实可行视为满足，满足得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

1.6 技术

优惠承诺和特色服务情况：是否给出优惠和承诺，是否具有特色服务，
提供有效证明材料和采购机构提供的相关数据。优惠和承诺切实可行、
特色服务反馈理想视为满足，每一项满足得1分，不满足不得分，最高
得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0
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2.1 商务

投标人状况：2019年以来，投标人获得由省级及以上行业主管部门认定
的物业服务企业信用等级证书，AAA级的得3分，AA级的得2分，A级的
得1分。以最高荣誉计取，不可累计得分。
2019年以来，投标人在管的项目有获得物业管理示范荣誉的，省级及以
上的得3分、（地）市级的得2分、区（县）级的得1分。以最高荣誉计
取，不可累计得分。

0-6 5.0 1.0 0.0

2.2 商务
项目业绩：2019年以来（以合同签订时间为准），投标人管理过类似项
目，同时提供合同和用户验收报告的案例（以验收报告时间为准），每
个得1分，最高得3分。

0-3 3.0 3.0 0.0

合计 0-70 68.7 59.5 42.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  三门县财政大楼物业管理服务项目（二次招标）（SMCG-2023-GK003-1）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

台州臻诚
物业服务
有限公司

临海市朗
洁物业管
理有限公
司

台州市巧
手物业管
理有限公
司

1.1 技术

总体方案：根据项目服务特点及服务质量标准制定项目总体方案：①管
理服务理念；②服务定位；③目标责任；④管理模式；⑤确保服务质量
的各项措施且科学合理，切实可行。
方案逻辑清晰、内容完整、切实可行视为满足，每一项满足得1分，不
满足不得分，最高得5分。

0-5 5.0 5.0 4.0

1.2.1 技术
组织架构是否完善健全，主要管理流程是否清晰合理，每满足一项得1
分。最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

1.2.2 技术

①安全制度；②各级人员的管理制度； ③岗位职责； ④考核制度；⑤
激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制；⑥问
题整改与应急管理制度。
方案逻辑清晰、内容完整、切实可行视为满足，每一项满足得1分，不
满足不得分，最高得6分。

0-6 6.0 6.0 5.0

1.3.1 技术
物业管理区域保洁服务方案：方案详实、内容完整、操作性强的给6.1-
10分；方案合理、内容常规、操作简略的给3.1-6分；方案粗糙、内容
缺漏、操作性差的给0-3分。

0-10 8.0 9.5 7.0

1.3.2 技术

保安服务培训计划方案（具体方案包括：岗姿岗容、礼貌礼仪、队列训
练等）：方案详实、内容完整、操作性强的给6.1-10分；方案合理、内
容常规、操作简略的给3.1-6分；方案粗糙、内容缺漏、操作性差的给0-
3分。

0-10 5.0 6.5 3.0

1.3.3 技术

投标人/供应商投入的与本次采购服务需求相关的设备情况（如洒水车、
扫地车、磨光机等），根据设备情况（品牌、产地、规格、用途的详细
说明）要求提供设备照片、进货发票原件扫描件或相关证明。设备先
进、使用性能佳、完全满足本次采购服务需求的给6.1-10分；设备齐
全、使用性能一般、基本满足本次采购服务需求的给3.1-6分；设备简
陋、使用性能差、不能基本满足本次采购服务需求的给0-3分。

0-10 6.5 8.0 2.0

1.4.1 技术
服务管理人员岗位安排分配情况，保安主管、安保、保洁、监控值班
员、工程等人员配备情况，需提供对应岗位上岗证书和培训记录。（按
要求配备6分，每减1人扣1分，原件备查，否则不得分）

0-6 6.0 6.0 0.0

1.4.2 技术
项目经理必须具有专科以上学历及类似管理经验并提供业绩证明，需具
有物业管理师证书，三个月及以上社保缴纳证明，缺一项不得分。(原件
备查，否则不得分)

0-4 4.0 4.0 0.0

1.5.1 技术
对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其突发事件）时
的应急预案及相应的措施，方案逻辑清晰、内容完整、措施切实可行视
为满足，满足得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5.2 技术
对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、给排
水设备、电气照明装置等设备应急检修措施等，方案逻辑清晰、内容完
整、措施切实可行视为满足，满足得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5.3 技术
对物业管理区域内重大活动的应急保障预案，方案逻辑清晰、内容完
整、措施切实可行视为满足，满足得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

1.6 技术

优惠承诺和特色服务情况：是否给出优惠和承诺，是否具有特色服务，
提供有效证明材料和采购机构提供的相关数据。优惠和承诺切实可行、
特色服务反馈理想视为满足，每一项满足得1分，不满足不得分，最高
得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0
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2.1 商务

投标人状况：2019年以来，投标人获得由省级及以上行业主管部门认定
的物业服务企业信用等级证书，AAA级的得3分，AA级的得2分，A级的
得1分。以最高荣誉计取，不可累计得分。
2019年以来，投标人在管的项目有获得物业管理示范荣誉的，省级及以
上的得3分、（地）市级的得2分、区（县）级的得1分。以最高荣誉计
取，不可累计得分。

0-6 5.0 1.0 0.0

2.2 商务
项目业绩：2019年以来（以合同签订时间为准），投标人管理过类似项
目，同时提供合同和用户验收报告的案例（以验收报告时间为准），每
个得1分，最高得3分。

0-3 3.0 3.0 0.0

合计 0-70 58.5 59.0 31.0

                                                       

专家（签名）：                           
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