
                       
技术商务资信评分明细 （专家1） 

项目名称:  长河街道城市管理序化服务项目（重点整治任务）（ZJCT2-CHJD2022-15）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
启翰
物业
管理
有限
公司

杭州
佳栩
建筑
劳务
分包
有限
公司

浙江合和
保安服务
有限公司

浙江滨和
保安服务
有限公司

杭州赛福
保安服务
有限公司

浙江定邦
保安服务
有限公司

1.1 技术

供应商对本项目各复杂路段的特性情况了解程度：
根据内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点
内容完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本
项目联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；
部分符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提
供的得0分。

0-5 3.5 4 3.5 4.5 4 3

1.2 技术

供应商针对本项目的总体实施方案：根据内容完整
性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完
全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.5 4 3.5 4.5 4.5 3.5

1.3 技术

供应商针对本项目服务难点提出的解决方案：根据
内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容
完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目
联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分
符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的
得0分。

0-5 3.5 4 4 4 4 3.5

1.4 技术

供应商序化管理服务措施到位情况：根据内容完整
性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完
全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3 4 3.5 4.5 4 3.5

1.5 技术

供应商针对序化管理服务提出管理手段：根据内容
完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 4 3.5 3.5 4.5 4.7 3.5

1.6 技术

供应商针对本项目考核工作的理解及落实能力：根
据内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内
容完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项
目联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部
分符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供
的得0分。

0-5 3 3.5 3.5 4.5 4.5 3

1.7 技术

供应商针对本项目序化管理的过渡计划：根据内容
完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 3.5 3.5 3 4.5 4 3

2.1 技术

供应商是否具有比较完善的组织架构：根据内容完
整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、
完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3 4 3.5 4.7 4.5 3.5
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2.2 技术

供应商是否能清晰简练地列出主要管理流程，包括
运作流程、激励机制、监督机制、自我约束机制、
信息反馈及处理等机制：根据内容完整性、合理
性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符合项
目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符
合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得
0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.5 4 3.5 4.9 4.5 3

2.3 技术

供应商是否有阶段性的工作计划，经常性组织管理
专业培训，保证服务质量：根据内容完整性、合理
性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符合项
目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符
合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得
0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.5 3.5 3.5 4.8 4.5 3.5

2.4 技术

供应商是否有较好、合理的任务保障措施：根据内
容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 3.5 4 4 4.5 4.5 4

3.1 技术

供应商针对本项目的紧急事件处理预案是否内容完
整、科学合理、符合实际情况：根据内容完整性、
合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符
合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基
本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况
的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.3 3.8 3.8 4.5 4.5 3.5

3.2 技术

供应商与城管执法部门是否有良好的联动、联勤、
联岗机制或案例：根据内容完整性、合理性、周密
性进行打分。要点内容完整、完全符合项目情况的
得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合项目情
况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1～2.9
分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4 4 4.5 4.5 3.5

4.1 技术

供应商针对本项目提供的人力、设备、技术等支持
是否及时、充足：根据内容完整性、合理性、周密
性进行打分。要点内容完整、完全符合项目情况的
得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合项目情
况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1～2.9
分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4 4 4.5 4.5 3.5

4.2 技术

供应商整体服务响应情况：根据服务响应时间、效
率、计划及可行性。要点内容完整、完全符合项目
情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合
项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1
～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4.5 4 4.8 4.5 4

5 技术

供应商针对本项目的人员安排情况：拟投入团队人
员专业及分工明确、合理，完全符合项目需求的得
5分；基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合
项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 4 4.2 4 4.5 4.5 3.8

6 技术

供应商拟投入使用的服装、设备、工器具、车辆情
况：明确、合理，完全符合项目需求的得5分；基
本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况
的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4.3 4 4 4 4.8 4

7 商务
资信

①供应商具有有效的：ISO质量管理体系认证（2
分）、ISO职业健康管理体系认证（1分）、ISO环
境管理体系认证（1分）。
提供相关认证证书及有效证明。

0-4 4 4 4 4 4 4

8 商务
资信

供应商2019年07月01日以来完成的类似业绩，每
个得0.5分，最高得1分。注：须提供服务合同，时
间以合同签订时间为准；同一业主单位的业绩不重
复计算。

0-1 1 1 1 1 1 1

合计 0-90 66.1 71.5 67.8 81.7 80 64.3
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专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家2） 

项目名称:  长河街道城市管理序化服务项目（重点整治任务）（ZJCT2-CHJD2022-15）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
启翰
物业
管理
有限
公司

杭州
佳栩
建筑
劳务
分包
有限
公司

浙江合和
保安服务
有限公司

浙江滨和
保安服务
有限公司

杭州赛福
保安服务
有限公司

浙江定邦
保安服务
有限公司

1.1 技术

供应商对本项目各复杂路段的特性情况了解程度：
根据内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点
内容完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本
项目联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；
部分符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提
供的得0分。

0-5 4 3.8 4.2 4.2 4.2 4.2

1.2 技术

供应商针对本项目的总体实施方案：根据内容完整
性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完
全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4 4.2 4 4.2 4

1.3 技术

供应商针对本项目服务难点提出的解决方案：根据
内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容
完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目
联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分
符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的
得0分。

0-5 3.5 3.8 4 4 4.3 4

1.4 技术

供应商序化管理服务措施到位情况：根据内容完整
性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完
全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.8 3.5 4 3.8 4.3 4.1

1.5 技术

供应商针对序化管理服务提出管理手段：根据内容
完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 4 3.8 4 3.8 4.2 4

1.6 技术

供应商针对本项目考核工作的理解及落实能力：根
据内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内
容完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项
目联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部
分符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供
的得0分。

0-5 3.5 3.5 3.8 3.8 4.2 4

1.7 技术

供应商针对本项目序化管理的过渡计划：根据内容
完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 3.8 4 3.8 4 4.2 4.1

2.1 技术

供应商是否具有比较完善的组织架构：根据内容完
整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、
完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 3.8 4 4 4.2 4.2
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2.2 技术

供应商是否能清晰简练地列出主要管理流程，包括
运作流程、激励机制、监督机制、自我约束机制、
信息反馈及处理等机制：根据内容完整性、合理
性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符合项
目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符
合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得
0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4.2 4 4 4 4.2 4

2.3 技术

供应商是否有阶段性的工作计划，经常性组织管理
专业培训，保证服务质量：根据内容完整性、合理
性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符合项
目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符
合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得
0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4.2 4 4.2 3.8 4.2 4.2

2.4 技术

供应商是否有较好、合理的任务保障措施：根据内
容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 4 4 4 4.2 2.4 4

3.1 技术

供应商针对本项目的紧急事件处理预案是否内容完
整、科学合理、符合实际情况：根据内容完整性、
合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符
合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基
本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况
的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4.2 4.2 4 4 4.3 4

3.2 技术

供应商与城管执法部门是否有良好的联动、联勤、
联岗机制或案例：根据内容完整性、合理性、周密
性进行打分。要点内容完整、完全符合项目情况的
得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合项目情
况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1～2.9
分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4.2 3.8 4 4.2 3.8

4.1 技术

供应商针对本项目提供的人力、设备、技术等支持
是否及时、充足：根据内容完整性、合理性、周密
性进行打分。要点内容完整、完全符合项目情况的
得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合项目情
况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1～2.9
分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4.2 4 4 4.2 4.2 4

4.2 技术

供应商整体服务响应情况：根据服务响应时间、效
率、计划及可行性。要点内容完整、完全符合项目
情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合
项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1
～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4.2 4 4.2 4.2 4.2 3.8

5 技术

供应商针对本项目的人员安排情况：拟投入团队人
员专业及分工明确、合理，完全符合项目需求的得
5分；基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合
项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 4.2 3.8 4.4 4.2 4.5 4.3

6 技术

供应商拟投入使用的服装、设备、工器具、车辆情
况：明确、合理，完全符合项目需求的得5分；基
本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况
的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4.2 4.2 4.2 4.3 4.2 4.2

7 商务
资信

①供应商具有有效的：ISO质量管理体系认证（2
分）、ISO职业健康管理体系认证（1分）、ISO环
境管理体系认证（1分）。
提供相关认证证书及有效证明。

0-4 4 4 4 4 4 4

8 商务
资信

供应商2019年07月01日以来完成的类似业绩，每
个得0.5分，最高得1分。注：须提供服务合同，时
间以合同签订时间为准；同一业主单位的业绩不重
复计算。

0-1 1 1 1 1 1 1

合计 0-90 73 71.6 73.8 73.5 75.2 73.9
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专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家3） 

项目名称:  长河街道城市管理序化服务项目（重点整治任务）（ZJCT2-CHJD2022-15）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
启翰
物业
管理
有限
公司

杭州
佳栩
建筑
劳务
分包
有限
公司

浙江合和
保安服务
有限公司

浙江滨和
保安服务
有限公司

杭州赛福
保安服务
有限公司

浙江定邦
保安服务
有限公司

1.1 技术

供应商对本项目各复杂路段的特性情况了解程度：
根据内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点
内容完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本
项目联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；
部分符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提
供的得0分。

0-5 3.9 4.2 4 4.1 3.9 3.8

1.2 技术

供应商针对本项目的总体实施方案：根据内容完整
性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完
全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4.1 4 3.7 3.8 4 3.7

1.3 技术

供应商针对本项目服务难点提出的解决方案：根据
内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容
完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目
联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分
符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的
得0分。

0-5 4 4.1 3.9 3.9 3.9 3.6

1.4 技术

供应商序化管理服务措施到位情况：根据内容完整
性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完
全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.7 4 3.8 3.8 3.9 3.8

1.5 技术

供应商针对序化管理服务提出管理手段：根据内容
完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 3.6 3.8 3.9 3.8 3.9 3.8

1.6 技术

供应商针对本项目考核工作的理解及落实能力：根
据内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内
容完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项
目联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部
分符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供
的得0分。

0-5 3.8 3.9 3.8 3.8 3.9 3.8

1.7 技术

供应商针对本项目序化管理的过渡计划：根据内容
完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 3.7 3.9 4 3.9 4 3.9

2.1 技术

供应商是否具有比较完善的组织架构：根据内容完
整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、
完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.9 3.8 3.9 3.7 3.9 3.8
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2.2 技术

供应商是否能清晰简练地列出主要管理流程，包括
运作流程、激励机制、监督机制、自我约束机制、
信息反馈及处理等机制：根据内容完整性、合理
性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符合项
目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符
合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得
0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 3.8 4 3.6 4 3.8

2.3 技术

供应商是否有阶段性的工作计划，经常性组织管理
专业培训，保证服务质量：根据内容完整性、合理
性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符合项
目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符
合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得
0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.6 3.9 3.8 3.7 3.9 3.8

2.4 技术

供应商是否有较好、合理的任务保障措施：根据内
容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 3.8 3.7 3.8 3.8 4 3.9

3.1 技术

供应商针对本项目的紧急事件处理预案是否内容完
整、科学合理、符合实际情况：根据内容完整性、
合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符
合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基
本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况
的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.8 3.8 3.6 3.8 3.9 3.8

3.2 技术

供应商与城管执法部门是否有良好的联动、联勤、
联岗机制或案例：根据内容完整性、合理性、周密
性进行打分。要点内容完整、完全符合项目情况的
得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合项目情
况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1～2.9
分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.6 3.8 3.7 3.8 3.9 3.9

4.1 技术

供应商针对本项目提供的人力、设备、技术等支持
是否及时、充足：根据内容完整性、合理性、周密
性进行打分。要点内容完整、完全符合项目情况的
得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合项目情
况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1～2.9
分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.6 3.8 3.9 4 3.9 3.6

4.2 技术

供应商整体服务响应情况：根据服务响应时间、效
率、计划及可行性。要点内容完整、完全符合项目
情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合
项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1
～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.9 4 3.8 3.7 4 3.8

5 技术

供应商针对本项目的人员安排情况：拟投入团队人
员专业及分工明确、合理，完全符合项目需求的得
5分；基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合
项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 3.8 3.6 3.8 3.7 3.9 3.8

6 技术

供应商拟投入使用的服装、设备、工器具、车辆情
况：明确、合理，完全符合项目需求的得5分；基
本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况
的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.8 3.9 3.6 3.8 4 3.9

7 商务
资信

①供应商具有有效的：ISO质量管理体系认证（2
分）、ISO职业健康管理体系认证（1分）、ISO环
境管理体系认证（1分）。
提供相关认证证书及有效证明。

0-4 4 4 4 4 4 4

8 商务
资信

供应商2019年07月01日以来完成的类似业绩，每
个得0.5分，最高得1分。注：须提供服务合同，时
间以合同签订时间为准；同一业主单位的业绩不重
复计算。

0-1 1 1 1 1 1 1

合计 0-90 69.6 71 70 69.7 71.9 69.5
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专家（签名）：                           

9/15



                   

                       
技术商务资信评分明细 （专家4） 

项目名称:  长河街道城市管理序化服务项目（重点整治任务）（ZJCT2-CHJD2022-15）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
启翰
物业
管理
有限
公司

杭州
佳栩
建筑
劳务
分包
有限
公司

浙江合和
保安服务
有限公司

浙江滨和
保安服务
有限公司

杭州赛福
保安服务
有限公司

浙江定邦
保安服务
有限公司

1.1 技术

供应商对本项目各复杂路段的特性情况了解程度：
根据内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点
内容完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本
项目联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；
部分符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提
供的得0分。

0-5 4 3.5 4 4 4.5 4

1.2 技术

供应商针对本项目的总体实施方案：根据内容完整
性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完
全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 3.5 4 4 4.5 4

1.3 技术

供应商针对本项目服务难点提出的解决方案：根据
内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容
完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目
联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分
符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的
得0分。

0-5 4 4 4 4 4.5 4

1.4 技术

供应商序化管理服务措施到位情况：根据内容完整
性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完
全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4 4 4 4.5 4

1.5 技术

供应商针对序化管理服务提出管理手段：根据内容
完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 4 4 4 4 4.5 4

1.6 技术

供应商针对本项目考核工作的理解及落实能力：根
据内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内
容完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项
目联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部
分符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供
的得0分。

0-5 4 3.5 4 4 4.5 4

1.7 技术

供应商针对本项目序化管理的过渡计划：根据内容
完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 4 4 4 4 4.5 4

2.1 技术

供应商是否具有比较完善的组织架构：根据内容完
整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、
完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4 4 4 4.5 4
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2.2 技术

供应商是否能清晰简练地列出主要管理流程，包括
运作流程、激励机制、监督机制、自我约束机制、
信息反馈及处理等机制：根据内容完整性、合理
性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符合项
目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符
合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得
0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4.5 4 4 4 4.5 4

2.3 技术

供应商是否有阶段性的工作计划，经常性组织管理
专业培训，保证服务质量：根据内容完整性、合理
性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符合项
目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符
合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得
0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 3.5 4 4 4.5 4

2.4 技术

供应商是否有较好、合理的任务保障措施：根据内
容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 4 4 4 4 4.5 4

3.1 技术

供应商针对本项目的紧急事件处理预案是否内容完
整、科学合理、符合实际情况：根据内容完整性、
合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符
合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基
本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况
的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4 4 4 4.5 4

3.2 技术

供应商与城管执法部门是否有良好的联动、联勤、
联岗机制或案例：根据内容完整性、合理性、周密
性进行打分。要点内容完整、完全符合项目情况的
得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合项目情
况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1～2.9
分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4 4 4 4.5 4

4.1 技术

供应商针对本项目提供的人力、设备、技术等支持
是否及时、充足：根据内容完整性、合理性、周密
性进行打分。要点内容完整、完全符合项目情况的
得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合项目情
况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1～2.9
分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4.5 4 4 4.5 4

4.2 技术

供应商整体服务响应情况：根据服务响应时间、效
率、计划及可行性。要点内容完整、完全符合项目
情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合
项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1
～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4.5 4 4 4.5 4

5 技术

供应商针对本项目的人员安排情况：拟投入团队人
员专业及分工明确、合理，完全符合项目需求的得
5分；基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合
项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 5 5 5 5 5 5

6 技术

供应商拟投入使用的服装、设备、工器具、车辆情
况：明确、合理，完全符合项目需求的得5分；基
本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况
的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4.5 4.5 4.5 3 3.5 4.5

7 商务
资信

①供应商具有有效的：ISO质量管理体系认证（2
分）、ISO职业健康管理体系认证（1分）、ISO环
境管理体系认证（1分）。
提供相关认证证书及有效证明。

0-4 4 4 4 4 4 4

8 商务
资信

供应商2019年07月01日以来完成的类似业绩，每
个得0.5分，最高得1分。注：须提供服务合同，时
间以合同签订时间为准；同一业主单位的业绩不重
复计算。

0-1 1 1 1 1 1 1

合计 0-90 75 73.5 74.5 73 81 74.5
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专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家5） 

项目名称:  长河街道城市管理序化服务项目（重点整治任务）（ZJCT2-CHJD2022-15）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
启翰
物业
管理
有限
公司

杭州
佳栩
建筑
劳务
分包
有限
公司

浙江合和
保安服务
有限公司

浙江滨和
保安服务
有限公司

杭州赛福
保安服务
有限公司

浙江定邦
保安服务
有限公司

1.1 技术

供应商对本项目各复杂路段的特性情况了解程度：
根据内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点
内容完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本
项目联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；
部分符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提
供的得0分。

0-5 4 3.5 3.5 4 4 3.5

1.2 技术

供应商针对本项目的总体实施方案：根据内容完整
性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完
全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 3 3.5 4 4.5 3.5

1.3 技术

供应商针对本项目服务难点提出的解决方案：根据
内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容
完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目
联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分
符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的
得0分。

0-5 3.5 3.5 3 3.5 4 3.5

1.4 技术

供应商序化管理服务措施到位情况：根据内容完整
性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完
全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.5 3.5 3.5 4 4 4

1.5 技术

供应商针对序化管理服务提出管理手段：根据内容
完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 3.5 3.5 4 4 4.5 3.5

1.6 技术

供应商针对本项目考核工作的理解及落实能力：根
据内容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内
容完整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项
目联系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部
分符合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供
的得0分。

0-5 4 3.5 3.5 4 4 4

1.7 技术

供应商针对本项目序化管理的过渡计划：根据内容
完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 3.5 4 3.5 4 3.5 3.5

2.1 技术

供应商是否具有比较完善的组织架构：根据内容完
整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完整、
完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧
密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项
目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.5 3 3.5 3.5 4 3.5
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2.2 技术

供应商是否能清晰简练地列出主要管理流程，包括
运作流程、激励机制、监督机制、自我约束机制、
信息反馈及处理等机制：根据内容完整性、合理
性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符合项
目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符
合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得
0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 4 3.5 4 4 3.5

2.3 技术

供应商是否有阶段性的工作计划，经常性组织管理
专业培训，保证服务质量：根据内容完整性、合理
性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符合项
目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符
合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得
0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3 3 3 3.5 4 4

2.4 技术

供应商是否有较好、合理的任务保障措施：根据内
容完整性、合理性、周密性进行打分。要点内容完
整、完全符合项目情况的得5分；内容与本项目联
系紧密，基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符
合项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 3.5 3.5 3.5 4 4 3.5

3.1 技术

供应商针对本项目的紧急事件处理预案是否内容完
整、科学合理、符合实际情况：根据内容完整性、
合理性、周密性进行打分。要点内容完整、完全符
合项目情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基
本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况
的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 3.5 3 3.5 3.5 4

3.2 技术

供应商与城管执法部门是否有良好的联动、联勤、
联岗机制或案例：根据内容完整性、合理性、周密
性进行打分。要点内容完整、完全符合项目情况的
得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合项目情
况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1～2.9
分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.5 3.5 3 4 4 3.5

4.1 技术

供应商针对本项目提供的人力、设备、技术等支持
是否及时、充足：根据内容完整性、合理性、周密
性进行打分。要点内容完整、完全符合项目情况的
得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合项目情
况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1～2.9
分；不符合或未提供的得0分。

0-5 3.5 3.5 3.5 4 4 3

4.2 技术

供应商整体服务响应情况：根据服务响应时间、效
率、计划及可行性。要点内容完整、完全符合项目
情况的得5分；内容与本项目联系紧密，基本符合
项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况的得0.1
～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4 3.5 3 4 4 4

5 技术

供应商针对本项目的人员安排情况：拟投入团队人
员专业及分工明确、合理，完全符合项目需求的得
5分；基本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合
项目情况的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0
分。

0-5 3.5 4.5 5 4.5 4.5 4

6 技术

供应商拟投入使用的服装、设备、工器具、车辆情
况：明确、合理，完全符合项目需求的得5分；基
本符合项目情况的得3～4.9分；部分符合项目情况
的得0.1～2.9分；不符合或未提供的得0分。

0-5 4.5 3.5 3.5 3 4 4.5

7 商务
资信

①供应商具有有效的：ISO质量管理体系认证（2
分）、ISO职业健康管理体系认证（1分）、ISO环
境管理体系认证（1分）。
提供相关认证证书及有效证明。

0-4 4 4 4 4 4 4

8 商务
资信

供应商2019年07月01日以来完成的类似业绩，每
个得0.5分，最高得1分。注：须提供服务合同，时
间以合同签订时间为准；同一业主单位的业绩不重
复计算。

0-1 1 1 1 1 1 1

合计 0-90 68 65 64 70.5 73.5 68
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专家（签名）：                           
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