
                       
技术[商务别名]评分明细 （专家1） 

项目名称:  街道道路清扫保洁、垃圾清运和垃圾分类项目（tzya2023-lq10）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
飞龙
环境
服务
有限
公司

洁洁
城市
管理
有限
公司

蔚复
来
（浙
江）
科技
股份
有限
公司

泓欣
环境
集团
有限
公司

浙江
荭花
物业
管理
集团
有限
公司

浙江
鑫煌
环境
工程
有限
公司

浙江
瓯龙
环境
工程
有限
公司

苏州
纳故
环保
科技
有限
公司

1 商务
资信

承接经验：投标人自2018年1月1日以来（以合同签订时间为
准），承接过类似项目的。每提供1个合同得1分，最高得2
分。
（须提供合同扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，未提
供的不得分）

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 商务
资信

车辆配置情况：投标人拟投入本项目使用的：
配置7辆及以上电瓶清运四轮十五桶车或内燃机清运车（其中
2辆备用）的得2分，少于7辆的不得分。
（须提供车辆45°照片、购置发票（发票无法体现的，须另附
合同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，
须同时提供租赁协议扫描件、内燃机须提供行驶证扫描件加
盖投标人公章编入投标文件中，未提供或提供不全的不得
分）

0-2 2 0 0 2 2 2 2 2

3 商务
资信

智能垃圾收集车配置情况：根据投标人拟投入本项目的智能
垃圾收集车（须具有垃圾自动识别、称重、评分打分、GPS
定位等功能）不少于35辆的得5分，少于35辆的不得分。
（须提供车辆照片、购置发票（发票无法体现的，须另附合
同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，须
同时提供租赁协议扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，
未提供或提供不全的不得分）

0-5 5 5 0 5 0 5 0 5

4 商务
资信

项目经理：拟派本项目的项目经理：
（1）45周岁及以下；
（2）具有全日制本科及以上学历；
（3）从事物业管理或环卫相关工作经历5年及以上。
同时符合上述三项条件的得3分，否则不得分。

0-3 3 3 3 3 3 3 0 3

5 技术

项目理解：根据投标人对本项目保洁服务区域现状情况的了
解程度进行打分。
对本项目道路清扫现状、路面保洁与垃圾清运等区域现状调
查全面，符合实际情况，并针对此现状提出的分析方案有针
对性的得3.0-6.0分；
对本项目区域现状调查有欠缺，针对此现状提出的分析方案
简单的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4.9 4.3 4.3 4.4 4.6 4.5 4.6 3.7

6 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的管理方案和作业工
作计划描述情况进行打分。
方案阐述详细全面，管理方案、作业工作计划贴合本项目实
际，操作性强，有针对性的得3.0-6.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但内容
简单，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4.8 4.6 4.5 4.5 4.6 4.6 4.9 3.6

7 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的清扫保洁服务方
案，包括针对本次螺洋街道实际情况制定的道路保洁、垃圾
桶保洁和管理、公厕保洁、垃圾清运、打包站保洁、绿化保
洁等实施方案进行打分。
清扫保洁服务方案符合项目要求的，对片区每个地方、服务
的每一项工作内容都有相对应完整的服务方案，针对性实施
要点切合螺洋街道实际且全面可行、具有针对性的得3.0-6.0
分；
清扫保洁服务方案较完善，对各项任务均有提到，实施要点
针对性欠佳的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4.9 4.4 4.3 4.2 4.4 4.6 4.8 3.5
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8 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的农村垃圾分类及收
集方案进行打分。
方案阐述详细全面、垃圾分类及收集的工作方法明确、对工
作内容有相对应完整的服务方案，实施要点切合螺洋街道实
际且全面可行、具有针对性，符合项目需求的得3.0-6.0分；
方案合理、但内容有欠缺、实施要点缺乏针对性、无法较好
的保障项目完成质量的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4.8 4.5 4.4 4.3 4.6 4.5 4.7 4.1

9 技术

平台系统演示：根据投标人提供的针对街道垃圾分类收集管
理系统建设及演示方案进行打分。
平台功能完善，展示清晰，能保证项目实施效果的得4.5-6.0
分；
功能较少，展示基本清晰，内容基本全面、不够详细具体的
得2.5-4.4分；
系统展示模糊、内容简单的得0.1-2.4分；
未提及此项不得分。

0-6 5 4.7 4.5 4.8 4.6 4.6 4.6 4.7

10 技术

质量及安全保障措施：根据投标人制定的质量保证目标、质
量保证措施、详细的实施内容进行打分。
方案阐述详细全面，质量保证目标、质量保证措施及实施内
容完整，且质量保证措施以及实施内容贴合本项目实际，操
作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案阐述简单，质量保证措施安排不合理、实施内容方法不
完善，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.4 4 4.1 4.1 4.3 4.4 4.2 3.5

11 技术

安全教育与管理制度：根据投标人提供的作业人员安全教
育、劳动保护及安全措施等方案的科学性、合理性情况进行
打分。方案阐述详细全面，作业人员安全教育、劳动保护及
安全措施等方案内容完整，且安全教育、劳动保护及安全措
施贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但安全
措施方法不完善，缺乏针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.3 3.9 3.8 4 4.3 4.1 4.1 3.5

12 技术

督检制度：根据本项目提供相应的作业管理制度和内部考核
办法进行打分。方案阐述详细全面，本项目的管理制度、内
部考核办法贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-
5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但缺乏
合理性、针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.4 3.8 3.7 3.9 4.2 4.2 4.2 3.6

13 技术

环卫工人权益保障：根据投标人所提供的环卫工人保障方案
的全面性、科学性和可行性以及具有完善的工会组织等情况
进行打分。投标人所提供的环卫工人保障方案符合相关法律
法规规定，为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，
相关安全方案完备可行，工人待遇全面优渥(包括基本工资、
环卫津贴、单休日、节假日、加班费等）的得3.0-5.0分；
投标人只为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，工
人待遇缺少加班费等相关福利，工人保障方案无法保障服务
质量，工人待遇只是不低于当地有关标准的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.3 4.2 4.3 4.2 4.2 4.1 4.3 3.4

14 技术

交接方案：根据投标人针对本项目所提供的交接方案的全面
性、科学性和可操作性进行打分。交接方案涉及到设备、车
辆、人员等各方面，具有全面性、针对性，交接方案可操
作，能很好地帮助业主解决交接问题的得3.0-5.0分；
交接方案阐述不全面，较为空泛，对本项目交接问题的解决
基本没有帮助的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.4 4.1 4 4.1 4 4.1 4 3.5

15 技术

应急预案：针对突发事件、台风、暴雨等天气影响，防台防
汛期间，创优评优和突击检查、重大节假日或活动等特殊情
况制定的应急处置方案、经济调度方案及实施经验的完整
性、合理性和可操作性进行打分。投标人面对特殊情况能出
具考核迎检方案，及时增加或调动人员满足要求并且经济合
理，相关应急实施经验丰富且成效显著的得3.0-6.0分；
投标人面对特殊情况增加或调动人员基本能满足要求，但缺
乏相关应急实施经验的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4.9 4.6 4.4 4.5 4.6 4.7 5 4.2
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16 技术

售后服务：根据投标人承诺提供的售后服务方案（服务能
力、服务措施、服务承诺等方面）情况，包括服务承诺的可
行性、完整性以及后续的技术实施保障措施等进行打分。服
务方案全面、后续技术保障措施合理有效的得3.0-5.0分；
服务方案阐述较详尽，后续技术保障措施有欠缺的得0.1-2.9
分；
未提及此项不得分。

0-5 4.4 4.5 4.3 4.4 4.6 4.2 4.4 3.6

17 技术

服务响应：根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打
分。
承诺接到采购方通知后，在30分钟内（含）到达现场的得2
分；
接到采购方通知后，超过30分钟到达现场的或未提及此项不
得分。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

合计 0-80 69.5 63.6 57.6 65.4 62 66.6 59.8 58.9

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （专家2） 

项目名称:  街道道路清扫保洁、垃圾清运和垃圾分类项目（tzya2023-lq10）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
飞龙
环境
服务
有限
公司

洁洁
城市
管理
有限
公司

蔚复
来
（浙
江）
科技
股份
有限
公司

泓欣
环境
集团
有限
公司

浙江
荭花
物业
管理
集团
有限
公司

浙江
鑫煌
环境
工程
有限
公司

浙江
瓯龙
环境
工程
有限
公司

苏州
纳故
环保
科技
有限
公司

1 商务
资信

承接经验：投标人自2018年1月1日以来（以合同签订时间为
准），承接过类似项目的。每提供1个合同得1分，最高得2
分。
（须提供合同扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，未提
供的不得分）

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 商务
资信

车辆配置情况：投标人拟投入本项目使用的：
配置7辆及以上电瓶清运四轮十五桶车或内燃机清运车（其中
2辆备用）的得2分，少于7辆的不得分。
（须提供车辆45°照片、购置发票（发票无法体现的，须另附
合同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，
须同时提供租赁协议扫描件、内燃机须提供行驶证扫描件加
盖投标人公章编入投标文件中，未提供或提供不全的不得
分）

0-2 2 0 0 2 2 2 2 2

3 商务
资信

智能垃圾收集车配置情况：根据投标人拟投入本项目的智能
垃圾收集车（须具有垃圾自动识别、称重、评分打分、GPS
定位等功能）不少于35辆的得5分，少于35辆的不得分。
（须提供车辆照片、购置发票（发票无法体现的，须另附合
同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，须
同时提供租赁协议扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，
未提供或提供不全的不得分）

0-5 5 5 0 5 0 5 0 5

4 商务
资信

项目经理：拟派本项目的项目经理：
（1）45周岁及以下；
（2）具有全日制本科及以上学历；
（3）从事物业管理或环卫相关工作经历5年及以上。
同时符合上述三项条件的得3分，否则不得分。

0-3 3 3 3 3 3 3 0 3

5 技术

项目理解：根据投标人对本项目保洁服务区域现状情况的了
解程度进行打分。
对本项目道路清扫现状、路面保洁与垃圾清运等区域现状调
查全面，符合实际情况，并针对此现状提出的分析方案有针
对性的得3.0-6.0分；
对本项目区域现状调查有欠缺，针对此现状提出的分析方案
简单的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 6 4 2.9 6 5 6 5 5

6 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的管理方案和作业工
作计划描述情况进行打分。
方案阐述详细全面，管理方案、作业工作计划贴合本项目实
际，操作性强，有针对性的得3.0-6.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但内容
简单，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4 3 2.9 4 4.5 4 4 3.5
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7 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的清扫保洁服务方
案，包括针对本次螺洋街道实际情况制定的道路保洁、垃圾
桶保洁和管理、公厕保洁、垃圾清运、打包站保洁、绿化保
洁等实施方案进行打分。
清扫保洁服务方案符合项目要求的，对片区每个地方、服务
的每一项工作内容都有相对应完整的服务方案，针对性实施
要点切合螺洋街道实际且全面可行、具有针对性的得3.0-6.0
分；
清扫保洁服务方案较完善，对各项任务均有提到，实施要点
针对性欠佳的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 6 5 3.5 3.5 6 6 3.5 5

8 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的农村垃圾分类及收
集方案进行打分。
方案阐述详细全面、垃圾分类及收集的工作方法明确、对工
作内容有相对应完整的服务方案，实施要点切合螺洋街道实
际且全面可行、具有针对性，符合项目需求的得3.0-6.0分；
方案合理、但内容有欠缺、实施要点缺乏针对性、无法较好
的保障项目完成质量的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 5 2.9 4.5 5 5 3 4

9 技术

平台系统演示：根据投标人提供的针对街道垃圾分类收集管
理系统建设及演示方案进行打分。
平台功能完善，展示清晰，能保证项目实施效果的得4.5-6.0
分；
功能较少，展示基本清晰，内容基本全面、不够详细具体的
得2.5-4.4分；
系统展示模糊、内容简单的得0.1-2.4分；
未提及此项不得分。

0-6 6 4 4 5 5 5 4.5 4

10 技术

质量及安全保障措施：根据投标人制定的质量保证目标、质
量保证措施、详细的实施内容进行打分。
方案阐述详细全面，质量保证目标、质量保证措施及实施内
容完整，且质量保证措施以及实施内容贴合本项目实际，操
作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案阐述简单，质量保证措施安排不合理、实施内容方法不
完善，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4 4 3.5 4 4 4 4 4.5

11 技术

安全教育与管理制度：根据投标人提供的作业人员安全教
育、劳动保护及安全措施等方案的科学性、合理性情况进行
打分。方案阐述详细全面，作业人员安全教育、劳动保护及
安全措施等方案内容完整，且安全教育、劳动保护及安全措
施贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但安全
措施方法不完善，缺乏针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 5 3 3 4 4 5 4 4

12 技术

督检制度：根据本项目提供相应的作业管理制度和内部考核
办法进行打分。方案阐述详细全面，本项目的管理制度、内
部考核办法贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-
5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但缺乏
合理性、针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 3 3.5 4 3 4.5 3 4

13 技术

环卫工人权益保障：根据投标人所提供的环卫工人保障方案
的全面性、科学性和可行性以及具有完善的工会组织等情况
进行打分。投标人所提供的环卫工人保障方案符合相关法律
法规规定，为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，
相关安全方案完备可行，工人待遇全面优渥(包括基本工资、
环卫津贴、单休日、节假日、加班费等）的得3.0-5.0分；
投标人只为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，工
人待遇缺少加班费等相关福利，工人保障方案无法保障服务
质量，工人待遇只是不低于当地有关标准的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 5 4 4 4.5 4 4 4 4.5

5/21



14 技术

交接方案：根据投标人针对本项目所提供的交接方案的全面
性、科学性和可操作性进行打分。交接方案涉及到设备、车
辆、人员等各方面，具有全面性、针对性，交接方案可操
作，能很好地帮助业主解决交接问题的得3.0-5.0分；
交接方案阐述不全面，较为空泛，对本项目交接问题的解决
基本没有帮助的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4 3 3.5 4 4 4 4 4

15 技术

应急预案：针对突发事件、台风、暴雨等天气影响，防台防
汛期间，创优评优和突击检查、重大节假日或活动等特殊情
况制定的应急处置方案、经济调度方案及实施经验的完整
性、合理性和可操作性进行打分。投标人面对特殊情况能出
具考核迎检方案，及时增加或调动人员满足要求并且经济合
理，相关应急实施经验丰富且成效显著的得3.0-6.0分；
投标人面对特殊情况增加或调动人员基本能满足要求，但缺
乏相关应急实施经验的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 6 2.9 3.5 5 4 5 4 4

16 技术

售后服务：根据投标人承诺提供的售后服务方案（服务能
力、服务措施、服务承诺等方面）情况，包括服务承诺的可
行性、完整性以及后续的技术实施保障措施等进行打分。服
务方案全面、后续技术保障措施合理有效的得3.0-5.0分；
服务方案阐述较详尽，后续技术保障措施有欠缺的得0.1-2.9
分；
未提及此项不得分。

0-5 5 4 4 5 4 5 4 4

17 技术

服务响应：根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打
分。
承诺接到采购方通知后，在30分钟内（含）到达现场的得2
分；
接到采购方通知后，超过30分钟到达现场的或未提及此项不
得分。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

合计 0-80 74.5 56.9 48.2 67.5 61.5 71.5 53 64.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （专家3） 

项目名称:  街道道路清扫保洁、垃圾清运和垃圾分类项目（tzya2023-lq10）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
飞龙
环境
服务
有限
公司

洁洁
城市
管理
有限
公司

蔚复
来
（浙
江）
科技
股份
有限
公司

泓欣
环境
集团
有限
公司

浙江
荭花
物业
管理
集团
有限
公司

浙江
鑫煌
环境
工程
有限
公司

浙江
瓯龙
环境
工程
有限
公司

苏州
纳故
环保
科技
有限
公司

1 商务
资信

承接经验：投标人自2018年1月1日以来（以合同签订时间为
准），承接过类似项目的。每提供1个合同得1分，最高得2
分。
（须提供合同扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，未提
供的不得分）

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 商务
资信

车辆配置情况：投标人拟投入本项目使用的：
配置7辆及以上电瓶清运四轮十五桶车或内燃机清运车（其中
2辆备用）的得2分，少于7辆的不得分。
（须提供车辆45°照片、购置发票（发票无法体现的，须另附
合同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，
须同时提供租赁协议扫描件、内燃机须提供行驶证扫描件加
盖投标人公章编入投标文件中，未提供或提供不全的不得
分）

0-2 2 0 0 2 2 2 2 2

3 商务
资信

智能垃圾收集车配置情况：根据投标人拟投入本项目的智能
垃圾收集车（须具有垃圾自动识别、称重、评分打分、GPS
定位等功能）不少于35辆的得5分，少于35辆的不得分。
（须提供车辆照片、购置发票（发票无法体现的，须另附合
同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，须
同时提供租赁协议扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，
未提供或提供不全的不得分）

0-5 5 5 0 5 0 5 0 5

4 商务
资信

项目经理：拟派本项目的项目经理：
（1）45周岁及以下；
（2）具有全日制本科及以上学历；
（3）从事物业管理或环卫相关工作经历5年及以上。
同时符合上述三项条件的得3分，否则不得分。

0-3 3 3 3 3 3 3 0 3

5 技术

项目理解：根据投标人对本项目保洁服务区域现状情况的了
解程度进行打分。
对本项目道路清扫现状、路面保洁与垃圾清运等区域现状调
查全面，符合实际情况，并针对此现状提出的分析方案有针
对性的得3.0-6.0分；
对本项目区域现状调查有欠缺，针对此现状提出的分析方案
简单的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 3.8 3.5 3 4.6 5 4.1 2.5 4

6 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的管理方案和作业工
作计划描述情况进行打分。
方案阐述详细全面，管理方案、作业工作计划贴合本项目实
际，操作性强，有针对性的得3.0-6.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但内容
简单，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 3.5 3.6 3 4.3 5 4 2.5 4

7/21



7 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的清扫保洁服务方
案，包括针对本次螺洋街道实际情况制定的道路保洁、垃圾
桶保洁和管理、公厕保洁、垃圾清运、打包站保洁、绿化保
洁等实施方案进行打分。
清扫保洁服务方案符合项目要求的，对片区每个地方、服务
的每一项工作内容都有相对应完整的服务方案，针对性实施
要点切合螺洋街道实际且全面可行、具有针对性的得3.0-6.0
分；
清扫保洁服务方案较完善，对各项任务均有提到，实施要点
针对性欠佳的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4.1 4 3 4.7 5 3.8 3.2 3.8

8 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的农村垃圾分类及收
集方案进行打分。
方案阐述详细全面、垃圾分类及收集的工作方法明确、对工
作内容有相对应完整的服务方案，实施要点切合螺洋街道实
际且全面可行、具有针对性，符合项目需求的得3.0-6.0分；
方案合理、但内容有欠缺、实施要点缺乏针对性、无法较好
的保障项目完成质量的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4.1 3.2 3.5 4.7 4.8 3.8 2.8 3.5

9 技术

平台系统演示：根据投标人提供的针对街道垃圾分类收集管
理系统建设及演示方案进行打分。
平台功能完善，展示清晰，能保证项目实施效果的得4.5-6.0
分；
功能较少，展示基本清晰，内容基本全面、不够详细具体的
得2.5-4.4分；
系统展示模糊、内容简单的得0.1-2.4分；
未提及此项不得分。

0-6 4.5 3.8 4 4 4 4.5 3.8 4

10 技术

质量及安全保障措施：根据投标人制定的质量保证目标、质
量保证措施、详细的实施内容进行打分。
方案阐述详细全面，质量保证目标、质量保证措施及实施内
容完整，且质量保证措施以及实施内容贴合本项目实际，操
作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案阐述简单，质量保证措施安排不合理、实施内容方法不
完善，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4 2.8 2.8 4 4.3 3.8 3 4.1

11 技术

安全教育与管理制度：根据投标人提供的作业人员安全教
育、劳动保护及安全措施等方案的科学性、合理性情况进行
打分。方案阐述详细全面，作业人员安全教育、劳动保护及
安全措施等方案内容完整，且安全教育、劳动保护及安全措
施贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但安全
措施方法不完善，缺乏针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 3.9 3.3 3 4.3 4.5 3.7 2.5 3.5

12 技术

督检制度：根据本项目提供相应的作业管理制度和内部考核
办法进行打分。方案阐述详细全面，本项目的管理制度、内
部考核办法贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-
5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但缺乏
合理性、针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 3.8 3.2 3.4 4.2 4.6 3.5 2.2 3.5

13 技术

环卫工人权益保障：根据投标人所提供的环卫工人保障方案
的全面性、科学性和可行性以及具有完善的工会组织等情况
进行打分。投标人所提供的环卫工人保障方案符合相关法律
法规规定，为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，
相关安全方案完备可行，工人待遇全面优渥(包括基本工资、
环卫津贴、单休日、节假日、加班费等）的得3.0-5.0分；
投标人只为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，工
人待遇缺少加班费等相关福利，工人保障方案无法保障服务
质量，工人待遇只是不低于当地有关标准的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 3.7 3.5 2.5 4.2 4.3 3.9 2.8 3.5
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14 技术

交接方案：根据投标人针对本项目所提供的交接方案的全面
性、科学性和可操作性进行打分。交接方案涉及到设备、车
辆、人员等各方面，具有全面性、针对性，交接方案可操
作，能很好地帮助业主解决交接问题的得3.0-5.0分；
交接方案阐述不全面，较为空泛，对本项目交接问题的解决
基本没有帮助的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4 3.2 4 3.9 4 3.9 2.5 3

15 技术

应急预案：针对突发事件、台风、暴雨等天气影响，防台防
汛期间，创优评优和突击检查、重大节假日或活动等特殊情
况制定的应急处置方案、经济调度方案及实施经验的完整
性、合理性和可操作性进行打分。投标人面对特殊情况能出
具考核迎检方案，及时增加或调动人员满足要求并且经济合
理，相关应急实施经验丰富且成效显著的得3.0-6.0分；
投标人面对特殊情况增加或调动人员基本能满足要求，但缺
乏相关应急实施经验的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 3.5 3 4 3.8 4.2 3.6 3 3.9

16 技术

售后服务：根据投标人承诺提供的售后服务方案（服务能
力、服务措施、服务承诺等方面）情况，包括服务承诺的可
行性、完整性以及后续的技术实施保障措施等进行打分。服
务方案全面、后续技术保障措施合理有效的得3.0-5.0分；
服务方案阐述较详尽，后续技术保障措施有欠缺的得0.1-2.9
分；
未提及此项不得分。

0-5 3.2 3.1 4 4 4.2 3.9 3 3.9

17 技术

服务响应：根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打
分。
承诺接到采购方通知后，在30分钟内（含）到达现场的得2
分；
接到采购方通知后，超过30分钟到达现场的或未提及此项不
得分。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

合计 0-80 60.1 52.2 47.2 64.7 62.9 60.5 39.8 58.7

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （专家4） 

项目名称:  街道道路清扫保洁、垃圾清运和垃圾分类项目（tzya2023-lq10）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
飞龙
环境
服务
有限
公司

洁洁
城市
管理
有限
公司

蔚复
来
（浙
江）
科技
股份
有限
公司

泓欣
环境
集团
有限
公司

浙江
荭花
物业
管理
集团
有限
公司

浙江
鑫煌
环境
工程
有限
公司

浙江
瓯龙
环境
工程
有限
公司

苏州
纳故
环保
科技
有限
公司

1 商务
资信

承接经验：投标人自2018年1月1日以来（以合同签订时间为
准），承接过类似项目的。每提供1个合同得1分，最高得2
分。
（须提供合同扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，未提
供的不得分）

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 商务
资信

车辆配置情况：投标人拟投入本项目使用的：
配置7辆及以上电瓶清运四轮十五桶车或内燃机清运车（其中
2辆备用）的得2分，少于7辆的不得分。
（须提供车辆45°照片、购置发票（发票无法体现的，须另附
合同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，
须同时提供租赁协议扫描件、内燃机须提供行驶证扫描件加
盖投标人公章编入投标文件中，未提供或提供不全的不得
分）

0-2 2 0 0 2 2 2 2 2

3 商务
资信

智能垃圾收集车配置情况：根据投标人拟投入本项目的智能
垃圾收集车（须具有垃圾自动识别、称重、评分打分、GPS
定位等功能）不少于35辆的得5分，少于35辆的不得分。
（须提供车辆照片、购置发票（发票无法体现的，须另附合
同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，须
同时提供租赁协议扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，
未提供或提供不全的不得分）

0-5 5 5 0 5 0 5 0 5

4 商务
资信

项目经理：拟派本项目的项目经理：
（1）45周岁及以下；
（2）具有全日制本科及以上学历；
（3）从事物业管理或环卫相关工作经历5年及以上。
同时符合上述三项条件的得3分，否则不得分。

0-3 3 3 3 3 3 3 0 3

5 技术

项目理解：根据投标人对本项目保洁服务区域现状情况的了
解程度进行打分。
对本项目道路清扫现状、路面保洁与垃圾清运等区域现状调
查全面，符合实际情况，并针对此现状提出的分析方案有针
对性的得3.0-6.0分；
对本项目区域现状调查有欠缺，针对此现状提出的分析方案
简单的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4.5 3 4 4.5 4.5 4.5 4 4

6 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的管理方案和作业工
作计划描述情况进行打分。
方案阐述详细全面，管理方案、作业工作计划贴合本项目实
际，操作性强，有针对性的得3.0-6.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但内容
简单，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4.5 3.5 4 4.5 4 4.5 4.5 3.5
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7 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的清扫保洁服务方
案，包括针对本次螺洋街道实际情况制定的道路保洁、垃圾
桶保洁和管理、公厕保洁、垃圾清运、打包站保洁、绿化保
洁等实施方案进行打分。
清扫保洁服务方案符合项目要求的，对片区每个地方、服务
的每一项工作内容都有相对应完整的服务方案，针对性实施
要点切合螺洋街道实际且全面可行、具有针对性的得3.0-6.0
分；
清扫保洁服务方案较完善，对各项任务均有提到，实施要点
针对性欠佳的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4.5 4 4 4.5 4.5 4 4.5 4

8 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的农村垃圾分类及收
集方案进行打分。
方案阐述详细全面、垃圾分类及收集的工作方法明确、对工
作内容有相对应完整的服务方案，实施要点切合螺洋街道实
际且全面可行、具有针对性，符合项目需求的得3.0-6.0分；
方案合理、但内容有欠缺、实施要点缺乏针对性、无法较好
的保障项目完成质量的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4.5 4 3.5 3.5 4 4 4 4

9 技术

平台系统演示：根据投标人提供的针对街道垃圾分类收集管
理系统建设及演示方案进行打分。
平台功能完善，展示清晰，能保证项目实施效果的得4.5-6.0
分；
功能较少，展示基本清晰，内容基本全面、不够详细具体的
得2.5-4.4分；
系统展示模糊、内容简单的得0.1-2.4分；
未提及此项不得分。

0-6 5.2 4 4 5 4 4.5 4.5 4

10 技术

质量及安全保障措施：根据投标人制定的质量保证目标、质
量保证措施、详细的实施内容进行打分。
方案阐述详细全面，质量保证目标、质量保证措施及实施内
容完整，且质量保证措施以及实施内容贴合本项目实际，操
作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案阐述简单，质量保证措施安排不合理、实施内容方法不
完善，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4 3.5 3.5 4 4 4 4 3.5

11 技术

安全教育与管理制度：根据投标人提供的作业人员安全教
育、劳动保护及安全措施等方案的科学性、合理性情况进行
打分。方案阐述详细全面，作业人员安全教育、劳动保护及
安全措施等方案内容完整，且安全教育、劳动保护及安全措
施贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但安全
措施方法不完善，缺乏针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4 3.5 4 4 4 4 4 3.5

12 技术

督检制度：根据本项目提供相应的作业管理制度和内部考核
办法进行打分。方案阐述详细全面，本项目的管理制度、内
部考核办法贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-
5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但缺乏
合理性、针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4 4 4 4 4 4 4 4

13 技术

环卫工人权益保障：根据投标人所提供的环卫工人保障方案
的全面性、科学性和可行性以及具有完善的工会组织等情况
进行打分。投标人所提供的环卫工人保障方案符合相关法律
法规规定，为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，
相关安全方案完备可行，工人待遇全面优渥(包括基本工资、
环卫津贴、单休日、节假日、加班费等）的得3.0-5.0分；
投标人只为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，工
人待遇缺少加班费等相关福利，工人保障方案无法保障服务
质量，工人待遇只是不低于当地有关标准的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4 4 3.5 4 4 4 4 4
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14 技术

交接方案：根据投标人针对本项目所提供的交接方案的全面
性、科学性和可操作性进行打分。交接方案涉及到设备、车
辆、人员等各方面，具有全面性、针对性，交接方案可操
作，能很好地帮助业主解决交接问题的得3.0-5.0分；
交接方案阐述不全面，较为空泛，对本项目交接问题的解决
基本没有帮助的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 4 4 4 4 4 4.5 4

15 技术

应急预案：针对突发事件、台风、暴雨等天气影响，防台防
汛期间，创优评优和突击检查、重大节假日或活动等特殊情
况制定的应急处置方案、经济调度方案及实施经验的完整
性、合理性和可操作性进行打分。投标人面对特殊情况能出
具考核迎检方案，及时增加或调动人员满足要求并且经济合
理，相关应急实施经验丰富且成效显著的得3.0-6.0分；
投标人面对特殊情况增加或调动人员基本能满足要求，但缺
乏相关应急实施经验的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 4 4.5 4 4.5 4 4 4 4

16 技术

售后服务：根据投标人承诺提供的售后服务方案（服务能
力、服务措施、服务承诺等方面）情况，包括服务承诺的可
行性、完整性以及后续的技术实施保障措施等进行打分。服
务方案全面、后续技术保障措施合理有效的得3.0-5.0分；
服务方案阐述较详尽，后续技术保障措施有欠缺的得0.1-2.9
分；
未提及此项不得分。

0-5 4 4 4 4 4 4 4 4

17 技术

服务响应：根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打
分。
承诺接到采购方通知后，在30分钟内（含）到达现场的得2
分；
接到采购方通知后，超过30分钟到达现场的或未提及此项不
得分。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

合计 0-80 65.7 58 53.5 64.5 58 63.5 56 60.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （专家5） 

项目名称:  街道道路清扫保洁、垃圾清运和垃圾分类项目（tzya2023-lq10）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
飞龙
环境
服务
有限
公司

洁洁
城市
管理
有限
公司

蔚复
来
（浙
江）
科技
股份
有限
公司

泓欣
环境
集团
有限
公司

浙江
荭花
物业
管理
集团
有限
公司

浙江
鑫煌
环境
工程
有限
公司

浙江
瓯龙
环境
工程
有限
公司

苏州
纳故
环保
科技
有限
公司

1 商务
资信

承接经验：投标人自2018年1月1日以来（以合同签订时间为
准），承接过类似项目的。每提供1个合同得1分，最高得2
分。
（须提供合同扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，未提
供的不得分）

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 商务
资信

车辆配置情况：投标人拟投入本项目使用的：
配置7辆及以上电瓶清运四轮十五桶车或内燃机清运车（其中
2辆备用）的得2分，少于7辆的不得分。
（须提供车辆45°照片、购置发票（发票无法体现的，须另附
合同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，
须同时提供租赁协议扫描件、内燃机须提供行驶证扫描件加
盖投标人公章编入投标文件中，未提供或提供不全的不得
分）

0-2 2 0 0 2 2 2 2 2

3 商务
资信

智能垃圾收集车配置情况：根据投标人拟投入本项目的智能
垃圾收集车（须具有垃圾自动识别、称重、评分打分、GPS
定位等功能）不少于35辆的得5分，少于35辆的不得分。
（须提供车辆照片、购置发票（发票无法体现的，须另附合
同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，须
同时提供租赁协议扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，
未提供或提供不全的不得分）

0-5 5 5 0 5 0 5 0 5

4 商务
资信

项目经理：拟派本项目的项目经理：
（1）45周岁及以下；
（2）具有全日制本科及以上学历；
（3）从事物业管理或环卫相关工作经历5年及以上。
同时符合上述三项条件的得3分，否则不得分。

0-3 3 3 3 3 3 3 0 3

5 技术

项目理解：根据投标人对本项目保洁服务区域现状情况的了
解程度进行打分。
对本项目道路清扫现状、路面保洁与垃圾清运等区域现状调
查全面，符合实际情况，并针对此现状提出的分析方案有针
对性的得3.0-6.0分；
对本项目区域现状调查有欠缺，针对此现状提出的分析方案
简单的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 4 3 4.5 4.2 4.5 3 3.5

6 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的管理方案和作业工
作计划描述情况进行打分。
方案阐述详细全面，管理方案、作业工作计划贴合本项目实
际，操作性强，有针对性的得3.0-6.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但内容
简单，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 5 3.5 4.5 4.5 4.5 3.5 3.5
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7 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的清扫保洁服务方
案，包括针对本次螺洋街道实际情况制定的道路保洁、垃圾
桶保洁和管理、公厕保洁、垃圾清运、打包站保洁、绿化保
洁等实施方案进行打分。
清扫保洁服务方案符合项目要求的，对片区每个地方、服务
的每一项工作内容都有相对应完整的服务方案，针对性实施
要点切合螺洋街道实际且全面可行、具有针对性的得3.0-6.0
分；
清扫保洁服务方案较完善，对各项任务均有提到，实施要点
针对性欠佳的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 5 4 5.5 5.2 5 4 5

8 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的农村垃圾分类及收
集方案进行打分。
方案阐述详细全面、垃圾分类及收集的工作方法明确、对工
作内容有相对应完整的服务方案，实施要点切合螺洋街道实
际且全面可行、具有针对性，符合项目需求的得3.0-6.0分；
方案合理、但内容有欠缺、实施要点缺乏针对性、无法较好
的保障项目完成质量的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5.5 5 4.5 5.5 5.2 5 3.5 4.5

9 技术

平台系统演示：根据投标人提供的针对街道垃圾分类收集管
理系统建设及演示方案进行打分。
平台功能完善，展示清晰，能保证项目实施效果的得4.5-6.0
分；
功能较少，展示基本清晰，内容基本全面、不够详细具体的
得2.5-4.4分；
系统展示模糊、内容简单的得0.1-2.4分；
未提及此项不得分。

0-6 5.5 4.5 4.5 4 4 4.5 4.5 5

10 技术

质量及安全保障措施：根据投标人制定的质量保证目标、质
量保证措施、详细的实施内容进行打分。
方案阐述详细全面，质量保证目标、质量保证措施及实施内
容完整，且质量保证措施以及实施内容贴合本项目实际，操
作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案阐述简单，质量保证措施安排不合理、实施内容方法不
完善，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.8 4 4.5 4.5 4.5 5 3 4

11 技术

安全教育与管理制度：根据投标人提供的作业人员安全教
育、劳动保护及安全措施等方案的科学性、合理性情况进行
打分。方案阐述详细全面，作业人员安全教育、劳动保护及
安全措施等方案内容完整，且安全教育、劳动保护及安全措
施贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但安全
措施方法不完善，缺乏针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.8 4 4 4.5 4 4.5 3 4

12 技术

督检制度：根据本项目提供相应的作业管理制度和内部考核
办法进行打分。方案阐述详细全面，本项目的管理制度、内
部考核办法贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-
5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但缺乏
合理性、针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 4 4 4.5 4 4.5 3.5 4.2

13 技术

环卫工人权益保障：根据投标人所提供的环卫工人保障方案
的全面性、科学性和可行性以及具有完善的工会组织等情况
进行打分。投标人所提供的环卫工人保障方案符合相关法律
法规规定，为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，
相关安全方案完备可行，工人待遇全面优渥(包括基本工资、
环卫津贴、单休日、节假日、加班费等）的得3.0-5.0分；
投标人只为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，工
人待遇缺少加班费等相关福利，工人保障方案无法保障服务
质量，工人待遇只是不低于当地有关标准的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 4.5 4 4 4 4 3 3.5
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14 技术

交接方案：根据投标人针对本项目所提供的交接方案的全面
性、科学性和可操作性进行打分。交接方案涉及到设备、车
辆、人员等各方面，具有全面性、针对性，交接方案可操
作，能很好地帮助业主解决交接问题的得3.0-5.0分；
交接方案阐述不全面，较为空泛，对本项目交接问题的解决
基本没有帮助的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 4 4.2 4 4 4 3.5 4

15 技术

应急预案：针对突发事件、台风、暴雨等天气影响，防台防
汛期间，创优评优和突击检查、重大节假日或活动等特殊情
况制定的应急处置方案、经济调度方案及实施经验的完整
性、合理性和可操作性进行打分。投标人面对特殊情况能出
具考核迎检方案，及时增加或调动人员满足要求并且经济合
理，相关应急实施经验丰富且成效显著的得3.0-6.0分；
投标人面对特殊情况增加或调动人员基本能满足要求，但缺
乏相关应急实施经验的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 5 4.5 5 5.2 5 3 4

16 技术

售后服务：根据投标人承诺提供的售后服务方案（服务能
力、服务措施、服务承诺等方面）情况，包括服务承诺的可
行性、完整性以及后续的技术实施保障措施等进行打分。服
务方案全面、后续技术保障措施合理有效的得3.0-5.0分；
服务方案阐述较详尽，后续技术保障措施有欠缺的得0.1-2.9
分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 4.5 4 4 5 4.5 3 4

17 技术

服务响应：根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打
分。
承诺接到采购方通知后，在30分钟内（含）到达现场的得2
分；
接到采购方通知后，超过30分钟到达现场的或未提及此项不
得分。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

合计 0-80 72.6 65.5 55.7 68.5 62.8 69 46.5 63.2

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （专家6） 

项目名称:  街道道路清扫保洁、垃圾清运和垃圾分类项目（tzya2023-lq10）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
飞龙
环境
服务
有限
公司

洁洁
城市
管理
有限
公司

蔚复
来
（浙
江）
科技
股份
有限
公司

泓欣
环境
集团
有限
公司

浙江
荭花
物业
管理
集团
有限
公司

浙江
鑫煌
环境
工程
有限
公司

浙江
瓯龙
环境
工程
有限
公司

苏州
纳故
环保
科技
有限
公司

1 商务
资信

承接经验：投标人自2018年1月1日以来（以合同签订时间为
准），承接过类似项目的。每提供1个合同得1分，最高得2
分。
（须提供合同扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，未提
供的不得分）

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 商务
资信

车辆配置情况：投标人拟投入本项目使用的：
配置7辆及以上电瓶清运四轮十五桶车或内燃机清运车（其中
2辆备用）的得2分，少于7辆的不得分。
（须提供车辆45°照片、购置发票（发票无法体现的，须另附
合同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，
须同时提供租赁协议扫描件、内燃机须提供行驶证扫描件加
盖投标人公章编入投标文件中，未提供或提供不全的不得
分）

0-2 2 0 0 2 2 2 2 2

3 商务
资信

智能垃圾收集车配置情况：根据投标人拟投入本项目的智能
垃圾收集车（须具有垃圾自动识别、称重、评分打分、GPS
定位等功能）不少于35辆的得5分，少于35辆的不得分。
（须提供车辆照片、购置发票（发票无法体现的，须另附合
同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，须
同时提供租赁协议扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，
未提供或提供不全的不得分）

0-5 5 5 0 5 0 5 0 5

4 商务
资信

项目经理：拟派本项目的项目经理：
（1）45周岁及以下；
（2）具有全日制本科及以上学历；
（3）从事物业管理或环卫相关工作经历5年及以上。
同时符合上述三项条件的得3分，否则不得分。

0-3 3 3 3 3 3 3 0 3

5 技术

项目理解：根据投标人对本项目保洁服务区域现状情况的了
解程度进行打分。
对本项目道路清扫现状、路面保洁与垃圾清运等区域现状调
查全面，符合实际情况，并针对此现状提出的分析方案有针
对性的得3.0-6.0分；
对本项目区域现状调查有欠缺，针对此现状提出的分析方案
简单的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5.6 3.5 2.7 5.3 5 3.6 5.2 4

6 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的管理方案和作业工
作计划描述情况进行打分。
方案阐述详细全面，管理方案、作业工作计划贴合本项目实
际，操作性强，有针对性的得3.0-6.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但内容
简单，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5.2 3.1 3.5 4.5 4.2 3.3 4 2
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7 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的清扫保洁服务方
案，包括针对本次螺洋街道实际情况制定的道路保洁、垃圾
桶保洁和管理、公厕保洁、垃圾清运、打包站保洁、绿化保
洁等实施方案进行打分。
清扫保洁服务方案符合项目要求的，对片区每个地方、服务
的每一项工作内容都有相对应完整的服务方案，针对性实施
要点切合螺洋街道实际且全面可行、具有针对性的得3.0-6.0
分；
清扫保洁服务方案较完善，对各项任务均有提到，实施要点
针对性欠佳的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 4.2 2.9 5.1 4.6 4 4.5 1.5

8 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的农村垃圾分类及收
集方案进行打分。
方案阐述详细全面、垃圾分类及收集的工作方法明确、对工
作内容有相对应完整的服务方案，实施要点切合螺洋街道实
际且全面可行、具有针对性，符合项目需求的得3.0-6.0分；
方案合理、但内容有欠缺、实施要点缺乏针对性、无法较好
的保障项目完成质量的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5.2 4 2.9 5.1 4.4 3.9 3.5 1.5

9 技术

平台系统演示：根据投标人提供的针对街道垃圾分类收集管
理系统建设及演示方案进行打分。
平台功能完善，展示清晰，能保证项目实施效果的得4.5-6.0
分；
功能较少，展示基本清晰，内容基本全面、不够详细具体的
得2.5-4.4分；
系统展示模糊、内容简单的得0.1-2.4分；
未提及此项不得分。

0-6 5.7 5.2 5.8 5.5 5.8 5.5 5.8 5.6

10 技术

质量及安全保障措施：根据投标人制定的质量保证目标、质
量保证措施、详细的实施内容进行打分。
方案阐述详细全面，质量保证目标、质量保证措施及实施内
容完整，且质量保证措施以及实施内容贴合本项目实际，操
作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案阐述简单，质量保证措施安排不合理、实施内容方法不
完善，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4 3.5 3.4 4.3 3.7 3.6 3.2 2.3

11 技术

安全教育与管理制度：根据投标人提供的作业人员安全教
育、劳动保护及安全措施等方案的科学性、合理性情况进行
打分。方案阐述详细全面，作业人员安全教育、劳动保护及
安全措施等方案内容完整，且安全教育、劳动保护及安全措
施贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但安全
措施方法不完善，缺乏针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.2 3.5 2.5 4.3 4.1 3.3 2.8 2.5

12 技术

督检制度：根据本项目提供相应的作业管理制度和内部考核
办法进行打分。方案阐述详细全面，本项目的管理制度、内
部考核办法贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-
5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但缺乏
合理性、针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.3 3.2 2.8 4.3 3.9 3.6 3 1.8

13 技术

环卫工人权益保障：根据投标人所提供的环卫工人保障方案
的全面性、科学性和可行性以及具有完善的工会组织等情况
进行打分。投标人所提供的环卫工人保障方案符合相关法律
法规规定，为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，
相关安全方案完备可行，工人待遇全面优渥(包括基本工资、
环卫津贴、单休日、节假日、加班费等）的得3.0-5.0分；
投标人只为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，工
人待遇缺少加班费等相关福利，工人保障方案无法保障服务
质量，工人待遇只是不低于当地有关标准的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 2.7 2.8 4.7 3.6 3 2.8 2.8
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14 技术

交接方案：根据投标人针对本项目所提供的交接方案的全面
性、科学性和可操作性进行打分。交接方案涉及到设备、车
辆、人员等各方面，具有全面性、针对性，交接方案可操
作，能很好地帮助业主解决交接问题的得3.0-5.0分；
交接方案阐述不全面，较为空泛，对本项目交接问题的解决
基本没有帮助的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.1 3.2 2.7 4.2 3.2 3.5 2.5 3

15 技术

应急预案：针对突发事件、台风、暴雨等天气影响，防台防
汛期间，创优评优和突击检查、重大节假日或活动等特殊情
况制定的应急处置方案、经济调度方案及实施经验的完整
性、合理性和可操作性进行打分。投标人面对特殊情况能出
具考核迎检方案，及时增加或调动人员满足要求并且经济合
理，相关应急实施经验丰富且成效显著的得3.0-6.0分；
投标人面对特殊情况增加或调动人员基本能满足要求，但缺
乏相关应急实施经验的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 3.1 2.8 4.9 3 3.1 2.3 2.5

16 技术

售后服务：根据投标人承诺提供的售后服务方案（服务能
力、服务措施、服务承诺等方面）情况，包括服务承诺的可
行性、完整性以及后续的技术实施保障措施等进行打分。服
务方案全面、后续技术保障措施合理有效的得3.0-5.0分；
服务方案阐述较详尽，后续技术保障措施有欠缺的得0.1-2.9
分；
未提及此项不得分。

0-5 4.2 2 1.9 4.3 3.1 3 2.5 1.8

17 技术

服务响应：根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打
分。
承诺接到采购方通知后，在30分钟内（含）到达现场的得2
分；
接到采购方通知后，超过30分钟到达现场的或未提及此项不
得分。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

合计 0-80 71 53.2 43.7 70.5 57.6 57.4 48.1 45.3

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （专家7） 

项目名称:  街道道路清扫保洁、垃圾清运和垃圾分类项目（tzya2023-lq10）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
飞龙
环境
服务
有限
公司

洁洁
城市
管理
有限
公司

蔚复
来
（浙
江）
科技
股份
有限
公司

泓欣
环境
集团
有限
公司

浙江
荭花
物业
管理
集团
有限
公司

浙江
鑫煌
环境
工程
有限
公司

浙江
瓯龙
环境
工程
有限
公司

苏州
纳故
环保
科技
有限
公司

1 商务
资信

承接经验：投标人自2018年1月1日以来（以合同签订时间为
准），承接过类似项目的。每提供1个合同得1分，最高得2
分。
（须提供合同扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，未提
供的不得分）

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 商务
资信

车辆配置情况：投标人拟投入本项目使用的：
配置7辆及以上电瓶清运四轮十五桶车或内燃机清运车（其中
2辆备用）的得2分，少于7辆的不得分。
（须提供车辆45°照片、购置发票（发票无法体现的，须另附
合同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，
须同时提供租赁协议扫描件、内燃机须提供行驶证扫描件加
盖投标人公章编入投标文件中，未提供或提供不全的不得
分）

0-2 2 0 0 2 2 2 2 2

3 商务
资信

智能垃圾收集车配置情况：根据投标人拟投入本项目的智能
垃圾收集车（须具有垃圾自动识别、称重、评分打分、GPS
定位等功能）不少于35辆的得5分，少于35辆的不得分。
（须提供车辆照片、购置发票（发票无法体现的，须另附合
同）扫描件加盖投标人公章编入投标文件中；如为租赁，须
同时提供租赁协议扫描件加盖投标人公章编入投标文件中，
未提供或提供不全的不得分）

0-5 5 5 0 5 0 5 0 5

4 商务
资信

项目经理：拟派本项目的项目经理：
（1）45周岁及以下；
（2）具有全日制本科及以上学历；
（3）从事物业管理或环卫相关工作经历5年及以上。
同时符合上述三项条件的得3分，否则不得分。

0-3 3 3 3 3 3 3 0 3

5 技术

项目理解：根据投标人对本项目保洁服务区域现状情况的了
解程度进行打分。
对本项目道路清扫现状、路面保洁与垃圾清运等区域现状调
查全面，符合实际情况，并针对此现状提出的分析方案有针
对性的得3.0-6.0分；
对本项目区域现状调查有欠缺，针对此现状提出的分析方案
简单的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 4.5 4 5 5 4.5 4 4.5

6 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的管理方案和作业工
作计划描述情况进行打分。
方案阐述详细全面，管理方案、作业工作计划贴合本项目实
际，操作性强，有针对性的得3.0-6.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但内容
简单，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 4.5 4 5 5 4.5 4 4.5
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7 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的清扫保洁服务方
案，包括针对本次螺洋街道实际情况制定的道路保洁、垃圾
桶保洁和管理、公厕保洁、垃圾清运、打包站保洁、绿化保
洁等实施方案进行打分。
清扫保洁服务方案符合项目要求的，对片区每个地方、服务
的每一项工作内容都有相对应完整的服务方案，针对性实施
要点切合螺洋街道实际且全面可行、具有针对性的得3.0-6.0
分；
清扫保洁服务方案较完善，对各项任务均有提到，实施要点
针对性欠佳的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 4.5 4 5 5 4.5 4 4.5

8 技术

工作方案：根据投标人针对本项目提供的农村垃圾分类及收
集方案进行打分。
方案阐述详细全面、垃圾分类及收集的工作方法明确、对工
作内容有相对应完整的服务方案，实施要点切合螺洋街道实
际且全面可行、具有针对性，符合项目需求的得3.0-6.0分；
方案合理、但内容有欠缺、实施要点缺乏针对性、无法较好
的保障项目完成质量的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 4.5 4 5 5 4.5 4 4.5

9 技术

平台系统演示：根据投标人提供的针对街道垃圾分类收集管
理系统建设及演示方案进行打分。
平台功能完善，展示清晰，能保证项目实施效果的得4.5-6.0
分；
功能较少，展示基本清晰，内容基本全面、不够详细具体的
得2.5-4.4分；
系统展示模糊、内容简单的得0.1-2.4分；
未提及此项不得分。

0-6 5.5 4.5 5 4.5 5.5 5.5 4.5 4.5

10 技术

质量及安全保障措施：根据投标人制定的质量保证目标、质
量保证措施、详细的实施内容进行打分。
方案阐述详细全面，质量保证目标、质量保证措施及实施内
容完整，且质量保证措施以及实施内容贴合本项目实际，操
作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案阐述简单，质量保证措施安排不合理、实施内容方法不
完善，缺乏针对性、可操作性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 4.5 4 4.5 4.5 4.5 3.5 4

11 技术

安全教育与管理制度：根据投标人提供的作业人员安全教
育、劳动保护及安全措施等方案的科学性、合理性情况进行
打分。方案阐述详细全面，作业人员安全教育、劳动保护及
安全措施等方案内容完整，且安全教育、劳动保护及安全措
施贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但安全
措施方法不完善，缺乏针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 4.5 4 4.5 4.5 4.5 3.5 4

12 技术

督检制度：根据本项目提供相应的作业管理制度和内部考核
办法进行打分。方案阐述详细全面，本项目的管理制度、内
部考核办法贴合本项目实际，操作性强，有针对性的得3.0-
5.0分；
方案简单，对各项任务如何进行安全保护均有提及，但缺乏
合理性、针对性的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 4.5 4 4.5 4.5 4.5 3.5 4

13 技术

环卫工人权益保障：根据投标人所提供的环卫工人保障方案
的全面性、科学性和可行性以及具有完善的工会组织等情况
进行打分。投标人所提供的环卫工人保障方案符合相关法律
法规规定，为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，
相关安全方案完备可行，工人待遇全面优渥(包括基本工资、
环卫津贴、单休日、节假日、加班费等）的得3.0-5.0分；
投标人只为环卫工人购买社会保险及人身意外伤害保险，工
人待遇缺少加班费等相关福利，工人保障方案无法保障服务
质量，工人待遇只是不低于当地有关标准的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 4.5 4 4.5 4.5 4.5 3.5 4
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14 技术

交接方案：根据投标人针对本项目所提供的交接方案的全面
性、科学性和可操作性进行打分。交接方案涉及到设备、车
辆、人员等各方面，具有全面性、针对性，交接方案可操
作，能很好地帮助业主解决交接问题的得3.0-5.0分；
交接方案阐述不全面，较为空泛，对本项目交接问题的解决
基本没有帮助的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 4.5 4 4.5 4.5 4.5 3.5 4

15 技术

应急预案：针对突发事件、台风、暴雨等天气影响，防台防
汛期间，创优评优和突击检查、重大节假日或活动等特殊情
况制定的应急处置方案、经济调度方案及实施经验的完整
性、合理性和可操作性进行打分。投标人面对特殊情况能出
具考核迎检方案，及时增加或调动人员满足要求并且经济合
理，相关应急实施经验丰富且成效显著的得3.0-6.0分；
投标人面对特殊情况增加或调动人员基本能满足要求，但缺
乏相关应急实施经验的得0.1-2.9分；
未提及此项不得分。

0-6 5 5 4.5 5 5 5 4 4.5

16 技术

售后服务：根据投标人承诺提供的售后服务方案（服务能
力、服务措施、服务承诺等方面）情况，包括服务承诺的可
行性、完整性以及后续的技术实施保障措施等进行打分。服
务方案全面、后续技术保障措施合理有效的得3.0-5.0分；
服务方案阐述较详尽，后续技术保障措施有欠缺的得0.1-2.9
分；
未提及此项不得分。

0-5 4.5 4 4 4.5 4.5 4.5 3.5 4

17 技术

服务响应：根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打
分。
承诺接到采购方通知后，在30分钟内（含）到达现场的得2
分；
接到采购方通知后，超过30分钟到达现场的或未提及此项不
得分。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2

合计 0-80 71.5 66 56.5 70.5 66.5 69.5 51.5 65

                                                       

专家（签名）：                           
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