
技术商务评分明细 （马俊） 

项目名称:  杭州市临安区中医院智能轨道物流系统维保项目（[2023]2250号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

宁波康达华
幅医疗器械
有限公司

无锡诺力康
科技有限公

司

国药控股美
太医疗设备
（上海）有

限公司

1.1 商务 ①投标人须提供质量管理体系认证，提供得1分，不提供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.2 商务 ②投标人须提供环境管理体系认证，提供得1分，不得供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.3 商务 ③投标人须提供安全管理体系认证，提供得1分，不得供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.4 商务
④投标人须售后五星售后服务认证证书（国家标准《商品售后服务评价体系》GB/T27922—
2011，医院用智能物流装备的售后服务五星级），提供得1分,满分1分，不提供不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

2.1 商务
投标人提供自2020年以来类似业绩证明材料（需提供包含合同首页、标的及金额所在页及合同
签字盖章页的扫描（或复印）件或中标通知书的扫描（或复印））。每提供1项合同金额大于50
万/年的得0.5分，此项最高得2分。

0-2 0.0 0.0 2.0

3.1 商务
根据投标人针对本项目拟配备的服务人员及维修人员清单，每具有一个相关资质（制造商技术
服务培训证书）并提供人员社保缴纳证明的得2分，最高得10分，未提供的不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

4.1 技术
①根据各投标人提供的针对本项目的设备系统维保服务方案进行打分，优秀得5分，一般得3
分，没有提及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.2 技术
②根据各投标人提供的全面维保所必须的具体措施进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提
及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.3 技术
③根据各投标人提供的针对本项目时间安排进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不
合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.4 技术
④根据各投标人提供的针对本项目工程师安排情况进行横向比较打分，优秀得5分，一般得3
分，没有提及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.5 技术
⑤根据各投标人提供的针对本项目的培训计划进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或
不合格不得分；

0-5 0.0 0.0 3.0

4.6 技术
⑥根据各投标人提供的针对本项目的验收内容进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或
不合格不得分；

0-5 0.0 0.0 3.0

5.1 技术
根据投标人的维保管理制度进行综合打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不合格不得
分；

0-5 0.0 0.0 3.0

6.1 技术
①根据各投标人提供的售后服务内容进行打分，优秀得3分，一般得1分，没有提及或不合格不
得分；

0-3 1.0 1.0 3.0

6.2 技术
②根据各投标人提供的售后服务响应时间内容进行打分，优秀得3分，一般得1分，没有提及或
不合格不得分；

0-3 3.0 3.0 3.0

6.3 技术
③根据投标人提供的服务网点远近、服务方式等方面进行横向比较打分，优秀得3分，一般得1
分，较差或没有提供不得分；

0-3 3.0 3.0 1.0

7.1 技术
根据投标人提供的紧急预案内容进行综合打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不合格不
得分；

0-5 3.0 3.0 3.0

8.1 技术 ①常用易损易耗零部件清单，完整得3分，不完整或未提供的不得分； 0-3 3.0 3.0 3.0
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8.2 技术

②拥有维修配件管理软件以及分类存放配件的实体仓库（提供软件截图、实体仓库地址及房产
证明或租房协议）；有足够的配件库存，供应速度快，能够充分应对各种修护情况的得3分；能
应对各种修护情况的得2分；配件库存不足或供应速度慢，仅能应对部分修护情况的得1分；未
提供不得分。（提供配件仓库的证明材料、配件库存清单情况说明）

0-3 0.0 0.0 2.0

8.3 技术
③提供德列孚品牌制造商授权，提供本项目品牌授权的得6分，提供省级区域品牌授权的得3
分，提供市、区级品牌授权的得1分。未提供不得分

0-6 0.0 0.0 6.0

9.1 技术
在满足采购单位对维保要求的基础上，提出日常维保优化方案、预防性保养和维护、日常的检
修、方案能够有效的提升维保服务效果等，方案内容全面、合理，得3分；方案内容合理，得1
分；方案内容不完善或不提供不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

合计 0-80 28.0 26.0 69.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （章梅芳） 

项目名称:  杭州市临安区中医院智能轨道物流系统维保项目（[2023]2250号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

宁波康达华
幅医疗器械
有限公司

无锡诺力康
科技有限公

司

国药控股美
太医疗设备
（上海）有

限公司

1.1 商务 ①投标人须提供质量管理体系认证，提供得1分，不提供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.2 商务 ②投标人须提供环境管理体系认证，提供得1分，不得供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.3 商务 ③投标人须提供安全管理体系认证，提供得1分，不得供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.4 商务
④投标人须售后五星售后服务认证证书（国家标准《商品售后服务评价体系》GB/T27922—
2011，医院用智能物流装备的售后服务五星级），提供得1分,满分1分，不提供不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

2.1 商务
投标人提供自2020年以来类似业绩证明材料（需提供包含合同首页、标的及金额所在页及合同
签字盖章页的扫描（或复印）件或中标通知书的扫描（或复印））。每提供1项合同金额大于50
万/年的得0.5分，此项最高得2分。

0-2 0.0 0.0 2.0

3.1 商务
根据投标人针对本项目拟配备的服务人员及维修人员清单，每具有一个相关资质（制造商技术
服务培训证书）并提供人员社保缴纳证明的得2分，最高得10分，未提供的不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

4.1 技术
①根据各投标人提供的针对本项目的设备系统维保服务方案进行打分，优秀得5分，一般得3
分，没有提及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.2 技术
②根据各投标人提供的全面维保所必须的具体措施进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提
及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.3 技术
③根据各投标人提供的针对本项目时间安排进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不
合格不得分；

0-5 3.0 3.0 3.0

4.4 技术
④根据各投标人提供的针对本项目工程师安排情况进行横向比较打分，优秀得5分，一般得3
分，没有提及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.5 技术
⑤根据各投标人提供的针对本项目的培训计划进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或
不合格不得分；

0-5 0.0 0.0 3.0

4.6 技术
⑥根据各投标人提供的针对本项目的验收内容进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或
不合格不得分；

0-5 0.0 0.0 3.0

5.1 技术
根据投标人的维保管理制度进行综合打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不合格不得
分；

0-5 0.0 0.0 3.0

6.1 技术
①根据各投标人提供的售后服务内容进行打分，优秀得3分，一般得1分，没有提及或不合格不
得分；

0-3 1.0 1.0 3.0

6.2 技术
②根据各投标人提供的售后服务响应时间内容进行打分，优秀得3分，一般得1分，没有提及或
不合格不得分；

0-3 1.0 1.0 3.0

6.3 技术
③根据投标人提供的服务网点远近、服务方式等方面进行横向比较打分，优秀得3分，一般得1
分，较差或没有提供不得分；

0-3 1.0 1.0 3.0

7.1 技术
根据投标人提供的紧急预案内容进行综合打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不合格不
得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

8.1 技术 ①常用易损易耗零部件清单，完整得3分，不完整或未提供的不得分； 0-3 3.0 3.0 3.0
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8.2 技术

②拥有维修配件管理软件以及分类存放配件的实体仓库（提供软件截图、实体仓库地址及房产
证明或租房协议）；有足够的配件库存，供应速度快，能够充分应对各种修护情况的得3分；能
应对各种修护情况的得2分；配件库存不足或供应速度慢，仅能应对部分修护情况的得1分；未
提供不得分。（提供配件仓库的证明材料、配件库存清单情况说明）

0-3 0.0 0.0 2.0

8.3 技术
③提供德列孚品牌制造商授权，提供本项目品牌授权的得6分，提供省级区域品牌授权的得3
分，提供市、区级品牌授权的得1分。未提供不得分

0-6 0.0 0.0 6.0

9.1 技术
在满足采购单位对维保要求的基础上，提出日常维保优化方案、预防性保养和维护、日常的检
修、方案能够有效的提升维保服务效果等，方案内容全面、合理，得3分；方案内容合理，得1
分；方案内容不完善或不提供不得分。

0-3 1.0 1.0 3.0

合计 0-80 22.0 22.0 71.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （潘高高） 

项目名称:  杭州市临安区中医院智能轨道物流系统维保项目（[2023]2250号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

宁波康达华
幅医疗器械
有限公司

无锡诺力康
科技有限公

司

国药控股美
太医疗设备
（上海）有

限公司

1.1 商务 ①投标人须提供质量管理体系认证，提供得1分，不提供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.2 商务 ②投标人须提供环境管理体系认证，提供得1分，不得供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.3 商务 ③投标人须提供安全管理体系认证，提供得1分，不得供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.4 商务
④投标人须售后五星售后服务认证证书（国家标准《商品售后服务评价体系》GB/T27922—
2011，医院用智能物流装备的售后服务五星级），提供得1分,满分1分，不提供不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

2.1 商务
投标人提供自2020年以来类似业绩证明材料（需提供包含合同首页、标的及金额所在页及合同
签字盖章页的扫描（或复印）件或中标通知书的扫描（或复印））。每提供1项合同金额大于50
万/年的得0.5分，此项最高得2分。

0-2 0.0 0.0 2.0

3.1 商务
根据投标人针对本项目拟配备的服务人员及维修人员清单，每具有一个相关资质（制造商技术
服务培训证书）并提供人员社保缴纳证明的得2分，最高得10分，未提供的不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

4.1 技术
①根据各投标人提供的针对本项目的设备系统维保服务方案进行打分，优秀得5分，一般得3
分，没有提及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.2 技术
②根据各投标人提供的全面维保所必须的具体措施进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提
及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 3.0

4.3 技术
③根据各投标人提供的针对本项目时间安排进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不
合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.4 技术
④根据各投标人提供的针对本项目工程师安排情况进行横向比较打分，优秀得5分，一般得3
分，没有提及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 3.0

4.5 技术
⑤根据各投标人提供的针对本项目的培训计划进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或
不合格不得分；

0-5 0.0 0.0 3.0

4.6 技术
⑥根据各投标人提供的针对本项目的验收内容进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或
不合格不得分；

0-5 0.0 0.0 5.0

5.1 技术
根据投标人的维保管理制度进行综合打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不合格不得
分；

0-5 0.0 0.0 5.0

6.1 技术
①根据各投标人提供的售后服务内容进行打分，优秀得3分，一般得1分，没有提及或不合格不
得分；

0-3 1.0 1.0 3.0

6.2 技术
②根据各投标人提供的售后服务响应时间内容进行打分，优秀得3分，一般得1分，没有提及或
不合格不得分；

0-3 1.0 1.0 3.0

6.3 技术
③根据投标人提供的服务网点远近、服务方式等方面进行横向比较打分，优秀得3分，一般得1
分，较差或没有提供不得分；

0-3 1.0 1.0 3.0

7.1 技术
根据投标人提供的紧急预案内容进行综合打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不合格不
得分；

0-5 3.0 3.0 3.0

8.1 技术 ①常用易损易耗零部件清单，完整得3分，不完整或未提供的不得分； 0-3 3.0 3.0 3.0
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8.2 技术

②拥有维修配件管理软件以及分类存放配件的实体仓库（提供软件截图、实体仓库地址及房产
证明或租房协议）；有足够的配件库存，供应速度快，能够充分应对各种修护情况的得3分；能
应对各种修护情况的得2分；配件库存不足或供应速度慢，仅能应对部分修护情况的得1分；未
提供不得分。（提供配件仓库的证明材料、配件库存清单情况说明）

0-3 0.0 0.0 3.0

8.3 技术
③提供德列孚品牌制造商授权，提供本项目品牌授权的得6分，提供省级区域品牌授权的得3
分，提供市、区级品牌授权的得1分。未提供不得分

0-6 0.0 0.0 6.0

9.1 技术
在满足采购单位对维保要求的基础上，提出日常维保优化方案、预防性保养和维护、日常的检
修、方案能够有效的提升维保服务效果等，方案内容全面、合理，得3分；方案内容合理，得1
分；方案内容不完善或不提供不得分。

0-3 1.0 1.0 3.0

合计 0-80 22.0 22.0 72.0

专家（签名）：   

6/10



技术商务评分明细 （史杨磊） 

项目名称:  杭州市临安区中医院智能轨道物流系统维保项目（[2023]2250号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

宁波康达华
幅医疗器械
有限公司

无锡诺力康
科技有限公

司

国药控股美
太医疗设备
（上海）有

限公司

1.1 商务 ①投标人须提供质量管理体系认证，提供得1分，不提供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.2 商务 ②投标人须提供环境管理体系认证，提供得1分，不得供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.3 商务 ③投标人须提供安全管理体系认证，提供得1分，不得供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.4 商务
④投标人须售后五星售后服务认证证书（国家标准《商品售后服务评价体系》GB/T27922—
2011，医院用智能物流装备的售后服务五星级），提供得1分,满分1分，不提供不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

2.1 商务
投标人提供自2020年以来类似业绩证明材料（需提供包含合同首页、标的及金额所在页及合同
签字盖章页的扫描（或复印）件或中标通知书的扫描（或复印））。每提供1项合同金额大于50
万/年的得0.5分，此项最高得2分。

0-2 0.0 0.0 2.0

3.1 商务
根据投标人针对本项目拟配备的服务人员及维修人员清单，每具有一个相关资质（制造商技术
服务培训证书）并提供人员社保缴纳证明的得2分，最高得10分，未提供的不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

4.1 技术
①根据各投标人提供的针对本项目的设备系统维保服务方案进行打分，优秀得5分，一般得3
分，没有提及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.2 技术
②根据各投标人提供的全面维保所必须的具体措施进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提
及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.3 技术
③根据各投标人提供的针对本项目时间安排进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不
合格不得分；

0-5 3.0 3.0 3.0

4.4 技术
④根据各投标人提供的针对本项目工程师安排情况进行横向比较打分，优秀得5分，一般得3
分，没有提及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

4.5 技术
⑤根据各投标人提供的针对本项目的培训计划进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或
不合格不得分；

0-5 0.0 0.0 3.0

4.6 技术
⑥根据各投标人提供的针对本项目的验收内容进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或
不合格不得分；

0-5 0.0 0.0 3.0

5.1 技术
根据投标人的维保管理制度进行综合打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不合格不得
分；

0-5 0.0 0.0 3.0

6.1 技术
①根据各投标人提供的售后服务内容进行打分，优秀得3分，一般得1分，没有提及或不合格不
得分；

0-3 1.0 1.0 3.0

6.2 技术
②根据各投标人提供的售后服务响应时间内容进行打分，优秀得3分，一般得1分，没有提及或
不合格不得分；

0-3 3.0 3.0 3.0

6.3 技术
③根据投标人提供的服务网点远近、服务方式等方面进行横向比较打分，优秀得3分，一般得1
分，较差或没有提供不得分；

0-3 1.0 3.0 3.0

7.1 技术
根据投标人提供的紧急预案内容进行综合打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不合格不
得分；

0-5 3.0 3.0 5.0

8.1 技术 ①常用易损易耗零部件清单，完整得3分，不完整或未提供的不得分； 0-3 3.0 3.0 3.0
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8.2 技术

②拥有维修配件管理软件以及分类存放配件的实体仓库（提供软件截图、实体仓库地址及房产
证明或租房协议）；有足够的配件库存，供应速度快，能够充分应对各种修护情况的得3分；能
应对各种修护情况的得2分；配件库存不足或供应速度慢，仅能应对部分修护情况的得1分；未
提供不得分。（提供配件仓库的证明材料、配件库存清单情况说明）

0-3 0.0 0.0 3.0

8.3 技术
③提供德列孚品牌制造商授权，提供本项目品牌授权的得6分，提供省级区域品牌授权的得3
分，提供市、区级品牌授权的得1分。未提供不得分

0-6 0.0 0.0 6.0

9.1 技术
在满足采购单位对维保要求的基础上，提出日常维保优化方案、预防性保养和维护、日常的检
修、方案能够有效的提升维保服务效果等，方案内容全面、合理，得3分；方案内容合理，得1
分；方案内容不完善或不提供不得分。

0-3 1.0 3.0 3.0

合计 0-80 24.0 28.0 72.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （桂灿林） 

项目名称:  杭州市临安区中医院智能轨道物流系统维保项目（[2023]2250号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

宁波康达华
幅医疗器械
有限公司

无锡诺力康
科技有限公

司

国药控股美
太医疗设备
（上海）有

限公司

1.1 商务 ①投标人须提供质量管理体系认证，提供得1分，不提供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.2 商务 ②投标人须提供环境管理体系认证，提供得1分，不得供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.3 商务 ③投标人须提供安全管理体系认证，提供得1分，不得供不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

1.4 商务
④投标人须售后五星售后服务认证证书（国家标准《商品售后服务评价体系》GB/T27922—
2011，医院用智能物流装备的售后服务五星级），提供得1分,满分1分，不提供不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

2.1 商务
投标人提供自2020年以来类似业绩证明材料（需提供包含合同首页、标的及金额所在页及合同
签字盖章页的扫描（或复印）件或中标通知书的扫描（或复印））。每提供1项合同金额大于50
万/年的得0.5分，此项最高得2分。

0-2 0.0 0.0 2.0

3.1 商务
根据投标人针对本项目拟配备的服务人员及维修人员清单，每具有一个相关资质（制造商技术
服务培训证书）并提供人员社保缴纳证明的得2分，最高得10分，未提供的不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

4.1 技术
①根据各投标人提供的针对本项目的设备系统维保服务方案进行打分，优秀得5分，一般得3
分，没有提及或不合格不得分；

0-5 3.0 3.0 4.0

4.2 技术
②根据各投标人提供的全面维保所必须的具体措施进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提
及或不合格不得分；

0-5 3.0 4.0 5.0

4.3 技术
③根据各投标人提供的针对本项目时间安排进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不
合格不得分；

0-5 3.0 3.0 4.0

4.4 技术
④根据各投标人提供的针对本项目工程师安排情况进行横向比较打分，优秀得5分，一般得3
分，没有提及或不合格不得分；

0-5 3.0 4.0 5.0

4.5 技术
⑤根据各投标人提供的针对本项目的培训计划进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或
不合格不得分；

0-5 0.0 0.0 3.0

4.6 技术
⑥根据各投标人提供的针对本项目的验收内容进行打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或
不合格不得分；

0-5 0.0 0.0 3.0

5.1 技术
根据投标人的维保管理制度进行综合打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不合格不得
分；

0-5 0.0 0.0 4.0

6.1 技术
①根据各投标人提供的售后服务内容进行打分，优秀得3分，一般得1分，没有提及或不合格不
得分；

0-3 3.0 2.0 3.0

6.2 技术
②根据各投标人提供的售后服务响应时间内容进行打分，优秀得3分，一般得1分，没有提及或
不合格不得分；

0-3 2.0 2.0 3.0

6.3 技术
③根据投标人提供的服务网点远近、服务方式等方面进行横向比较打分，优秀得3分，一般得1
分，较差或没有提供不得分；

0-3 2.0 2.0 3.0

7.1 技术
根据投标人提供的紧急预案内容进行综合打分，优秀得5分，一般得3分，没有提及或不合格不
得分；

0-5 3.0 3.0 4.0

8.1 技术 ①常用易损易耗零部件清单，完整得3分，不完整或未提供的不得分； 0-3 3.0 3.0 3.0
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8.2 技术

②拥有维修配件管理软件以及分类存放配件的实体仓库（提供软件截图、实体仓库地址及房产
证明或租房协议）；有足够的配件库存，供应速度快，能够充分应对各种修护情况的得3分；能
应对各种修护情况的得2分；配件库存不足或供应速度慢，仅能应对部分修护情况的得1分；未
提供不得分。（提供配件仓库的证明材料、配件库存清单情况说明）

0-3 0.0 0.0 2.0

8.3 技术
③提供德列孚品牌制造商授权，提供本项目品牌授权的得6分，提供省级区域品牌授权的得3
分，提供市、区级品牌授权的得1分。未提供不得分

0-6 0.0 0.0 6.0

9.1 技术
在满足采购单位对维保要求的基础上，提出日常维保优化方案、预防性保养和维护、日常的检
修、方案能够有效的提升维保服务效果等，方案内容全面、合理，得3分；方案内容合理，得1
分；方案内容不完善或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 27.0 28.0 70.0

专家（签名）：   
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