
项目名称：绍兴市发展和改革委员会服务顾客满意度调查项目（YH2024-05064）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴市工业科
学设计研究院

有限公司

广州联尔睿市
场信息咨询有

限公司

中质国优测评
技术（北京）

有限公司

杭州菲尔德经
济信息咨询有

限公司

广东捷点调研
咨询有限公司

1.1 技术 根据投标单位获奖情况进行评分，本项目最高得3分。
获得省级及以上奖项的，每项得2分；获得市级奖项的，每项得1分；获得市级以下奖项的，每
项得0.5分。奖项只计取1个最高奖项。
（提供证书复印件加盖单位公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

2.1 技术 自2021年1月1日至今（以合同签订日期为准）完成同类项目业绩，每提供一个合同得1分，最
高得3分。
（提供合同复印件加盖单位公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.1 技术 根据我市服务业质量工作要求，对服务满意度测评理解是否深刻、是否有独到见解。（0-7分
）

0-7 3.0 5.0 4.0 5.0 3.5

3.2 技术 对本项目调查目标的明确性，思路清晰性，方案可操作性由评分进行综合打分。（0-7分） 0-7 3.0 4.5 3.5 4.0 3.5

4.1 技术 对本项目的重点和难点问题定位是否准确，认识是否深刻，分析是否全面进行评分。（0-5分
）

0-5 2.5 3.0 3.0 3.0 3.0

5.1 技术 针对本项目重点和难点问题，提出有效、全面的解决措施情况进行评分。（0-5分） 0-5 2.5 3.0 3.0 3.5 2.5

6.1 商务 调查表主题明确，表达清晰，逻辑严密；问题设置简明恰当，顺序布局合理，选项具体量化；
版面整齐美观。（0-6分）

0-6 3.0 3.0 4.0 3.5 3.5

6.2 商务 调查内容、调查对象涵盖全面，准确反映服务业总体情况，样本分布合理。（0-6分） 0-6 4.0 3.5 4.0 4.0 4.0

6.3 商务 指标量化层次清晰，数据合理，分析方法科学，权重设计恰当，能充分反映调查结果（0-6） 0-6 3.0 3.5 3.0 3.5 3.5

6.4 商务 根据调查结果提出调查建议，建议思路清晰，具有针对性、建设性。（0-6） 0-6 2.5 3.5 3.0 4.0 4.0

7.1 技术 进度安排较好，承诺及时反馈，深入研究调查结果，高质量完成调查成果，并提出有针对性的
、合理的分析建议。（0-6）

0-6 4.0 4.0 3.5 4.0 3.5

8.1 技术 项目负责人满足资格要求外，具有高级职称得4分，中级职称得2分；本项目调查人员中除项目
负责人外每增加一名具有高级职称的人员得2分，中级职称得1分，最多得6分。拟派调查人员
须为投标企业在职职工的（在职职工不包括离、退休返聘人员）。
（提供人员证书复印件及投标人为其缴纳的社保证明材料加盖单位公章）

0-10 10.0 10.0 10.0 2.0 4.0

合计 0-70 43.5 49.0 47.0 42.5 38.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴市发展和改革委员会服务顾客满意度调查项目（YH2024-05064）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴市工业科
学设计研究院

有限公司

广州联尔睿市
场信息咨询有

限公司

中质国优测评
技术（北京）

有限公司

杭州菲尔德经
济信息咨询有

限公司

广东捷点调研
咨询有限公司

1.1 技术 根据投标单位获奖情况进行评分，本项目最高得3分。
获得省级及以上奖项的，每项得2分；获得市级奖项的，每项得1分；获得市级以下奖项的，每
项得0.5分。奖项只计取1个最高奖项。
（提供证书复印件加盖单位公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

2.1 技术 自2021年1月1日至今（以合同签订日期为准）完成同类项目业绩，每提供一个合同得1分，最
高得3分。
（提供合同复印件加盖单位公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.1 技术 根据我市服务业质量工作要求，对服务满意度测评理解是否深刻、是否有独到见解。（0-7分
）

0-7 6.2 5.2 5.1 4.2 4.1

3.2 技术 对本项目调查目标的明确性，思路清晰性，方案可操作性由评分进行综合打分。（0-7分） 0-7 6.3 6.1 5.9 5.2 5.1

4.1 技术 对本项目的重点和难点问题定位是否准确，认识是否深刻，分析是否全面进行评分。（0-5分
）

0-5 4.5 4.2 4.1 3.8 3.9

5.1 技术 针对本项目重点和难点问题，提出有效、全面的解决措施情况进行评分。（0-5分） 0-5 4.6 4.2 4.3 3.5 4.0

6.1 商务 调查表主题明确，表达清晰，逻辑严密；问题设置简明恰当，顺序布局合理，选项具体量化；
版面整齐美观。（0-6分）

0-6 5.2 4.9 5.1 4.2 4.1

6.2 商务 调查内容、调查对象涵盖全面，准确反映服务业总体情况，样本分布合理。（0-6分） 0-6 5.3 5.1 5.2 4.3 4.4

6.3 商务 指标量化层次清晰，数据合理，分析方法科学，权重设计恰当，能充分反映调查结果（0-6） 0-6 5.5 5.2 5.1 4.4 4.5

6.4 商务 根据调查结果提出调查建议，建议思路清晰，具有针对性、建设性。（0-6） 0-6 5.6 5.2 4.9 4.7 4.8

7.1 技术 进度安排较好，承诺及时反馈，深入研究调查结果，高质量完成调查成果，并提出有针对性的
、合理的分析建议。（0-6）

0-6 5.7 5.1 5.2 4.9 4.3

8.1 技术 项目负责人满足资格要求外，具有高级职称得4分，中级职称得2分；本项目调查人员中除项目
负责人外每增加一名具有高级职称的人员得2分，中级职称得1分，最多得6分。拟派调查人员
须为投标企业在职职工的（在职职工不包括离、退休返聘人员）。
（提供人员证书复印件及投标人为其缴纳的社保证明材料加盖单位公章）

0-10 10.0 10.0 10.0 2.0 4.0

合计 0-70 64.9 61.2 60.9 47.2 46.2

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴市发展和改革委员会服务顾客满意度调查项目（YH2024-05064）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴市工业科
学设计研究院

有限公司

广州联尔睿市
场信息咨询有

限公司

中质国优测评
技术（北京）

有限公司

杭州菲尔德经
济信息咨询有

限公司

广东捷点调研
咨询有限公司

1.1 技术 根据投标单位获奖情况进行评分，本项目最高得3分。
获得省级及以上奖项的，每项得2分；获得市级奖项的，每项得1分；获得市级以下奖项的，每
项得0.5分。奖项只计取1个最高奖项。
（提供证书复印件加盖单位公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

2.1 技术 自2021年1月1日至今（以合同签订日期为准）完成同类项目业绩，每提供一个合同得1分，最
高得3分。
（提供合同复印件加盖单位公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.1 技术 根据我市服务业质量工作要求，对服务满意度测评理解是否深刻、是否有独到见解。（0-7分
）

0-7 6.0 6.0 5.0 6.0 5.0

3.2 技术 对本项目调查目标的明确性，思路清晰性，方案可操作性由评分进行综合打分。（0-7分） 0-7 6.0 5.9 5.0 5.6 5.0

4.1 技术 对本项目的重点和难点问题定位是否准确，认识是否深刻，分析是否全面进行评分。（0-5分
）

0-5 4.0 4.0 3.5 3.9 3.0

5.1 技术 针对本项目重点和难点问题，提出有效、全面的解决措施情况进行评分。（0-5分） 0-5 4.0 4.2 3.5 3.5 3.0

6.1 商务 调查表主题明确，表达清晰，逻辑严密；问题设置简明恰当，顺序布局合理，选项具体量化；
版面整齐美观。（0-6分）

0-6 5.0 5.1 5.0 4.9 4.0

6.2 商务 调查内容、调查对象涵盖全面，准确反映服务业总体情况，样本分布合理。（0-6分） 0-6 5.0 5.3 4.5 5.0 4.0

6.3 商务 指标量化层次清晰，数据合理，分析方法科学，权重设计恰当，能充分反映调查结果（0-6） 0-6 5.0 4.8 4.5 5.0 4.0

6.4 商务 根据调查结果提出调查建议，建议思路清晰，具有针对性、建设性。（0-6） 0-6 5.0 4.7 4.3 4.8 4.0

7.1 技术 进度安排较好，承诺及时反馈，深入研究调查结果，高质量完成调查成果，并提出有针对性的
、合理的分析建议。（0-6）

0-6 5.0 5.0 4.6 4.3 4.0

8.1 技术 项目负责人满足资格要求外，具有高级职称得4分，中级职称得2分；本项目调查人员中除项目
负责人外每增加一名具有高级职称的人员得2分，中级职称得1分，最多得6分。拟派调查人员
须为投标企业在职职工的（在职职工不包括离、退休返聘人员）。
（提供人员证书复印件及投标人为其缴纳的社保证明材料加盖单位公章）

0-10 10.0 10.0 10.0 2.0 4.0

合计 0-70 61.0 61.0 55.9 51.0 43.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴市发展和改革委员会服务顾客满意度调查项目（YH2024-05064）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴市工业科
学设计研究院

有限公司

广州联尔睿市
场信息咨询有

限公司

中质国优测评
技术（北京）

有限公司

杭州菲尔德经
济信息咨询有

限公司

广东捷点调研
咨询有限公司

1.1 技术 根据投标单位获奖情况进行评分，本项目最高得3分。
获得省级及以上奖项的，每项得2分；获得市级奖项的，每项得1分；获得市级以下奖项的，每
项得0.5分。奖项只计取1个最高奖项。
（提供证书复印件加盖单位公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

2.1 技术 自2021年1月1日至今（以合同签订日期为准）完成同类项目业绩，每提供一个合同得1分，最
高得3分。
（提供合同复印件加盖单位公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.1 技术 根据我市服务业质量工作要求，对服务满意度测评理解是否深刻、是否有独到见解。（0-7分
）

0-7 5.0 7.0 7.0 7.0 6.0

3.2 技术 对本项目调查目标的明确性，思路清晰性，方案可操作性由评分进行综合打分。（0-7分） 0-7 5.0 7.0 7.0 6.0 6.0

4.1 技术 对本项目的重点和难点问题定位是否准确，认识是否深刻，分析是否全面进行评分。（0-5分
）

0-5 4.0 5.0 4.0 5.0 3.0

5.1 技术 针对本项目重点和难点问题，提出有效、全面的解决措施情况进行评分。（0-5分） 0-5 4.0 5.0 5.0 5.0 4.0

6.1 商务 调查表主题明确，表达清晰，逻辑严密；问题设置简明恰当，顺序布局合理，选项具体量化；
版面整齐美观。（0-6分）

0-6 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0

6.2 商务 调查内容、调查对象涵盖全面，准确反映服务业总体情况，样本分布合理。（0-6分） 0-6 4.0 5.0 5.0 6.0 5.0

6.3 商务 指标量化层次清晰，数据合理，分析方法科学，权重设计恰当，能充分反映调查结果（0-6） 0-6 4.0 6.0 5.0 5.0 6.0

6.4 商务 根据调查结果提出调查建议，建议思路清晰，具有针对性、建设性。（0-6） 0-6 4.0 6.0 5.0 5.0 5.0

7.1 技术 进度安排较好，承诺及时反馈，深入研究调查结果，高质量完成调查成果，并提出有针对性的
、合理的分析建议。（0-6）

0-6 4.0 6.0 6.0 6.0 5.0

8.1 技术 项目负责人满足资格要求外，具有高级职称得4分，中级职称得2分；本项目调查人员中除项目
负责人外每增加一名具有高级职称的人员得2分，中级职称得1分，最多得6分。拟派调查人员
须为投标企业在职职工的（在职职工不包括离、退休返聘人员）。
（提供人员证书复印件及投标人为其缴纳的社保证明材料加盖单位公章）

0-10 10.0 10.0 10.0 2.0 4.0

合计 0-70 54.0 68.0 65.0 58.0 52.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴市发展和改革委员会服务顾客满意度调查项目（YH2024-05064）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴市工业科
学设计研究院

有限公司

广州联尔睿市
场信息咨询有

限公司

中质国优测评
技术（北京）

有限公司

杭州菲尔德经
济信息咨询有

限公司

广东捷点调研
咨询有限公司

1.1 技术 根据投标单位获奖情况进行评分，本项目最高得3分。
获得省级及以上奖项的，每项得2分；获得市级奖项的，每项得1分；获得市级以下奖项的，每
项得0.5分。奖项只计取1个最高奖项。
（提供证书复印件加盖单位公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

2.1 技术 自2021年1月1日至今（以合同签订日期为准）完成同类项目业绩，每提供一个合同得1分，最
高得3分。
（提供合同复印件加盖单位公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.1 技术 根据我市服务业质量工作要求，对服务满意度测评理解是否深刻、是否有独到见解。（0-7分
）

0-7 7.0 6.0 6.0 6.0 6.0

3.2 技术 对本项目调查目标的明确性，思路清晰性，方案可操作性由评分进行综合打分。（0-7分） 0-7 6.0 6.0 7.0 6.0 6.0

4.1 技术 对本项目的重点和难点问题定位是否准确，认识是否深刻，分析是否全面进行评分。（0-5分
）

0-5 5.0 4.0 5.0 4.0 4.0

5.1 技术 针对本项目重点和难点问题，提出有效、全面的解决措施情况进行评分。（0-5分） 0-5 4.0 4.0 5.0 3.0 3.0

6.1 商务 调查表主题明确，表达清晰，逻辑严密；问题设置简明恰当，顺序布局合理，选项具体量化；
版面整齐美观。（0-6分）

0-6 5.0 5.0 5.0 3.0 4.0

6.2 商务 调查内容、调查对象涵盖全面，准确反映服务业总体情况，样本分布合理。（0-6分） 0-6 5.0 5.0 5.0 4.0 4.0

6.3 商务 指标量化层次清晰，数据合理，分析方法科学，权重设计恰当，能充分反映调查结果（0-6） 0-6 6.0 5.0 6.0 4.0 4.0

6.4 商务 根据调查结果提出调查建议，建议思路清晰，具有针对性、建设性。（0-6） 0-6 5.0 5.0 5.0 4.0 5.0

7.1 技术 进度安排较好，承诺及时反馈，深入研究调查结果，高质量完成调查成果，并提出有针对性的
、合理的分析建议。（0-6）

0-6 6.0 5.0 6.0 4.0 5.0

8.1 技术 项目负责人满足资格要求外，具有高级职称得4分，中级职称得2分；本项目调查人员中除项目
负责人外每增加一名具有高级职称的人员得2分，中级职称得1分，最多得6分。拟派调查人员
须为投标企业在职职工的（在职职工不包括离、退休返聘人员）。
（提供人员证书复印件及投标人为其缴纳的社保证明材料加盖单位公章）

0-10 10.0 10.0 10.0 2.0 4.0

合计 0-70 65.0 61.0 66.0 46.0 48.0

专家（签名）：

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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技术商务资信评分明细表


