
项目名称：诸暨市中医医院医共体分院检验外送服务采购项目（浙成套工程2024-10-04）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州艾迪康医
学检验中心有
限公司、绍兴
元惠医学检验
实验室有限公
司（联合体）

杭州医诺云检
医学检验实验
室有限公司

杭州迪安医学
检验中心有限
公司、杭州迪
谱医学检验实
验室有限公司
（联合体）

1 技术 15189检测能力：投标人实验室开展项目通过ISO15189认可的数量达到150项的得2.5分，每增加40项加1.5分，最高得10分。增
加不到40项，不计分。（提供证书扫描件并加盖投标人CA签章，不提供的不得分。）

0-10 8.5 0.0 7.0

2 技术 PCR实验室能力：投标人承接检测的PCR实验室通过认证项目包括感染性疾病相关基因检测、血液肿瘤相关基因检测、遗传相关
基因检测、药物代谢相关基因检测的得8分，每缺少一项扣2分。提供检测服务的实验室和投标人的营业执照必须一致，并提供
证书复印件加盖投标人CA签章作为证明材料，否则不得分。

0-8 8.0 0.0 8.0

3 技术 开展项目能力：提供最新版检测目录及样品采集手册，根据投标相关检验项目开展数量及出报告时间情况综合评价，提供相关
检测项目目录复印件加盖投标人CA签章。

0-5 4.0 1.0 4.0

4 技术 人员配置：根据投标人具有的副高及以上实验室人才情况，每有1人得0.5分，最高得5分。投标文件中提供上述人员证明材料及
近6个月社保缴纳证明复印件加盖投标人CA签章，证明材料不完整或未提供的均不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0

5 技术 室间质评：投标人实验室通过2023年国家卫生健康委临床检验中心、省级临检中心室间质评，根据累计通过项目数量综合评价
，累计合格项目数量达到100项且其中包含人免疫缺陷病毒抗体、梅毒螺旋体特异性抗体、乙型肝炎病毒表面抗原的得5分，累
计合格项目数量达到100项未全覆盖人免疫缺陷病毒抗体、梅毒螺旋体特异性抗体、乙型肝炎病毒表面抗原相关项目的得3分。
合格项目数量每增加40项加1分，加分最高得3分。增加不到40项不得分，提供相关证书原件扫描件加盖投标人CA签章（共计8分
）。

0-8 8.0 0.0 8.0

6 技术 售后服务：投标人承诺能提供以下服务：
1.提供专业客户服务人员及服务软件；
2.服务方式：客服热线、网络客服、365天全年无休服务；
3.服务时效：日常电话及时应答，投诉2小时内回复调查进展；
4.提供微信或者手机APP查询方式查询报告单；
5.建立委托实验室相关专业人员、检验科相关人员、临床医生微信群，及时沟通患者情况。
投标人承诺能满足以上一项的得1分，承诺能全部满足的得5分。
注：商务技术文件中提供相关承诺函并加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

7 技术 冷链物流能力：（1）采用专业的冷链物流配送，需提供道路运输许可证。（全程有电子温控）得2分，采取具有冷藏功能的车
辆配送得1分。依据专业的冷链物流证明材料、冷藏车证明材料进行认定。冷链物流、冷藏车非投标人自有的，应提供合作协议
、经营资质文件及其他相关证明文件复印件加盖投标人CA签章，否则不得分。
（2）标本运输时间≤5小时得4分，5小时＜标本运输时间≤8小时得2分，8小时＜标本运输时间≤12小时得1分，标本运输时间
超过12小时不得分。提供相关证明材料复印件或承诺书加盖投标人CA签章。标本运输时间指样本从医院出发至投标人实验室，
需提供投标人实验室名称、地址、第三方导航软件截图等佐证材料并加盖投标人CA签章。
评委根据投标人针对本项目制定的物流方案的合理性及追溯性进行综合打分（包括物流线路、接收时间、物流服务人员等），
（0～5分）。

0-12 12.0 3.0 12.0

8 技术 信息保障：为保证医院检测数据的信息安全，自2021年1月1日以来，投标人通过三级安全等级保护的得3分。提供信息系统安全
等级保护三级备案证书复印件加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0

9 技术 学术服务能力：评委根据投标人提供的自主申报继续教育项目能力进行打分，需提供自2023年有效期内的项目编号、项目网上
申报及信息反馈系统网页截图并加盖供应商CA签章。

0-3 2.0 0.0 2.0

10 技术 投诉、纠纷处置能力：评委根据投标人提供有效处置投诉、纠纷的处理流程的合理性、科学性和可行性进行打分。 0-3 2.0 1.0 2.0

11 技术 项目业绩：自2022年1月1日以来（以合同签订日期为准），投标人具有同类检验外送项目业绩的，每提供一家得1分，最高得3
分。
注：同一单位只计算一次，不重复得分。商务技术文件中提供相关合同复印件并加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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技术商务资信评分明细表



12 技术 增值服务：根据投标人提供的有利于医院发展及服务社会公益事业等的增值服务情况进行打分：
内容完整全面、科学合理、可行性强的得4—5分；
内容完整性、合理性、可行性一般的得2—4分；
内容简略、层次模糊、可行性较差的得0～2分；
不提供不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0

合计 0-70 64.5 14.0 63.0

专家（签名）：

2/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：诸暨市中医医院医共体分院检验外送服务采购项目（浙成套工程2024-10-04）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州艾迪康医
学检验中心有
限公司、绍兴
元惠医学检验
实验室有限公
司（联合体）

杭州医诺云检
医学检验实验
室有限公司

杭州迪安医学
检验中心有限
公司、杭州迪
谱医学检验实
验室有限公司
（联合体）

1 技术 15189检测能力：投标人实验室开展项目通过ISO15189认可的数量达到150项的得2.5分，每增加40项加1.5分，最高得10分。增
加不到40项，不计分。（提供证书扫描件并加盖投标人CA签章，不提供的不得分。）

0-10 8.5 0.0 7.0

2 技术 PCR实验室能力：投标人承接检测的PCR实验室通过认证项目包括感染性疾病相关基因检测、血液肿瘤相关基因检测、遗传相关
基因检测、药物代谢相关基因检测的得8分，每缺少一项扣2分。提供检测服务的实验室和投标人的营业执照必须一致，并提供
证书复印件加盖投标人CA签章作为证明材料，否则不得分。

0-8 8.0 0.0 8.0

3 技术 开展项目能力：提供最新版检测目录及样品采集手册，根据投标相关检验项目开展数量及出报告时间情况综合评价，提供相关
检测项目目录复印件加盖投标人CA签章。

0-5 4.0 2.0 4.0

4 技术 人员配置：根据投标人具有的副高及以上实验室人才情况，每有1人得0.5分，最高得5分。投标文件中提供上述人员证明材料及
近6个月社保缴纳证明复印件加盖投标人CA签章，证明材料不完整或未提供的均不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0

5 技术 室间质评：投标人实验室通过2023年国家卫生健康委临床检验中心、省级临检中心室间质评，根据累计通过项目数量综合评价
，累计合格项目数量达到100项且其中包含人免疫缺陷病毒抗体、梅毒螺旋体特异性抗体、乙型肝炎病毒表面抗原的得5分，累
计合格项目数量达到100项未全覆盖人免疫缺陷病毒抗体、梅毒螺旋体特异性抗体、乙型肝炎病毒表面抗原相关项目的得3分。
合格项目数量每增加40项加1分，加分最高得3分。增加不到40项不得分，提供相关证书原件扫描件加盖投标人CA签章（共计8分
）。

0-8 8.0 0.0 8.0

6 技术 售后服务：投标人承诺能提供以下服务：
1.提供专业客户服务人员及服务软件；
2.服务方式：客服热线、网络客服、365天全年无休服务；
3.服务时效：日常电话及时应答，投诉2小时内回复调查进展；
4.提供微信或者手机APP查询方式查询报告单；
5.建立委托实验室相关专业人员、检验科相关人员、临床医生微信群，及时沟通患者情况。
投标人承诺能满足以上一项的得1分，承诺能全部满足的得5分。
注：商务技术文件中提供相关承诺函并加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

7 技术 冷链物流能力：（1）采用专业的冷链物流配送，需提供道路运输许可证。（全程有电子温控）得2分，采取具有冷藏功能的车
辆配送得1分。依据专业的冷链物流证明材料、冷藏车证明材料进行认定。冷链物流、冷藏车非投标人自有的，应提供合作协议
、经营资质文件及其他相关证明文件复印件加盖投标人CA签章，否则不得分。
（2）标本运输时间≤5小时得4分，5小时＜标本运输时间≤8小时得2分，8小时＜标本运输时间≤12小时得1分，标本运输时间
超过12小时不得分。提供相关证明材料复印件或承诺书加盖投标人CA签章。标本运输时间指样本从医院出发至投标人实验室，
需提供投标人实验室名称、地址、第三方导航软件截图等佐证材料并加盖投标人CA签章。
评委根据投标人针对本项目制定的物流方案的合理性及追溯性进行综合打分（包括物流线路、接收时间、物流服务人员等），
（0～5分）。

0-12 12.0 3.0 12.0

8 技术 信息保障：为保证医院检测数据的信息安全，自2021年1月1日以来，投标人通过三级安全等级保护的得3分。提供信息系统安全
等级保护三级备案证书复印件加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0

9 技术 学术服务能力：评委根据投标人提供的自主申报继续教育项目能力进行打分，需提供自2023年有效期内的项目编号、项目网上
申报及信息反馈系统网页截图并加盖供应商CA签章。

0-3 3.0 0.0 3.0

10 技术 投诉、纠纷处置能力：评委根据投标人提供有效处置投诉、纠纷的处理流程的合理性、科学性和可行性进行打分。 0-3 2.0 2.0 2.0

11 技术 项目业绩：自2022年1月1日以来（以合同签订日期为准），投标人具有同类检验外送项目业绩的，每提供一家得1分，最高得3
分。
注：同一单位只计算一次，不重复得分。商务技术文件中提供相关合同复印件并加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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技术商务资信评分明细表



12 技术 增值服务：根据投标人提供的有利于医院发展及服务社会公益事业等的增值服务情况进行打分：
内容完整全面、科学合理、可行性强的得4—5分；
内容完整性、合理性、可行性一般的得2—4分；
内容简略、层次模糊、可行性较差的得0～2分；
不提供不得分。

0-5 4.0 2.0 4.0

合计 0-70 65.5 15.0 64.0

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：诸暨市中医医院医共体分院检验外送服务采购项目（浙成套工程2024-10-04）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州艾迪康医
学检验中心有
限公司、绍兴
元惠医学检验
实验室有限公
司（联合体）

杭州医诺云检
医学检验实验
室有限公司

杭州迪安医学
检验中心有限
公司、杭州迪
谱医学检验实
验室有限公司
（联合体）

1 技术 15189检测能力：投标人实验室开展项目通过ISO15189认可的数量达到150项的得2.5分，每增加40项加1.5分，最高得10分。增
加不到40项，不计分。（提供证书扫描件并加盖投标人CA签章，不提供的不得分。）

0-10 8.5 0.0 7.0

2 技术 PCR实验室能力：投标人承接检测的PCR实验室通过认证项目包括感染性疾病相关基因检测、血液肿瘤相关基因检测、遗传相关
基因检测、药物代谢相关基因检测的得8分，每缺少一项扣2分。提供检测服务的实验室和投标人的营业执照必须一致，并提供
证书复印件加盖投标人CA签章作为证明材料，否则不得分。

0-8 8.0 0.0 8.0

3 技术 开展项目能力：提供最新版检测目录及样品采集手册，根据投标相关检验项目开展数量及出报告时间情况综合评价，提供相关
检测项目目录复印件加盖投标人CA签章。

0-5 5.0 1.0 5.0

4 技术 人员配置：根据投标人具有的副高及以上实验室人才情况，每有1人得0.5分，最高得5分。投标文件中提供上述人员证明材料及
近6个月社保缴纳证明复印件加盖投标人CA签章，证明材料不完整或未提供的均不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0

5 技术 室间质评：投标人实验室通过2023年国家卫生健康委临床检验中心、省级临检中心室间质评，根据累计通过项目数量综合评价
，累计合格项目数量达到100项且其中包含人免疫缺陷病毒抗体、梅毒螺旋体特异性抗体、乙型肝炎病毒表面抗原的得5分，累
计合格项目数量达到100项未全覆盖人免疫缺陷病毒抗体、梅毒螺旋体特异性抗体、乙型肝炎病毒表面抗原相关项目的得3分。
合格项目数量每增加40项加1分，加分最高得3分。增加不到40项不得分，提供相关证书原件扫描件加盖投标人CA签章（共计8分
）。

0-8 8.0 0.0 8.0

6 技术 售后服务：投标人承诺能提供以下服务：
1.提供专业客户服务人员及服务软件；
2.服务方式：客服热线、网络客服、365天全年无休服务；
3.服务时效：日常电话及时应答，投诉2小时内回复调查进展；
4.提供微信或者手机APP查询方式查询报告单；
5.建立委托实验室相关专业人员、检验科相关人员、临床医生微信群，及时沟通患者情况。
投标人承诺能满足以上一项的得1分，承诺能全部满足的得5分。
注：商务技术文件中提供相关承诺函并加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

7 技术 冷链物流能力：（1）采用专业的冷链物流配送，需提供道路运输许可证。（全程有电子温控）得2分，采取具有冷藏功能的车
辆配送得1分。依据专业的冷链物流证明材料、冷藏车证明材料进行认定。冷链物流、冷藏车非投标人自有的，应提供合作协议
、经营资质文件及其他相关证明文件复印件加盖投标人CA签章，否则不得分。
（2）标本运输时间≤5小时得4分，5小时＜标本运输时间≤8小时得2分，8小时＜标本运输时间≤12小时得1分，标本运输时间
超过12小时不得分。提供相关证明材料复印件或承诺书加盖投标人CA签章。标本运输时间指样本从医院出发至投标人实验室，
需提供投标人实验室名称、地址、第三方导航软件截图等佐证材料并加盖投标人CA签章。
评委根据投标人针对本项目制定的物流方案的合理性及追溯性进行综合打分（包括物流线路、接收时间、物流服务人员等），
（0～5分）。

0-12 12.0 3.0 12.0

8 技术 信息保障：为保证医院检测数据的信息安全，自2021年1月1日以来，投标人通过三级安全等级保护的得3分。提供信息系统安全
等级保护三级备案证书复印件加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0

9 技术 学术服务能力：评委根据投标人提供的自主申报继续教育项目能力进行打分，需提供自2023年有效期内的项目编号、项目网上
申报及信息反馈系统网页截图并加盖供应商CA签章。

0-3 3.0 0.0 3.0

10 技术 投诉、纠纷处置能力：评委根据投标人提供有效处置投诉、纠纷的处理流程的合理性、科学性和可行性进行打分。 0-3 2.5 2.0 2.5

11 技术 项目业绩：自2022年1月1日以来（以合同签订日期为准），投标人具有同类检验外送项目业绩的，每提供一家得1分，最高得3
分。
注：同一单位只计算一次，不重复得分。商务技术文件中提供相关合同复印件并加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

5/10

技术商务资信评分明细表



12 技术 增值服务：根据投标人提供的有利于医院发展及服务社会公益事业等的增值服务情况进行打分：
内容完整全面、科学合理、可行性强的得4—5分；
内容完整性、合理性、可行性一般的得2—4分；
内容简略、层次模糊、可行性较差的得0～2分；
不提供不得分。

0-5 4.0 2.0 4.0

合计 0-70 67.0 14.0 65.5

专家（签名）：

6/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：诸暨市中医医院医共体分院检验外送服务采购项目（浙成套工程2024-10-04）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州艾迪康医
学检验中心有
限公司、绍兴
元惠医学检验
实验室有限公
司（联合体）

杭州医诺云检
医学检验实验
室有限公司

杭州迪安医学
检验中心有限
公司、杭州迪
谱医学检验实
验室有限公司
（联合体）

1 技术 15189检测能力：投标人实验室开展项目通过ISO15189认可的数量达到150项的得2.5分，每增加40项加1.5分，最高得10分。增
加不到40项，不计分。（提供证书扫描件并加盖投标人CA签章，不提供的不得分。）

0-10 8.5 0.0 7.0

2 技术 PCR实验室能力：投标人承接检测的PCR实验室通过认证项目包括感染性疾病相关基因检测、血液肿瘤相关基因检测、遗传相关
基因检测、药物代谢相关基因检测的得8分，每缺少一项扣2分。提供检测服务的实验室和投标人的营业执照必须一致，并提供
证书复印件加盖投标人CA签章作为证明材料，否则不得分。

0-8 8.0 0.0 8.0

3 技术 开展项目能力：提供最新版检测目录及样品采集手册，根据投标相关检验项目开展数量及出报告时间情况综合评价，提供相关
检测项目目录复印件加盖投标人CA签章。

0-5 5.0 3.0 5.0

4 技术 人员配置：根据投标人具有的副高及以上实验室人才情况，每有1人得0.5分，最高得5分。投标文件中提供上述人员证明材料及
近6个月社保缴纳证明复印件加盖投标人CA签章，证明材料不完整或未提供的均不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0

5 技术 室间质评：投标人实验室通过2023年国家卫生健康委临床检验中心、省级临检中心室间质评，根据累计通过项目数量综合评价
，累计合格项目数量达到100项且其中包含人免疫缺陷病毒抗体、梅毒螺旋体特异性抗体、乙型肝炎病毒表面抗原的得5分，累
计合格项目数量达到100项未全覆盖人免疫缺陷病毒抗体、梅毒螺旋体特异性抗体、乙型肝炎病毒表面抗原相关项目的得3分。
合格项目数量每增加40项加1分，加分最高得3分。增加不到40项不得分，提供相关证书原件扫描件加盖投标人CA签章（共计8分
）。

0-8 8.0 0.0 8.0

6 技术 售后服务：投标人承诺能提供以下服务：
1.提供专业客户服务人员及服务软件；
2.服务方式：客服热线、网络客服、365天全年无休服务；
3.服务时效：日常电话及时应答，投诉2小时内回复调查进展；
4.提供微信或者手机APP查询方式查询报告单；
5.建立委托实验室相关专业人员、检验科相关人员、临床医生微信群，及时沟通患者情况。
投标人承诺能满足以上一项的得1分，承诺能全部满足的得5分。
注：商务技术文件中提供相关承诺函并加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

7 技术 冷链物流能力：（1）采用专业的冷链物流配送，需提供道路运输许可证。（全程有电子温控）得2分，采取具有冷藏功能的车
辆配送得1分。依据专业的冷链物流证明材料、冷藏车证明材料进行认定。冷链物流、冷藏车非投标人自有的，应提供合作协议
、经营资质文件及其他相关证明文件复印件加盖投标人CA签章，否则不得分。
（2）标本运输时间≤5小时得4分，5小时＜标本运输时间≤8小时得2分，8小时＜标本运输时间≤12小时得1分，标本运输时间
超过12小时不得分。提供相关证明材料复印件或承诺书加盖投标人CA签章。标本运输时间指样本从医院出发至投标人实验室，
需提供投标人实验室名称、地址、第三方导航软件截图等佐证材料并加盖投标人CA签章。
评委根据投标人针对本项目制定的物流方案的合理性及追溯性进行综合打分（包括物流线路、接收时间、物流服务人员等），
（0～5分）。

0-12 12.0 3.0 12.0

8 技术 信息保障：为保证医院检测数据的信息安全，自2021年1月1日以来，投标人通过三级安全等级保护的得3分。提供信息系统安全
等级保护三级备案证书复印件加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0

9 技术 学术服务能力：评委根据投标人提供的自主申报继续教育项目能力进行打分，需提供自2023年有效期内的项目编号、项目网上
申报及信息反馈系统网页截图并加盖供应商CA签章。

0-3 3.0 0.0 3.0

10 技术 投诉、纠纷处置能力：评委根据投标人提供有效处置投诉、纠纷的处理流程的合理性、科学性和可行性进行打分。 0-3 2.0 2.0 2.0

11 技术 项目业绩：自2022年1月1日以来（以合同签订日期为准），投标人具有同类检验外送项目业绩的，每提供一家得1分，最高得3
分。
注：同一单位只计算一次，不重复得分。商务技术文件中提供相关合同复印件并加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

7/10

技术商务资信评分明细表



12 技术 增值服务：根据投标人提供的有利于医院发展及服务社会公益事业等的增值服务情况进行打分：
内容完整全面、科学合理、可行性强的得4—5分；
内容完整性、合理性、可行性一般的得2—4分；
内容简略、层次模糊、可行性较差的得0～2分；
不提供不得分。

0-5 4.0 0.0 5.0

合计 0-70 66.5 14.0 66.0

专家（签名）：

8/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：诸暨市中医医院医共体分院检验外送服务采购项目（浙成套工程2024-10-04）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州艾迪康医
学检验中心有
限公司、绍兴
元惠医学检验
实验室有限公
司（联合体）

杭州医诺云检
医学检验实验
室有限公司

杭州迪安医学
检验中心有限
公司、杭州迪
谱医学检验实
验室有限公司
（联合体）

1 技术 15189检测能力：投标人实验室开展项目通过ISO15189认可的数量达到150项的得2.5分，每增加40项加1.5分，最高得10分。增
加不到40项，不计分。（提供证书扫描件并加盖投标人CA签章，不提供的不得分。）

0-10 8.5 0.0 7.0

2 技术 PCR实验室能力：投标人承接检测的PCR实验室通过认证项目包括感染性疾病相关基因检测、血液肿瘤相关基因检测、遗传相关
基因检测、药物代谢相关基因检测的得8分，每缺少一项扣2分。提供检测服务的实验室和投标人的营业执照必须一致，并提供
证书复印件加盖投标人CA签章作为证明材料，否则不得分。

0-8 8.0 0.0 8.0

3 技术 开展项目能力：提供最新版检测目录及样品采集手册，根据投标相关检验项目开展数量及出报告时间情况综合评价，提供相关
检测项目目录复印件加盖投标人CA签章。

0-5 4.0 1.0 5.0

4 技术 人员配置：根据投标人具有的副高及以上实验室人才情况，每有1人得0.5分，最高得5分。投标文件中提供上述人员证明材料及
近6个月社保缴纳证明复印件加盖投标人CA签章，证明材料不完整或未提供的均不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0

5 技术 室间质评：投标人实验室通过2023年国家卫生健康委临床检验中心、省级临检中心室间质评，根据累计通过项目数量综合评价
，累计合格项目数量达到100项且其中包含人免疫缺陷病毒抗体、梅毒螺旋体特异性抗体、乙型肝炎病毒表面抗原的得5分，累
计合格项目数量达到100项未全覆盖人免疫缺陷病毒抗体、梅毒螺旋体特异性抗体、乙型肝炎病毒表面抗原相关项目的得3分。
合格项目数量每增加40项加1分，加分最高得3分。增加不到40项不得分，提供相关证书原件扫描件加盖投标人CA签章（共计8分
）。

0-8 8.0 0.0 8.0

6 技术 售后服务：投标人承诺能提供以下服务：
1.提供专业客户服务人员及服务软件；
2.服务方式：客服热线、网络客服、365天全年无休服务；
3.服务时效：日常电话及时应答，投诉2小时内回复调查进展；
4.提供微信或者手机APP查询方式查询报告单；
5.建立委托实验室相关专业人员、检验科相关人员、临床医生微信群，及时沟通患者情况。
投标人承诺能满足以上一项的得1分，承诺能全部满足的得5分。
注：商务技术文件中提供相关承诺函并加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

7 技术 冷链物流能力：（1）采用专业的冷链物流配送，需提供道路运输许可证。（全程有电子温控）得2分，采取具有冷藏功能的车
辆配送得1分。依据专业的冷链物流证明材料、冷藏车证明材料进行认定。冷链物流、冷藏车非投标人自有的，应提供合作协议
、经营资质文件及其他相关证明文件复印件加盖投标人CA签章，否则不得分。
（2）标本运输时间≤5小时得4分，5小时＜标本运输时间≤8小时得2分，8小时＜标本运输时间≤12小时得1分，标本运输时间
超过12小时不得分。提供相关证明材料复印件或承诺书加盖投标人CA签章。标本运输时间指样本从医院出发至投标人实验室，
需提供投标人实验室名称、地址、第三方导航软件截图等佐证材料并加盖投标人CA签章。
评委根据投标人针对本项目制定的物流方案的合理性及追溯性进行综合打分（包括物流线路、接收时间、物流服务人员等），
（0～5分）。

0-12 12.0 3.0 12.0

8 技术 信息保障：为保证医院检测数据的信息安全，自2021年1月1日以来，投标人通过三级安全等级保护的得3分。提供信息系统安全
等级保护三级备案证书复印件加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0

9 技术 学术服务能力：评委根据投标人提供的自主申报继续教育项目能力进行打分，需提供自2023年有效期内的项目编号、项目网上
申报及信息反馈系统网页截图并加盖供应商CA签章。

0-3 3.0 0.0 3.0

10 技术 投诉、纠纷处置能力：评委根据投标人提供有效处置投诉、纠纷的处理流程的合理性、科学性和可行性进行打分。 0-3 2.0 1.0 2.0

11 技术 项目业绩：自2022年1月1日以来（以合同签订日期为准），投标人具有同类检验外送项目业绩的，每提供一家得1分，最高得3
分。
注：同一单位只计算一次，不重复得分。商务技术文件中提供相关合同复印件并加盖投标人CA签章，不提供不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

9/10

技术商务资信评分明细表



12 技术 增值服务：根据投标人提供的有利于医院发展及服务社会公益事业等的增值服务情况进行打分：
内容完整全面、科学合理、可行性强的得4—5分；
内容完整性、合理性、可行性一般的得2—4分；
内容简略、层次模糊、可行性较差的得0～2分；
不提供不得分。

0-5 4.0 2.0 4.0

合计 0-70 65.5 13.0 65.0

专家（签名）：

10/10

技术商务资信评分明细表


