
                       
技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
中豪
物业
管理
有限
公司

浙江
浙大
求是
物业
管理
有限
公司

国药诺达
物业服务
有限公司

浙江康禧
物业服务
股份有限
公司

江苏开元
物业服务
有限公司

绿晶环境
服务集团
有限公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即
合同尚在履行中）的物业服务项目（服务内容包含
保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5
分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托
函，委托函必须加盖业主单位公章，部门科室章不
予认可）。

0-0.5 0.0 0.2 0.5 0.5 0.5 0.5

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工
作中担任过项目负责人职位工作经验三年及以上经
历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除
外）具有物业管理工作经验（由业主出具的证明并
盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统
具有按单计价功能的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功
能的得1分；提供相应软件著作权证书复印件加盖
公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录
配送服务数据信息的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带
有下单功能的使用证明，每提供1个得0.1分，最多
得0.5分。证明材料:提供业主证明。

0-0.5 0.0 0.0 0.5 0.5 0.5 0.5

2.1 技术

项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；
较合理、较全面且较具有针对性的得3.5分；基本合
理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1
分。

1-5 2.0 2.0 3.5 5.0 5.0 3.5

2.2 技术

物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服
务项目、标准、承诺指标和物业服务采取的管理细
则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行
的得5分；较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明
确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得
5分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；无方案的得0分；

0-5 3.5 3.5 5.0 5.0 5.0 3.5

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）
合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理
可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分；

0-4 2.0 2.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招
标需求和项目实际需要的得5分；较能满足的得3.5
分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 3.5 3.5 5.0 3.5

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能
力满足招标需求和项目实际需要的得5分；较能满
足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 3.5
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2.7 技术

PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、
木地板的养护方案合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；
无方案的得0分；

0-4 2.0 2.0 3.0 4.0 4.0 3.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理
可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较
合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的
得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可
行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求
和项目实际需要的得4分；较能满足的得3分；基本
满足的得2分；一般的得1分；

1-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较
明确、健全的得3分；基本明确、健全的得2分；一
般的得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5
分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 5.0 5.0 3.5 3.5

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和
对采购人提出的服务标准提高和临时交办的其他物
业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要
的得5分；较具体明确且较能满足项目实际需要的
得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实际需要的
得2分；一般的得1分；

1-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科
学、合理、充足、满足工作需要的得4分；较能满
足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科
学可行的得3分；基本科学可行的得2分；一般的得
1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4
分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；
一般的得1分；无方案的得0分；

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3
分；基本完善、可行的得2分；一般的得1分； 1-3 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 15-9060.5 61.7 76.5 80.0 79.0 64.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江瑞新
物业管理
有限公司

上海瑶瞻
医院管理
集团有限
公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即合同尚在履行中）的物业服务
项目（服务内容包含保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托函，委托函必须加盖业主单位
公章，部门科室章不予认可）。

0-0.5 0.5 0.4

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工作中担任过项目负责人职位工作
经验三年及以上经历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除外）具有物业管理工作经验（由
业主出具的证明并盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统具有按单计价功能的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功能的得1分；提供相应软件著作
权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录配送服务数据信息的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带有下单功能的使用证明，每提
供1个得0.1分，最多得0.5分。证明材料:提供业主证明。 0-0.5 0.4 0.2

2.1 技术
项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；较合理、较全面且较具有针对性
的得3.5分；基本合理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1分。 1-5 5.0 2.0

2.2 技术
物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服务项目、标准、承诺指标和物
业服务采取的管理细则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行的得5分；
较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 5.0 2.0

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得5分；较合理可行的得3.5分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-5 5.0 3.5

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分； 0-4 4.0 3.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招标需求和项目实际需要的得5
分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 3.5

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能力满足招标需求和项目实际需
要的得5分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 3.5 3.5

2.7 技术
PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、木地板的养护方案合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得
0分；

0-4 4.0 3.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的得4分；较合理可行的得3分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 2.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的
得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 2.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可
行的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0
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2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得
2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求和项目实际需要的得4分；较能
满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 4.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较明确、健全的得3分；基本明
确、健全的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5分；较合理可行的得3.5分；基
本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-5 3.5 3.5

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和对采购人提出的服务标准提高
和临时交办的其他物业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要的得5分；
较具体明确且较能满足项目实际需要的得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实
际需要的得2分；一般的得1分；

1-5 5.0 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科学、合理、充足、满足工作需
要的得4分；较能满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科学可行的得3分；基本科学可行
的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本
合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-4 4.0 3.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3分；基本完善、可行的得2分；一
般的得1分； 1-3 3.0 2.0

合计 15-90 83.9 60.1

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
中豪
物业
管理
有限
公司

浙江
浙大
求是
物业
管理
有限
公司

国药诺达
物业服务
有限公司

浙江康禧
物业服务
股份有限
公司

江苏开元
物业服务
有限公司

绿晶环境
服务集团
有限公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即
合同尚在履行中）的物业服务项目（服务内容包含
保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5
分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托
函，委托函必须加盖业主单位公章，部门科室章不
予认可）。

0-0.5 0.0 0.2 0.5 0.5 0.5 0.5

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工
作中担任过项目负责人职位工作经验三年及以上经
历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除
外）具有物业管理工作经验（由业主出具的证明并
盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统
具有按单计价功能的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功
能的得1分；提供相应软件著作权证书复印件加盖
公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录
配送服务数据信息的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带
有下单功能的使用证明，每提供1个得0.1分，最多
得0.5分。证明材料:提供业主证明。

0-0.5 0.0 0.0 0.5 0.5 0.5 0.5

2.1 技术

项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；
较合理、较全面且较具有针对性的得3.5分；基本合
理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1
分。

1-5 2.0 3.5 5.0 3.5 2.0 3.5

2.2 技术

物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服
务项目、标准、承诺指标和物业服务采取的管理细
则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行
的得5分；较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明
确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 5.0 3.5 3.5

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得
5分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；无方案的得0分；

0-5 2.0 3.5 5.0 3.5 3.5 2.0

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）
合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理
可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分；

0-4 2.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招
标需求和项目实际需要的得5分；较能满足的得3.5
分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 3.5 5.0 5.0 3.5 2.0

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能
力满足招标需求和项目实际需要的得5分；较能满
足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 2.0 5.0 5.0 3.5 3.5
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2.7 技术

PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、
木地板的养护方案合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；
无方案的得0分；

0-4 2.0 2.0 4.0 4.0 3.0 3.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-4 2.0 2.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理
可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较
合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的
得1分；

1-4 3.0 2.0 4.0 3.0 3.0 3.0

2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可
行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 2.0 2.0 3.0 4.0 4.0 2.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求
和项目实际需要的得4分；较能满足的得3分；基本
满足的得2分；一般的得1分；

1-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较
明确、健全的得3分；基本明确、健全的得2分；一
般的得1分；

1-4 2.0 1.0 4.0 3.0 3.0 2.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5
分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 2.0

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和
对采购人提出的服务标准提高和临时交办的其他物
业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要
的得5分；较具体明确且较能满足项目实际需要的
得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实际需要的
得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 5.0 3.5 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科
学、合理、充足、满足工作需要的得4分；较能满
足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科
学可行的得3分；基本科学可行的得2分；一般的得
1分；

1-4 2.0 1.0 3.0 4.0 4.0 2.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4
分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；
一般的得1分；无方案的得0分；

0-4 2.0 1.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3
分；基本完善、可行的得2分；一般的得1分； 1-3 2.0 1.0 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 15-9045.5 43.7 78.5 79.5 69.0 57.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江瑞新
物业管理
有限公司

上海瑶瞻
医院管理
集团有限
公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即合同尚在履行中）的物业服务
项目（服务内容包含保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托函，委托函必须加盖业主单位
公章，部门科室章不予认可）。

0-0.5 0.5 0.4

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工作中担任过项目负责人职位工作
经验三年及以上经历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除外）具有物业管理工作经验（由
业主出具的证明并盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统具有按单计价功能的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功能的得1分；提供相应软件著作
权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录配送服务数据信息的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带有下单功能的使用证明，每提
供1个得0.1分，最多得0.5分。证明材料:提供业主证明。 0-0.5 0.4 0.2

2.1 技术
项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；较合理、较全面且较具有针对性
的得3.5分；基本合理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1分。 1-5 5.0 3.5

2.2 技术
物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服务项目、标准、承诺指标和物
业服务采取的管理细则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行的得5分；
较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得5分；较合理可行的得3.5分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-5 5.0 3.5

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分； 0-4 3.0 2.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招标需求和项目实际需要的得5
分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 2.0

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能力满足招标需求和项目实际需
要的得5分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 2.0

2.7 技术
PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、木地板的养护方案合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得
0分；

0-4 4.0 2.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的得4分；较合理可行的得3分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 2.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的
得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 2.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可
行的得2分；一般的得1分； 1-4 2.0 3.0
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2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得
2分；一般的得1分； 1-4 3.0 2.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求和项目实际需要的得4分；较能
满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 2.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较明确、健全的得3分；基本明
确、健全的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 2.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5分；较合理可行的得3.5分；基
本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 3.5

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和对采购人提出的服务标准提高
和临时交办的其他物业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要的得5分；
较具体明确且较能满足项目实际需要的得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实
际需要的得2分；一般的得1分；

1-5 5.0 2.0

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科学、合理、充足、满足工作需
要的得4分；较能满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科学可行的得3分；基本科学可行
的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 2.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本
合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-4 4.0 2.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3分；基本完善、可行的得2分；一
般的得1分； 1-3 3.0 2.0

合计 15-90 80.4 50.6

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
中豪
物业
管理
有限
公司

浙江
浙大
求是
物业
管理
有限
公司

国药诺达
物业服务
有限公司

浙江康禧
物业服务
股份有限
公司

江苏开元
物业服务
有限公司

绿晶环境
服务集团
有限公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即
合同尚在履行中）的物业服务项目（服务内容包含
保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5
分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托
函，委托函必须加盖业主单位公章，部门科室章不
予认可）。

0-0.5 0.0 0.2 0.5 0.5 0.5 0.5

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工
作中担任过项目负责人职位工作经验三年及以上经
历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除
外）具有物业管理工作经验（由业主出具的证明并
盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统
具有按单计价功能的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功
能的得1分；提供相应软件著作权证书复印件加盖
公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录
配送服务数据信息的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带
有下单功能的使用证明，每提供1个得0.1分，最多
得0.5分。证明材料:提供业主证明。

0-0.5 0.0 0.0 0.5 0.5 0.5 0.5

2.1 技术

项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；
较合理、较全面且较具有针对性的得3.5分；基本合
理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1
分。

1-5 2.0 2.0 3.5 5.0 3.5 2.0

2.2 技术

物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服
务项目、标准、承诺指标和物业服务采取的管理细
则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行
的得5分；较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明
确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 2.0

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得
5分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；无方案的得0分；

0-5 2.0 2.0 3.5 5.0 3.5 2.0

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）
合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理
可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分；

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招
标需求和项目实际需要的得5分；较能满足的得3.5
分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 5.0 3.5 2.0

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能
力满足招标需求和项目实际需要的得5分；较能满
足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 2.0
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2.7 技术

PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、
木地板的养护方案合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；
无方案的得0分；

0-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理
可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较
合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的
得1分；

1-4 2.0 2.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可
行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 2.0 2.0 3.0 4.0 3.0 2.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求
和项目实际需要的得4分；较能满足的得3分；基本
满足的得2分；一般的得1分；

1-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较
明确、健全的得3分；基本明确、健全的得2分；一
般的得1分；

1-4 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5
分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 2.0

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和
对采购人提出的服务标准提高和临时交办的其他物
业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要
的得5分；较具体明确且较能满足项目实际需要的
得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实际需要的
得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 2.0

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科
学、合理、充足、满足工作需要的得4分；较能满
足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科
学可行的得3分；基本科学可行的得2分；一般的得
1分；

1-4 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4
分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；
一般的得1分；无方案的得0分；

0-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3
分；基本完善、可行的得2分；一般的得1分； 1-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 15-9046.0 47.2 68.5 75.0 67.5 47.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江瑞新
物业管理
有限公司

上海瑶瞻
医院管理
集团有限
公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即合同尚在履行中）的物业服务
项目（服务内容包含保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托函，委托函必须加盖业主单位
公章，部门科室章不予认可）。

0-0.5 0.5 0.4

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工作中担任过项目负责人职位工作
经验三年及以上经历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除外）具有物业管理工作经验（由
业主出具的证明并盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统具有按单计价功能的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功能的得1分；提供相应软件著作
权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录配送服务数据信息的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带有下单功能的使用证明，每提
供1个得0.1分，最多得0.5分。证明材料:提供业主证明。 0-0.5 0.4 0.2

2.1 技术
项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；较合理、较全面且较具有针对性
的得3.5分；基本合理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1分。 1-5 5.0 2.0

2.2 技术
物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服务项目、标准、承诺指标和物
业服务采取的管理细则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行的得5分；
较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 2.0

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得5分；较合理可行的得3.5分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-5 3.5 2.0

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分； 0-4 4.0 3.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招标需求和项目实际需要的得5
分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 2.0

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能力满足招标需求和项目实际需
要的得5分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 3.5

2.7 技术
PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、木地板的养护方案合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得
0分；

0-4 3.0 2.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的得4分；较合理可行的得3分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 2.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的
得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可
行的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 2.0
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2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得
2分；一般的得1分； 1-4 3.0 2.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求和项目实际需要的得4分；较能
满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 4.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较明确、健全的得3分；基本明
确、健全的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 2.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5分；较合理可行的得3.5分；基
本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 3.5

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和对采购人提出的服务标准提高
和临时交办的其他物业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要的得5分；
较具体明确且较能满足项目实际需要的得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实
际需要的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科学、合理、充足、满足工作需
要的得4分；较能满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 2.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科学可行的得3分；基本科学可行
的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 2.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本
合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-4 3.0 2.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3分；基本完善、可行的得2分；一
般的得1分； 1-3 3.0 2.0

合计 15-90 79.4 51.1

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
中豪
物业
管理
有限
公司

浙江
浙大
求是
物业
管理
有限
公司

国药诺达
物业服务
有限公司

浙江康禧
物业服务
股份有限
公司

江苏开元
物业服务
有限公司

绿晶环境
服务集团
有限公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即
合同尚在履行中）的物业服务项目（服务内容包含
保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5
分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托
函，委托函必须加盖业主单位公章，部门科室章不
予认可）。

0-0.5 0.0 0.2 0.5 0.5 0.5 0.5

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工
作中担任过项目负责人职位工作经验三年及以上经
历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除
外）具有物业管理工作经验（由业主出具的证明并
盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统
具有按单计价功能的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功
能的得1分；提供相应软件著作权证书复印件加盖
公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录
配送服务数据信息的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带
有下单功能的使用证明，每提供1个得0.1分，最多
得0.5分。证明材料:提供业主证明。

0-0.5 0.0 0.0 0.5 0.5 0.5 0.5

2.1 技术

项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；
较合理、较全面且较具有针对性的得3.5分；基本合
理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1
分。

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 2.0

2.2 技术

物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服
务项目、标准、承诺指标和物业服务采取的管理细
则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行
的得5分；较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明
确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 3.5

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得
5分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；无方案的得0分；

0-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 2.0

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）
合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理
可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分；

0-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招
标需求和项目实际需要的得5分；较能满足的得3.5
分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 3.5

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能
力满足招标需求和项目实际需要的得5分；较能满
足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 3.5
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2.7 技术

PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、
木地板的养护方案合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；
无方案的得0分；

0-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理
可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较
合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的
得1分；

1-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可
行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求
和项目实际需要的得4分；较能满足的得3分；基本
满足的得2分；一般的得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较
明确、健全的得3分；基本明确、健全的得2分；一
般的得1分；

1-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5
分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 3.5

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和
对采购人提出的服务标准提高和临时交办的其他物
业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要
的得5分；较具体明确且较能满足项目实际需要的
得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实际需要的
得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 3.5 3.5 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科
学、合理、充足、满足工作需要的得4分；较能满
足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-4 2.0 2.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科
学可行的得3分；基本科学可行的得2分；一般的得
1分；

1-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4
分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；
一般的得1分；无方案的得0分；

0-4 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3
分；基本完善、可行的得2分；一般的得1分； 1-3 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0

合计 15-9044.0 45.2 66.5 69.5 67.5 55.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江瑞新
物业管理
有限公司

上海瑶瞻
医院管理
集团有限
公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即合同尚在履行中）的物业服务
项目（服务内容包含保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托函，委托函必须加盖业主单位
公章，部门科室章不予认可）。

0-0.5 0.5 0.4

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工作中担任过项目负责人职位工作
经验三年及以上经历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除外）具有物业管理工作经验（由
业主出具的证明并盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统具有按单计价功能的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功能的得1分；提供相应软件著作
权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录配送服务数据信息的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带有下单功能的使用证明，每提
供1个得0.1分，最多得0.5分。证明材料:提供业主证明。 0-0.5 0.4 0.2

2.1 技术
项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；较合理、较全面且较具有针对性
的得3.5分；基本合理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1分。 1-5 3.5 2.0

2.2 技术
物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服务项目、标准、承诺指标和物
业服务采取的管理细则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行的得5分；
较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 5.0 2.0

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得5分；较合理可行的得3.5分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-5 3.5 2.0

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分； 0-4 3.0 2.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招标需求和项目实际需要的得5
分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 3.5 3.5

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能力满足招标需求和项目实际需
要的得5分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 3.5 3.5

2.7 技术
PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、木地板的养护方案合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得
0分；

0-4 3.0 2.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的得4分；较合理可行的得3分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的
得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 2.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可
行的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

15/29



2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得
2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求和项目实际需要的得4分；较能
满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较明确、健全的得3分；基本明
确、健全的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5分；较合理可行的得3.5分；基
本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-5 3.5 2.0

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和对采购人提出的服务标准提高
和临时交办的其他物业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要的得5分；
较具体明确且较能满足项目实际需要的得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实
际需要的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科学、合理、充足、满足工作需
要的得4分；较能满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 2.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科学可行的得3分；基本科学可行
的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本
合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-4 3.0 2.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3分；基本完善、可行的得2分；一
般的得1分； 1-3 3.0 2.0

合计 15-90 71.9 53.1

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
中豪
物业
管理
有限
公司

浙江
浙大
求是
物业
管理
有限
公司

国药诺达
物业服务
有限公司

浙江康禧
物业服务
股份有限
公司

江苏开元
物业服务
有限公司

绿晶环境
服务集团
有限公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即
合同尚在履行中）的物业服务项目（服务内容包含
保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5
分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托
函，委托函必须加盖业主单位公章，部门科室章不
予认可）。

0-0.5 0.0 0.2 0.5 0.5 0.5 0.5

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工
作中担任过项目负责人职位工作经验三年及以上经
历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除
外）具有物业管理工作经验（由业主出具的证明并
盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统
具有按单计价功能的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功
能的得1分；提供相应软件著作权证书复印件加盖
公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录
配送服务数据信息的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带
有下单功能的使用证明，每提供1个得0.1分，最多
得0.5分。证明材料:提供业主证明。

0-0.5 0.0 0.0 0.5 0.5 0.5 0.5

2.1 技术

项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；
较合理、较全面且较具有针对性的得3.5分；基本合
理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1
分。

1-5 2.0 3.5 5.0 5.0 3.5 3.5

2.2 技术

物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服
务项目、标准、承诺指标和物业服务采取的管理细
则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行
的得5分；较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明
确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 5.0 3.5 3.5 3.5

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得
5分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；无方案的得0分；

0-5 3.5 3.5 5.0 3.5 5.0 3.5

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）
合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理
可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分；

0-4 2.0 2.0 4.0 4.0 3.0 3.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招
标需求和项目实际需要的得5分；较能满足的得3.5
分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能
力满足招标需求和项目实际需要的得5分；较能满
足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 2.0
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2.7 技术

PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、
木地板的养护方案合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；
无方案的得0分；

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理
可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较
合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的
得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可
行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 2.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求
和项目实际需要的得4分；较能满足的得3分；基本
满足的得2分；一般的得1分；

1-4 2.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较
明确、健全的得3分；基本明确、健全的得2分；一
般的得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5
分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-5 2.0 3.5 3.5 3.0 3.5 3.5

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和
对采购人提出的服务标准提高和临时交办的其他物
业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要
的得5分；较具体明确且较能满足项目实际需要的
得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实际需要的
得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科
学、合理、充足、满足工作需要的得4分；较能满
足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科
学可行的得3分；基本科学可行的得2分；一般的得
1分；

1-4 2.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4
分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；
一般的得1分；无方案的得0分；

0-4 2.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3
分；基本完善、可行的得2分；一般的得1分； 1-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 15-9056.5 63.7 75.0 74.5 70.0 63.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江瑞新
物业管理
有限公司

上海瑶瞻
医院管理
集团有限
公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即合同尚在履行中）的物业服务
项目（服务内容包含保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托函，委托函必须加盖业主单位
公章，部门科室章不予认可）。

0-0.5 0.5 0.4

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工作中担任过项目负责人职位工作
经验三年及以上经历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除外）具有物业管理工作经验（由
业主出具的证明并盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统具有按单计价功能的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功能的得1分；提供相应软件著作
权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录配送服务数据信息的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带有下单功能的使用证明，每提
供1个得0.1分，最多得0.5分。证明材料:提供业主证明。 0-0.5 0.4 0.2

2.1 技术
项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；较合理、较全面且较具有针对性
的得3.5分；基本合理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1分。 1-5 5.0 3.5

2.2 技术
物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服务项目、标准、承诺指标和物
业服务采取的管理细则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行的得5分；
较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得5分；较合理可行的得3.5分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-5 3.5 3.5

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分； 0-4 3.0 3.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招标需求和项目实际需要的得5
分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 3.5 3.5

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能力满足招标需求和项目实际需
要的得5分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 3.5 3.5

2.7 技术
PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、木地板的养护方案合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得
0分；

0-4 3.0 3.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的得4分；较合理可行的得3分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的
得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可
行的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0
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2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得
2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求和项目实际需要的得4分；较能
满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较明确、健全的得3分；基本明
确、健全的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5分；较合理可行的得3.5分；基
本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-5 3.5 3.5

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和对采购人提出的服务标准提高
和临时交办的其他物业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要的得5分；
较具体明确且较能满足项目实际需要的得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实
际需要的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科学、合理、充足、满足工作需
要的得4分；较能满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科学可行的得3分；基本科学可行
的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本
合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-4 3.0 3.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3分；基本完善、可行的得2分；一
般的得1分； 1-3 3.0 3.0

合计 15-90 69.9 65.1

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家6）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
中豪
物业
管理
有限
公司

浙江
浙大
求是
物业
管理
有限
公司

国药诺达
物业服务
有限公司

浙江康禧
物业服务
股份有限
公司

江苏开元
物业服务
有限公司

绿晶环境
服务集团
有限公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即
合同尚在履行中）的物业服务项目（服务内容包含
保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5
分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托
函，委托函必须加盖业主单位公章，部门科室章不
予认可）。

0-0.5 0.0 0.2 0.5 0.5 0.5 0.5

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工
作中担任过项目负责人职位工作经验三年及以上经
历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除
外）具有物业管理工作经验（由业主出具的证明并
盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统
具有按单计价功能的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功
能的得1分；提供相应软件著作权证书复印件加盖
公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录
配送服务数据信息的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带
有下单功能的使用证明，每提供1个得0.1分，最多
得0.5分。证明材料:提供业主证明。

0-0.5 0.0 0.0 0.5 0.5 0.5 0.5

2.1 技术

项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；
较合理、较全面且较具有针对性的得3.5分；基本合
理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1
分。

1-5 2.0 2.0 3.5 5.0 3.5 2.0

2.2 技术

物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服
务项目、标准、承诺指标和物业服务采取的管理细
则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行
的得5分；较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明
确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 2.0 3.5 5.0 5.0 2.0

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得
5分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；无方案的得0分；

0-5 3.5 3.5 3.5 5.0 3.5 3.5

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）
合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理
可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分；

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招
标需求和项目实际需要的得5分；较能满足的得3.5
分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 3.5 5.0 3.5 3.5

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能
力满足招标需求和项目实际需要的得5分；较能满
足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

21/29



2.7 技术

PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、
木地板的养护方案合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；
无方案的得0分；

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-4 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理
可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较
合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的
得1分；

1-4 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可
行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求
和项目实际需要的得4分；较能满足的得3分；基本
满足的得2分；一般的得1分；

1-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较
明确、健全的得3分；基本明确、健全的得2分；一
般的得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5
分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 3.5 5.0 3.5 3.5

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和
对采购人提出的服务标准提高和临时交办的其他物
业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要
的得5分；较具体明确且较能满足项目实际需要的
得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实际需要的
得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科
学、合理、充足、满足工作需要的得4分；较能满
足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科
学可行的得3分；基本科学可行的得2分；一般的得
1分；

1-4 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4
分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；
一般的得1分；无方案的得0分；

0-4 3.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3
分；基本完善、可行的得2分；一般的得1分； 1-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 15-9062.5 64.7 73.5 80.0 71.0 61.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家6）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江瑞新
物业管理
有限公司

上海瑶瞻
医院管理
集团有限
公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即合同尚在履行中）的物业服务
项目（服务内容包含保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托函，委托函必须加盖业主单位
公章，部门科室章不予认可）。

0-0.5 0.5 0.4

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工作中担任过项目负责人职位工作
经验三年及以上经历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除外）具有物业管理工作经验（由
业主出具的证明并盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统具有按单计价功能的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功能的得1分；提供相应软件著作
权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录配送服务数据信息的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带有下单功能的使用证明，每提
供1个得0.1分，最多得0.5分。证明材料:提供业主证明。 0-0.5 0.4 0.2

2.1 技术
项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；较合理、较全面且较具有针对性
的得3.5分；基本合理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1分。 1-5 5.0 3.5

2.2 技术
物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服务项目、标准、承诺指标和物
业服务采取的管理细则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行的得5分；
较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 5.0 3.5

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得5分；较合理可行的得3.5分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-5 5.0 2.0

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分； 0-4 4.0 2.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招标需求和项目实际需要的得5
分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 3.5

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能力满足招标需求和项目实际需
要的得5分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 3.5 3.5

2.7 技术
PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、木地板的养护方案合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得
0分；

0-4 4.0 3.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的得4分；较合理可行的得3分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的
得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可
行的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0
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2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得
2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求和项目实际需要的得4分；较能
满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较明确、健全的得3分；基本明
确、健全的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5分；较合理可行的得3.5分；基
本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 3.5

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和对采购人提出的服务标准提高
和临时交办的其他物业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要的得5分；
较具体明确且较能满足项目实际需要的得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实
际需要的得2分；一般的得1分；

1-5 5.0 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科学、合理、充足、满足工作需
要的得4分；较能满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科学可行的得3分；基本科学可行
的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本
合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-4 4.0 3.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3分；基本完善、可行的得2分；一
般的得1分； 1-3 3.0 3.0

合计 15-90 88.4 62.6

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家7）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
中豪
物业
管理
有限
公司

浙江
浙大
求是
物业
管理
有限
公司

国药诺达
物业服务
有限公司

浙江康禧
物业服务
股份有限
公司

江苏开元
物业服务
有限公司

绿晶环境
服务集团
有限公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即
合同尚在履行中）的物业服务项目（服务内容包含
保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5
分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托
函，委托函必须加盖业主单位公章，部门科室章不
予认可）。

0-0.5 0.0 0.2 0.5 0.5 0.5 0.5

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工
作中担任过项目负责人职位工作经验三年及以上经
历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除
外）具有物业管理工作经验（由业主出具的证明并
盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统
具有按单计价功能的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功
能的得1分；提供相应软件著作权证书复印件加盖
公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录
配送服务数据信息的得1分；提供相应软件著作权
证书复印件加盖公章。

0-1 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带
有下单功能的使用证明，每提供1个得0.1分，最多
得0.5分。证明材料:提供业主证明。

0-0.5 0.0 0.0 0.5 0.5 0.5 0.5

2.1 技术

项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；
较合理、较全面且较具有针对性的得3.5分；基本合
理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1
分。

1-5 2.0 5.0 5.0 5.0 5.0 2.0

2.2 技术

物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服
务项目、标准、承诺指标和物业服务采取的管理细
则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行
的得5分；较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明
确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 3.5 3.5 3.5 3.5 2.0

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得
5分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；无方案的得0分；

0-5 2.0 3.5 3.5 5.0 3.5 2.0

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）
合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理
可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分；

0-4 2.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招
标需求和项目实际需要的得5分；较能满足的得3.5
分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 3.5 5.0 3.5 2.0

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能
力满足招标需求和项目实际需要的得5分；较能满
足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-5 2.0 3.5 3.5 5.0 3.5 3.5

25/29



2.7 技术

PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、
木地板的养护方案合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；
无方案的得0分；

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理
可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较
合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的
得1分；

1-4 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可
行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1
分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求
和项目实际需要的得4分；较能满足的得3分；基本
满足的得2分；一般的得1分；

1-4 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较
明确、健全的得3分；基本明确、健全的得2分；一
般的得1分；

1-4 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5
分；较合理可行的得3.5分；基本合理可行的得2
分；一般的得1分；

1-5 2.0 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和
对采购人提出的服务标准提高和临时交办的其他物
业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要
的得5分；较具体明确且较能满足项目实际需要的
得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实际需要的
得2分；一般的得1分；

1-5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科
学、合理、充足、满足工作需要的得4分；较能满
足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分；

1-4 2.0 3.0 3.0 4.0 3.0 2.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科
学可行的得3分；基本科学可行的得2分；一般的得
1分；

1-4 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4
分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；
一般的得1分；无方案的得0分；

0-4 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3
分；基本完善、可行的得2分；一般的得1分； 1-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 15-9051.0 62.2 68.0 76.5 70.0 55.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家7）） 

项目名称:  浙江省人民医院2023-2024年度朝晖、望江山院区物业管理服务项目（GXTC-C-23360090）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江瑞新
物业管理
有限公司

上海瑶瞻
医院管理
集团有限
公司

1.1 商务

到投标截止时间供应商具有仍在正在进行服务（即合同尚在履行中）的物业服务
项目（服务内容包含保洁、运送）的，每个项目得0.1分，最多得0.5分。
证明材料:服务合同（包括延续合同或延续服务委托函，委托函必须加盖业主单位
公章，部门科室章不予认可）。

0-0.5 0.5 0.4

1.2 商务

（1）拟派本项目的项目负责人具有在物业管理工作中担任过项目负责人职位工作
经验三年及以上经历（由业主出具的证明并盖业主章）的得2分。
（2）拟派本项目的中层管理人员（项目负责人除外）具有物业管理工作经验（由
业主出具的证明并盖业主章），每人得0.5分，最高得2分。

0-4 4.0 4.0

1.3 商务
（1）供应商提供的相关信息化运送软件管理系统具有按单计价功能的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.4 商务
（2）供应商提供后勤信息化软件系统具有评价功能的得1分；提供相应软件著作
权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.5 商务
（3）供应商提供后勤配送管理软件能够实时记录配送服务数据信息的得1分；提
供相应软件著作权证书复印件加盖公章。

0-1 1.0 0.0

1.6 商务
（4）供应商具有运送软件与业主HIS系统相连并带有下单功能的使用证明，每提
供1个得0.1分，最多得0.5分。证明材料:提供业主证明。 0-0.5 0.4 0.2

2.1 技术
项目总体构想合理、全面且具有针对性的得5分；较合理、较全面且较具有针对性
的得3.5分；基本合理、全面且基本具有针对性的得2分；一般的得1分。 1-5 5.0 2.0

2.2 技术
物业服务目标及管理方式阐述说明以及日常管理服务项目、标准、承诺指标和物
业服务采取的管理细则（包括岗位责任制、考核办法等）清晰明确可行的得5分；
较清晰明确可行的的3.5分；基本清晰明确可行的得2分；一般的得1分；

1-5 5.0 2.0

2.3 技术
保洁方案（包含星级卫生间等方案）合理可行的得5分；较合理可行的得3.5分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-5 5.0 2.0

2.4 技术
病人、药品、标本等运送方案（包含绩效等方案）合理可行的得4分；较合理可行
的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分； 无方案的得0分； 0-4 4.0 3.0

2.5 技术
拟派项目负责人的能力、经验、学历等情况满足招标需求和项目实际需要的得5
分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 3.5

2.6 技术
项目管理人员分工情况及项目主要管理人员经验能力满足招标需求和项目实际需
要的得5分；较能满足的得3.5分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 3.5

2.7 技术
PVC医用地胶板的洗地、打蜡、保养方案和石材、木地板的养护方案合理可行的
得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得
0分；

0-4 4.0 2.0

2.8 技术
从业人员配备情况（劳动力投入计划）合理可行的得4分；较合理可行的得3分；
基本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 2.0

2.9 技术
从业人员培训计划方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的
得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 2.0

2.10 技术
人员选聘及劳资管理等方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可
行的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0
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2.11 技术
稳定员工队伍的措施合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本合理可行的得
2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.12 技术
物业服务人数承诺、到位及时性承诺满足招标需求和项目实际需要的得4分；较能
满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 3.0 3.0

2.13 技术
管理规章制度及岗位职能明确、健全的得4分；较明确、健全的得3分；基本明
确、健全的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.14 技术
物业服务质量控制标准及保证措施科学合理的得5分；较合理可行的得3.5分；基
本合理可行的得2分；一般的得1分； 1-5 5.0 3.5

2.15 技术

服务内容的具体陈述说明情况、服从采购人管理和对采购人提出的服务标准提高
和临时交办的其他物业服务的响应性承诺具体明确且满足项目实际需要的得5分；
较具体明确且较能满足项目实际需要的得3.5分；基本具体明确且基本满足项目实
际需要的得2分；一般的得1分；

1-5 5.0 3.5

2.16 技术
拟投入本项目的机械、设备及耗材的品牌、数量科学、合理、充足、满足工作需
要的得4分；较能满足的得3分；基本满足的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.17 技术
针对本项目的合理化建议科学可行的得4分；较科学可行的得3分；基本科学可行
的得2分；一般的得1分； 1-4 4.0 3.0

2.18 技术
突发事件应对，应急抢修抢险方案合理可行的得4分；较合理可行的得3分；基本
合理可行的得2分；一般的得1分；无方案的得0分； 0-4 4.0 3.0

2.19 技术
物业档案建立与保存措施方案完善、可行的得3分；基本完善、可行的得2分；一
般的得1分； 1-3 2.0 2.0

合计 15-90 85.9 56.6

                                                       

专家（签名）：                           
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