
                       
技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

深圳
绿达
环境
工程
技术
有限
公司

浙江
沪丰
环境
工程
有限
公司

浙江侨卫
保安服务
有限公司

青田天卫
安保服务
有限公司

青田侨乡
安保服务
有限公司

青田县山
鹤农业发
展有限公
司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同
签订之日为准）经公开竞争的政府（或国企）采购
确定的垃圾分类督导项目业绩，每提供一个合同业
绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书
的原件扫描件，以及中标（成交）公告网络截图，
三项缺一不可。上述资料不能体现评审要点的，还
需提供合同甲方盖章的证明原件扫描件，未按要求
提供上述资料或不能体现评审要点的均不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环
境管理体系认证证书、职业健康安全体系认证，投
标人每提供一个符合上述要求的证书得1分，最高
可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解
和认识程度，由评委在规定分值内打分，欠理解的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 6.0 5.0 5.0 5.0 4.0 4.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0 4.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 6.0 5.0 4.0 5.0 4.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括
人员考核制度、行为规范等方面），具有完善的督
导制度、工作计划及实施时间、人员定期培训制
度、并建立和完善档案管理制度、公众制度、督导
制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、欠
科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架
构，清晰简练地列出了主要服务流程，包括对运作
流程图、激励机制、监督机制、信息反馈渠道及处
理机制，且制度符合服务操作规程与质量控制标准
的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人
员调度的便捷性，配备人员的数量与本项目需求的
符合性，配备人员综合素质高、技术能力强、服务
经验丰富的得5分，欠合理、欠科学的每处扣1分，
本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内
容（如岗位标准、专业知识、职业道德规范）和培
训的方式（如理论学习和实践操作，定期培训和考
试制度等）等内容进行综合打分，欠合理、欠科学
的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、
系统、通信、网络等各类要件情况；设备数量与跟
项目规模的匹配情况，以及设备的齐全性等情况进
行综合打分，配备不完善的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项
目的重点难点的理解及分析，重点方向是否明确，
以及难点分析是否到位等进行综合打分，欠合理、
欠科学、不到位的每处扣1分，本项最高分值扣完
为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在
岗期间的文明服务、安全服务保障措施，是否具有
全面性、可行性，且文明安全服务措施是否积极的
维护了运维员形象等进行综合打分，欠全面，不可
行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重
大活动及突发事件的应急能力及相关应急处置措施
是否完善、有效（0-1分）；突击保障、突发问题
解决、后勤保障措施、如何及时组织力量做好各项
工作应急保障措施是否适用、可行（0-2分），以
及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2
分）。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0

11 技术

其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管
理，提供与垃圾分类督导相关服务保障的内容，并
具有实效的管理创新措施，经评定后有利于采购人
的每条加1分，最高可加5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目
开始和结束交接的顺利性和可行性，投标人须针对
本项目制定交接维稳过渡、人员维稳、安全排除等
方面实施方案，欠合理、欠科学的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方
案、人员配备、项目的理解、服务制度和重点难点
的分析情况进行现场讲解，讲解全面、可行的得10
分，讲解欠全面、欠可行的每项扣1分，讲解不全
面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解
的，应将演示内容提前拍摄成视频并压缩加密（密
码由供应商自行保管），视频播放时间控制在10分
钟以内，并在投标截止时间前将加密视频一次性发
送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限时
内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演
示开始后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获
取视频密码，未参加现场演示且未在规定时间内发
送演示视频或视频无法打开的，此项不得分。

0-10 8.0 8.0 6.0 8.0 0.0 0.0

合计 0-90 72.0 71.0 64.0 65.0 53.0 45.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江恒佳
物业服务
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

丽水市聚
金物业服
务有限公
司

杭州益趣
科技有限
公司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同签订之日
为准）经公开竞争的政府（或国企）采购确定的垃圾分类督导
项目业绩，每提供一个合同业绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书的原件扫描
件，以及中标（成交）公告网络截图，三项缺一不可。上述资
料不能体现评审要点的，还需提供合同甲方盖章的证明原件扫
描件，未按要求提供上述资料或不能体现评审要点的均不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.5 1.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系
认证证书、职业健康安全体系认证，投标人每提供一个符合上
述要求的证书得1分，最高可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解和认识程
度，由评委在规定分值内打分，欠理解的每处扣1分，本项最
高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 4.0 6.0 5.0 6.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 4.0 5.0 5.0 6.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 4.0 6.0 5.0 5.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括人员考核制
度、行为规范等方面），具有完善的督导制度、工作计划及实
施时间、人员定期培训制度、并建立和完善档案管理制度、公
众制度、督导制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、
欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架构，清晰简
练地列出了主要服务流程，包括对运作流程图、激励机制、监
督机制、信息反馈渠道及处理机制，且制度符合服务操作规程
与质量控制标准的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项
最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人员调度的便
捷性，配备人员的数量与本项目需求的符合性，配备人员综合
素质高、技术能力强、服务经验丰富的得5分，欠合理、欠科
学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内容（如岗位
标准、专业知识、职业道德规范）和培训的方式（如理论学习
和实践操作，定期培训和考试制度等）等内容进行综合打分，
欠合理、欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

3/29



7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、系统、通
信、网络等各类要件情况；设备数量与跟项目规模的匹配情
况，以及设备的齐全性等情况进行综合打分，配备不完善的每
处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项目的重点难
点的理解及分析，重点方向是否明确，以及难点分析是否到位
等进行综合打分，欠合理、欠科学、不到位的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在岗期间的文
明服务、安全服务保障措施，是否具有全面性、可行性，且文
明安全服务措施是否积极的维护了运维员形象等进行综合打
分，欠全面，不可行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重大活动及突
发事件的应急能力及相关应急处置措施是否完善、有效（0-1
分）；突击保障、突发问题解决、后勤保障措施、如何及时组
织力量做好各项工作应急保障措施是否适用、可行（0-2
分），以及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2分）。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

11 技术
其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管理，提供与
垃圾分类督导相关服务保障的内容，并具有实效的管理创新措
施，经评定后有利于采购人的每条加1分，最高可加5分。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目开始和结束
交接的顺利性和可行性，投标人须针对本项目制定交接维稳过
渡、人员维稳、安全排除等方面实施方案，欠合理、欠科学的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方案、人员配
备、项目的理解、服务制度和重点难点的分析情况进行现场讲
解，讲解全面、可行的得10分，讲解欠全面、欠可行的每项扣
1分，讲解不全面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解的，应将演示
内容提前拍摄成视频并压缩加密（密码由供应商自行保管），
视频播放时间控制在10分钟以内，并在投标截止时间前将加密
视频一次性发送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限
时内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演示开始
后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获取视频密码，未参
加现场演示且未在规定时间内发送演示视频或视频无法打开
的，此项不得分。

0-10 0.0 8.0 9.0 9.0

合计 0-90 45.0 73.0 71.5 74.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

深圳
绿达
环境
工程
技术
有限
公司

浙江
沪丰
环境
工程
有限
公司

浙江侨卫
保安服务
有限公司

青田天卫
安保服务
有限公司

青田侨乡
安保服务
有限公司

青田县山
鹤农业发
展有限公
司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同
签订之日为准）经公开竞争的政府（或国企）采购
确定的垃圾分类督导项目业绩，每提供一个合同业
绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书
的原件扫描件，以及中标（成交）公告网络截图，
三项缺一不可。上述资料不能体现评审要点的，还
需提供合同甲方盖章的证明原件扫描件，未按要求
提供上述资料或不能体现评审要点的均不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环
境管理体系认证证书、职业健康安全体系认证，投
标人每提供一个符合上述要求的证书得1分，最高
可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解
和认识程度，由评委在规定分值内打分，欠理解的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.5 4.0 3.5 4.0 3.5 3.5

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 6.0 6.5 6.0 6.0 5.0 3.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.5 6.0 5.0 6.0 5.0 4.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 4.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括
人员考核制度、行为规范等方面），具有完善的督
导制度、工作计划及实施时间、人员定期培训制
度、并建立和完善档案管理制度、公众制度、督导
制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、欠
科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.5 4.0 4.5 4.5 4.0 2.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架
构，清晰简练地列出了主要服务流程，包括对运作
流程图、激励机制、监督机制、信息反馈渠道及处
理机制，且制度符合服务操作规程与质量控制标准
的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 3.5 4.0 4.0 3.5 2.0
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6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人
员调度的便捷性，配备人员的数量与本项目需求的
符合性，配备人员综合素质高、技术能力强、服务
经验丰富的得5分，欠合理、欠科学的每处扣1分，
本项最高分值扣完为止。

0-5 4.5 4.0 4.0 4.5 4.0 3.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内
容（如岗位标准、专业知识、职业道德规范）和培
训的方式（如理论学习和实践操作，定期培训和考
试制度等）等内容进行综合打分，欠合理、欠科学
的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.5 4.0 4.5 4.0 3.5 3.0

7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、
系统、通信、网络等各类要件情况；设备数量与跟
项目规模的匹配情况，以及设备的齐全性等情况进
行综合打分，配备不完善的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 3.5 2.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项
目的重点难点的理解及分析，重点方向是否明确，
以及难点分析是否到位等进行综合打分，欠合理、
欠科学、不到位的每处扣1分，本项最高分值扣完
为止。

0-5 4.0 3.5 3.5 4.0 4.0 3.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在
岗期间的文明服务、安全服务保障措施，是否具有
全面性、可行性，且文明安全服务措施是否积极的
维护了运维员形象等进行综合打分，欠全面，不可
行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.5 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重
大活动及突发事件的应急能力及相关应急处置措施
是否完善、有效（0-1分）；突击保障、突发问题
解决、后勤保障措施、如何及时组织力量做好各项
工作应急保障措施是否适用、可行（0-2分），以
及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2
分）。

0-5 4.0 4.0 3.5 4.5 4.0 3.0

11 技术

其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管
理，提供与垃圾分类督导相关服务保障的内容，并
具有实效的管理创新措施，经评定后有利于采购人
的每条加1分，最高可加5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目
开始和结束交接的顺利性和可行性，投标人须针对
本项目制定交接维稳过渡、人员维稳、安全排除等
方面实施方案，欠合理、欠科学的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.5 4.0 2.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方
案、人员配备、项目的理解、服务制度和重点难点
的分析情况进行现场讲解，讲解全面、可行的得10
分，讲解欠全面、欠可行的每项扣1分，讲解不全
面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解
的，应将演示内容提前拍摄成视频并压缩加密（密
码由供应商自行保管），视频播放时间控制在10分
钟以内，并在投标截止时间前将加密视频一次性发
送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限时
内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演
示开始后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获
取视频密码，未参加现场演示且未在规定时间内发
送演示视频或视频无法打开的，此项不得分。

0-10 8.0 7.5 7.0 8.5 0.0 0.0

合计 0-90 75.0 73.0 70.5 75.5 61.0 39.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江恒佳
物业服务
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

丽水市聚
金物业服
务有限公
司

杭州益趣
科技有限
公司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同签订之日
为准）经公开竞争的政府（或国企）采购确定的垃圾分类督导
项目业绩，每提供一个合同业绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书的原件扫描
件，以及中标（成交）公告网络截图，三项缺一不可。上述资
料不能体现评审要点的，还需提供合同甲方盖章的证明原件扫
描件，未按要求提供上述资料或不能体现评审要点的均不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.5 1.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系
认证证书、职业健康安全体系认证，投标人每提供一个符合上
述要求的证书得1分，最高可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解和认识程
度，由评委在规定分值内打分，欠理解的每处扣1分，本项最
高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.5 4.5 4.5

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 6.0 6.5 6.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 6.0 6.0 6.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 4.0 6.0 6.0 6.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括人员考核制
度、行为规范等方面），具有完善的督导制度、工作计划及实
施时间、人员定期培训制度、并建立和完善档案管理制度、公
众制度、督导制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、
欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.5 4.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架构，清晰简
练地列出了主要服务流程，包括对运作流程图、激励机制、监
督机制、信息反馈渠道及处理机制，且制度符合服务操作规程
与质量控制标准的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项
最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.5

6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人员调度的便
捷性，配备人员的数量与本项目需求的符合性，配备人员综合
素质高、技术能力强、服务经验丰富的得5分，欠合理、欠科
学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.5 4.0 4.5 4.5

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内容（如岗位
标准、专业知识、职业道德规范）和培训的方式（如理论学习
和实践操作，定期培训和考试制度等）等内容进行综合打分，
欠合理、欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0
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7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、系统、通
信、网络等各类要件情况；设备数量与跟项目规模的匹配情
况，以及设备的齐全性等情况进行综合打分，配备不完善的每
处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.5

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项目的重点难
点的理解及分析，重点方向是否明确，以及难点分析是否到位
等进行综合打分，欠合理、欠科学、不到位的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.5 4.5 4.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在岗期间的文
明服务、安全服务保障措施，是否具有全面性、可行性，且文
明安全服务措施是否积极的维护了运维员形象等进行综合打
分，欠全面，不可行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.5 4.5 4.5

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重大活动及突
发事件的应急能力及相关应急处置措施是否完善、有效（0-1
分）；突击保障、突发问题解决、后勤保障措施、如何及时组
织力量做好各项工作应急保障措施是否适用、可行（0-2
分），以及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2分）。

0-5 2.5 4.0 4.0 4.0

11 技术
其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管理，提供与
垃圾分类督导相关服务保障的内容，并具有实效的管理创新措
施，经评定后有利于采购人的每条加1分，最高可加5分。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目开始和结束
交接的顺利性和可行性，投标人须针对本项目制定交接维稳过
渡、人员维稳、安全排除等方面实施方案，欠合理、欠科学的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.5 4.5 4.5

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方案、人员配
备、项目的理解、服务制度和重点难点的分析情况进行现场讲
解，讲解全面、可行的得10分，讲解欠全面、欠可行的每项扣
1分，讲解不全面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解的，应将演示
内容提前拍摄成视频并压缩加密（密码由供应商自行保管），
视频播放时间控制在10分钟以内，并在投标截止时间前将加密
视频一次性发送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限
时内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演示开始
后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获取视频密码，未参
加现场演示且未在规定时间内发送演示视频或视频无法打开
的，此项不得分。

0-10 0.0 8.0 8.5 9.0

合计 0-90 50.0 76.0 77.5 78.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

深圳
绿达
环境
工程
技术
有限
公司

浙江
沪丰
环境
工程
有限
公司

浙江侨卫
保安服务
有限公司

青田天卫
安保服务
有限公司

青田侨乡
安保服务
有限公司

青田县山
鹤农业发
展有限公
司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同
签订之日为准）经公开竞争的政府（或国企）采购
确定的垃圾分类督导项目业绩，每提供一个合同业
绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书
的原件扫描件，以及中标（成交）公告网络截图，
三项缺一不可。上述资料不能体现评审要点的，还
需提供合同甲方盖章的证明原件扫描件，未按要求
提供上述资料或不能体现评审要点的均不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环
境管理体系认证证书、职业健康安全体系认证，投
标人每提供一个符合上述要求的证书得1分，最高
可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解
和认识程度，由评委在规定分值内打分，欠理解的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 2.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 6.0 6.0 4.0 4.0 4.0 3.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 4.0 4.0 4.0 3.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 4.0 4.0 4.0 3.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括
人员考核制度、行为规范等方面），具有完善的督
导制度、工作计划及实施时间、人员定期培训制
度、并建立和完善档案管理制度、公众制度、督导
制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、欠
科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架
构，清晰简练地列出了主要服务流程，包括对运作
流程图、激励机制、监督机制、信息反馈渠道及处
理机制，且制度符合服务操作规程与质量控制标准
的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人
员调度的便捷性，配备人员的数量与本项目需求的
符合性，配备人员综合素质高、技术能力强、服务
经验丰富的得5分，欠合理、欠科学的每处扣1分，
本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内
容（如岗位标准、专业知识、职业道德规范）和培
训的方式（如理论学习和实践操作，定期培训和考
试制度等）等内容进行综合打分，欠合理、欠科学
的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、
系统、通信、网络等各类要件情况；设备数量与跟
项目规模的匹配情况，以及设备的齐全性等情况进
行综合打分，配备不完善的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项
目的重点难点的理解及分析，重点方向是否明确，
以及难点分析是否到位等进行综合打分，欠合理、
欠科学、不到位的每处扣1分，本项最高分值扣完
为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在
岗期间的文明服务、安全服务保障措施，是否具有
全面性、可行性，且文明安全服务措施是否积极的
维护了运维员形象等进行综合打分，欠全面，不可
行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重
大活动及突发事件的应急能力及相关应急处置措施
是否完善、有效（0-1分）；突击保障、突发问题
解决、后勤保障措施、如何及时组织力量做好各项
工作应急保障措施是否适用、可行（0-2分），以
及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2
分）。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0

11 技术

其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管
理，提供与垃圾分类督导相关服务保障的内容，并
具有实效的管理创新措施，经评定后有利于采购人
的每条加1分，最高可加5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目
开始和结束交接的顺利性和可行性，投标人须针对
本项目制定交接维稳过渡、人员维稳、安全排除等
方面实施方案，欠合理、欠科学的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方
案、人员配备、项目的理解、服务制度和重点难点
的分析情况进行现场讲解，讲解全面、可行的得10
分，讲解欠全面、欠可行的每项扣1分，讲解不全
面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解
的，应将演示内容提前拍摄成视频并压缩加密（密
码由供应商自行保管），视频播放时间控制在10分
钟以内，并在投标截止时间前将加密视频一次性发
送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限时
内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演
示开始后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获
取视频密码，未参加现场演示且未在规定时间内发
送演示视频或视频无法打开的，此项不得分。

0-10 10.0 10.0 10.0 10.0 0.0 0.0

合计 0-90 74.0 73.0 64.0 63.0 49.0 41.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江恒佳
物业服务
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

丽水市聚
金物业服
务有限公
司

杭州益趣
科技有限
公司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同签订之日
为准）经公开竞争的政府（或国企）采购确定的垃圾分类督导
项目业绩，每提供一个合同业绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书的原件扫描
件，以及中标（成交）公告网络截图，三项缺一不可。上述资
料不能体现评审要点的，还需提供合同甲方盖章的证明原件扫
描件，未按要求提供上述资料或不能体现评审要点的均不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.5 1.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系
认证证书、职业健康安全体系认证，投标人每提供一个符合上
述要求的证书得1分，最高可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解和认识程
度，由评委在规定分值内打分，欠理解的每处扣1分，本项最
高分值扣完为止。

0-5 2.0 4.0 3.0 4.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 3.0 6.0 5.0 6.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 4.0 5.0 5.0 5.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 4.0 5.0 5.0 6.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括人员考核制
度、行为规范等方面），具有完善的督导制度、工作计划及实
施时间、人员定期培训制度、并建立和完善档案管理制度、公
众制度、督导制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、
欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架构，清晰简
练地列出了主要服务流程，包括对运作流程图、激励机制、监
督机制、信息反馈渠道及处理机制，且制度符合服务操作规程
与质量控制标准的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项
最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人员调度的便
捷性，配备人员的数量与本项目需求的符合性，配备人员综合
素质高、技术能力强、服务经验丰富的得5分，欠合理、欠科
学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 2.0 4.0 4.0 4.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内容（如岗位
标准、专业知识、职业道德规范）和培训的方式（如理论学习
和实践操作，定期培训和考试制度等）等内容进行综合打分，
欠合理、欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0
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7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、系统、通
信、网络等各类要件情况；设备数量与跟项目规模的匹配情
况，以及设备的齐全性等情况进行综合打分，配备不完善的每
处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 2.0 4.0 3.0 4.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项目的重点难
点的理解及分析，重点方向是否明确，以及难点分析是否到位
等进行综合打分，欠合理、欠科学、不到位的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 2.0 4.0 4.0 4.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在岗期间的文
明服务、安全服务保障措施，是否具有全面性、可行性，且文
明安全服务措施是否积极的维护了运维员形象等进行综合打
分，欠全面，不可行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 2.0 4.0 4.0 4.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重大活动及突
发事件的应急能力及相关应急处置措施是否完善、有效（0-1
分）；突击保障、突发问题解决、后勤保障措施、如何及时组
织力量做好各项工作应急保障措施是否适用、可行（0-2
分），以及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2分）。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

11 技术
其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管理，提供与
垃圾分类督导相关服务保障的内容，并具有实效的管理创新措
施，经评定后有利于采购人的每条加1分，最高可加5分。

0-5 3.0 4.0 5.0 4.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目开始和结束
交接的顺利性和可行性，投标人须针对本项目制定交接维稳过
渡、人员维稳、安全排除等方面实施方案，欠合理、欠科学的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方案、人员配
备、项目的理解、服务制度和重点难点的分析情况进行现场讲
解，讲解全面、可行的得10分，讲解欠全面、欠可行的每项扣
1分，讲解不全面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解的，应将演示
内容提前拍摄成视频并压缩加密（密码由供应商自行保管），
视频播放时间控制在10分钟以内，并在投标截止时间前将加密
视频一次性发送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限
时内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演示开始
后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获取视频密码，未参
加现场演示且未在规定时间内发送演示视频或视频无法打开
的，此项不得分。

0-10 0.0 10.0 10.0 10.0

合计 0-90 40.0 74.0 71.5 75.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

深圳
绿达
环境
工程
技术
有限
公司

浙江
沪丰
环境
工程
有限
公司

浙江侨卫
保安服务
有限公司

青田天卫
安保服务
有限公司

青田侨乡
安保服务
有限公司

青田县山
鹤农业发
展有限公
司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同
签订之日为准）经公开竞争的政府（或国企）采购
确定的垃圾分类督导项目业绩，每提供一个合同业
绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书
的原件扫描件，以及中标（成交）公告网络截图，
三项缺一不可。上述资料不能体现评审要点的，还
需提供合同甲方盖章的证明原件扫描件，未按要求
提供上述资料或不能体现评审要点的均不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环
境管理体系认证证书、职业健康安全体系认证，投
标人每提供一个符合上述要求的证书得1分，最高
可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解
和认识程度，由评委在规定分值内打分，欠理解的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 4.0 4.0 4.0 3.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 6.0 6.0 4.0 5.0 5.0 4.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括
人员考核制度、行为规范等方面），具有完善的督
导制度、工作计划及实施时间、人员定期培训制
度、并建立和完善档案管理制度、公众制度、督导
制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、欠
科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架
构，清晰简练地列出了主要服务流程，包括对运作
流程图、激励机制、监督机制、信息反馈渠道及处
理机制，且制度符合服务操作规程与质量控制标准
的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0 5.0 4.0
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6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人
员调度的便捷性，配备人员的数量与本项目需求的
符合性，配备人员综合素质高、技术能力强、服务
经验丰富的得5分，欠合理、欠科学的每处扣1分，
本项最高分值扣完为止。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内
容（如岗位标准、专业知识、职业道德规范）和培
训的方式（如理论学习和实践操作，定期培训和考
试制度等）等内容进行综合打分，欠合理、欠科学
的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、
系统、通信、网络等各类要件情况；设备数量与跟
项目规模的匹配情况，以及设备的齐全性等情况进
行综合打分，配备不完善的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项
目的重点难点的理解及分析，重点方向是否明确，
以及难点分析是否到位等进行综合打分，欠合理、
欠科学、不到位的每处扣1分，本项最高分值扣完
为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在
岗期间的文明服务、安全服务保障措施，是否具有
全面性、可行性，且文明安全服务措施是否积极的
维护了运维员形象等进行综合打分，欠全面，不可
行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重
大活动及突发事件的应急能力及相关应急处置措施
是否完善、有效（0-1分）；突击保障、突发问题
解决、后勤保障措施、如何及时组织力量做好各项
工作应急保障措施是否适用、可行（0-2分），以
及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2
分）。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

11 技术

其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管
理，提供与垃圾分类督导相关服务保障的内容，并
具有实效的管理创新措施，经评定后有利于采购人
的每条加1分，最高可加5分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目
开始和结束交接的顺利性和可行性，投标人须针对
本项目制定交接维稳过渡、人员维稳、安全排除等
方面实施方案，欠合理、欠科学的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方
案、人员配备、项目的理解、服务制度和重点难点
的分析情况进行现场讲解，讲解全面、可行的得10
分，讲解欠全面、欠可行的每项扣1分，讲解不全
面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解
的，应将演示内容提前拍摄成视频并压缩加密（密
码由供应商自行保管），视频播放时间控制在10分
钟以内，并在投标截止时间前将加密视频一次性发
送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限时
内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演
示开始后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获
取视频密码，未参加现场演示且未在规定时间内发
送演示视频或视频无法打开的，此项不得分。

0-10 8.0 7.0 5.0 5.0 0.0 0.0

合计 0-90 72.0 70.0 62.0 64.0 59.0 53.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江恒佳
物业服务
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

丽水市聚
金物业服
务有限公
司

杭州益趣
科技有限
公司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同签订之日
为准）经公开竞争的政府（或国企）采购确定的垃圾分类督导
项目业绩，每提供一个合同业绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书的原件扫描
件，以及中标（成交）公告网络截图，三项缺一不可。上述资
料不能体现评审要点的，还需提供合同甲方盖章的证明原件扫
描件，未按要求提供上述资料或不能体现评审要点的均不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.5 1.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系
认证证书、职业健康安全体系认证，投标人每提供一个符合上
述要求的证书得1分，最高可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解和认识程
度，由评委在规定分值内打分，欠理解的每处扣1分，本项最
高分值扣完为止。

0-5 2.0 4.0 4.0 4.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 3.0 5.0 5.0 5.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 4.0 6.0 6.0 5.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括人员考核制
度、行为规范等方面），具有完善的督导制度、工作计划及实
施时间、人员定期培训制度、并建立和完善档案管理制度、公
众制度、督导制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、
欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 5.0 4.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架构，清晰简
练地列出了主要服务流程，包括对运作流程图、激励机制、监
督机制、信息反馈渠道及处理机制，且制度符合服务操作规程
与质量控制标准的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项
最高分值扣完为止。

0-5 4.0 5.0 5.0 5.0

6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人员调度的便
捷性，配备人员的数量与本项目需求的符合性，配备人员综合
素质高、技术能力强、服务经验丰富的得5分，欠合理、欠科
学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 5.0 5.0 5.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内容（如岗位
标准、专业知识、职业道德规范）和培训的方式（如理论学习
和实践操作，定期培训和考试制度等）等内容进行综合打分，
欠合理、欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0
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7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、系统、通
信、网络等各类要件情况；设备数量与跟项目规模的匹配情
况，以及设备的齐全性等情况进行综合打分，配备不完善的每
处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 4.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项目的重点难
点的理解及分析，重点方向是否明确，以及难点分析是否到位
等进行综合打分，欠合理、欠科学、不到位的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在岗期间的文
明服务、安全服务保障措施，是否具有全面性、可行性，且文
明安全服务措施是否积极的维护了运维员形象等进行综合打
分，欠全面，不可行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重大活动及突
发事件的应急能力及相关应急处置措施是否完善、有效（0-1
分）；突击保障、突发问题解决、后勤保障措施、如何及时组
织力量做好各项工作应急保障措施是否适用、可行（0-2
分），以及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2分）。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

11 技术
其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管理，提供与
垃圾分类督导相关服务保障的内容，并具有实效的管理创新措
施，经评定后有利于采购人的每条加1分，最高可加5分。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目开始和结束
交接的顺利性和可行性，投标人须针对本项目制定交接维稳过
渡、人员维稳、安全排除等方面实施方案，欠合理、欠科学的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方案、人员配
备、项目的理解、服务制度和重点难点的分析情况进行现场讲
解，讲解全面、可行的得10分，讲解欠全面、欠可行的每项扣
1分，讲解不全面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解的，应将演示
内容提前拍摄成视频并压缩加密（密码由供应商自行保管），
视频播放时间控制在10分钟以内，并在投标截止时间前将加密
视频一次性发送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限
时内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演示开始
后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获取视频密码，未参
加现场演示且未在规定时间内发送演示视频或视频无法打开
的，此项不得分。

0-10 0.0 8.0 9.0 9.0

合计 0-90 52.0 73.0 74.5 73.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

深圳
绿达
环境
工程
技术
有限
公司

浙江
沪丰
环境
工程
有限
公司

浙江侨卫
保安服务
有限公司

青田天卫
安保服务
有限公司

青田侨乡
安保服务
有限公司

青田县山
鹤农业发
展有限公
司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同
签订之日为准）经公开竞争的政府（或国企）采购
确定的垃圾分类督导项目业绩，每提供一个合同业
绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书
的原件扫描件，以及中标（成交）公告网络截图，
三项缺一不可。上述资料不能体现评审要点的，还
需提供合同甲方盖章的证明原件扫描件，未按要求
提供上述资料或不能体现评审要点的均不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环
境管理体系认证证书、职业健康安全体系认证，投
标人每提供一个符合上述要求的证书得1分，最高
可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解
和认识程度，由评委在规定分值内打分，欠理解的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 2.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括
人员考核制度、行为规范等方面），具有完善的督
导制度、工作计划及实施时间、人员定期培训制
度、并建立和完善档案管理制度、公众制度、督导
制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、欠
科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架
构，清晰简练地列出了主要服务流程，包括对运作
流程图、激励机制、监督机制、信息反馈渠道及处
理机制，且制度符合服务操作规程与质量控制标准
的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
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6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人
员调度的便捷性，配备人员的数量与本项目需求的
符合性，配备人员综合素质高、技术能力强、服务
经验丰富的得5分，欠合理、欠科学的每处扣1分，
本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内
容（如岗位标准、专业知识、职业道德规范）和培
训的方式（如理论学习和实践操作，定期培训和考
试制度等）等内容进行综合打分，欠合理、欠科学
的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、
系统、通信、网络等各类要件情况；设备数量与跟
项目规模的匹配情况，以及设备的齐全性等情况进
行综合打分，配备不完善的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项
目的重点难点的理解及分析，重点方向是否明确，
以及难点分析是否到位等进行综合打分，欠合理、
欠科学、不到位的每处扣1分，本项最高分值扣完
为止。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在
岗期间的文明服务、安全服务保障措施，是否具有
全面性、可行性，且文明安全服务措施是否积极的
维护了运维员形象等进行综合打分，欠全面，不可
行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重
大活动及突发事件的应急能力及相关应急处置措施
是否完善、有效（0-1分）；突击保障、突发问题
解决、后勤保障措施、如何及时组织力量做好各项
工作应急保障措施是否适用、可行（0-2分），以
及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2
分）。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

11 技术

其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管
理，提供与垃圾分类督导相关服务保障的内容，并
具有实效的管理创新措施，经评定后有利于采购人
的每条加1分，最高可加5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目
开始和结束交接的顺利性和可行性，投标人须针对
本项目制定交接维稳过渡、人员维稳、安全排除等
方面实施方案，欠合理、欠科学的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方
案、人员配备、项目的理解、服务制度和重点难点
的分析情况进行现场讲解，讲解全面、可行的得10
分，讲解欠全面、欠可行的每项扣1分，讲解不全
面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解
的，应将演示内容提前拍摄成视频并压缩加密（密
码由供应商自行保管），视频播放时间控制在10分
钟以内，并在投标截止时间前将加密视频一次性发
送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限时
内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演
示开始后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获
取视频密码，未参加现场演示且未在规定时间内发
送演示视频或视频无法打开的，此项不得分。

0-10 9.0 7.0 8.0 8.0 0.0 0.0

合计 0-90 72.0 68.0 65.0 66.0 58.0 53.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江恒佳
物业服务
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

丽水市聚
金物业服
务有限公
司

杭州益趣
科技有限
公司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同签订之日
为准）经公开竞争的政府（或国企）采购确定的垃圾分类督导
项目业绩，每提供一个合同业绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书的原件扫描
件，以及中标（成交）公告网络截图，三项缺一不可。上述资
料不能体现评审要点的，还需提供合同甲方盖章的证明原件扫
描件，未按要求提供上述资料或不能体现评审要点的均不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.5 1.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系
认证证书、职业健康安全体系认证，投标人每提供一个符合上
述要求的证书得1分，最高可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解和认识程
度，由评委在规定分值内打分，欠理解的每处扣1分，本项最
高分值扣完为止。

0-5 2.0 3.0 3.0 3.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 4.0 5.0 5.0 4.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 4.0 5.0 5.0 5.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括人员考核制
度、行为规范等方面），具有完善的督导制度、工作计划及实
施时间、人员定期培训制度、并建立和完善档案管理制度、公
众制度、督导制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、
欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架构，清晰简
练地列出了主要服务流程，包括对运作流程图、激励机制、监
督机制、信息反馈渠道及处理机制，且制度符合服务操作规程
与质量控制标准的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项
最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 5.0 5.0

6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人员调度的便
捷性，配备人员的数量与本项目需求的符合性，配备人员综合
素质高、技术能力强、服务经验丰富的得5分，欠合理、欠科
学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 5.0 5.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内容（如岗位
标准、专业知识、职业道德规范）和培训的方式（如理论学习
和实践操作，定期培训和考试制度等）等内容进行综合打分，
欠合理、欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0
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7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、系统、通
信、网络等各类要件情况；设备数量与跟项目规模的匹配情
况，以及设备的齐全性等情况进行综合打分，配备不完善的每
处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项目的重点难
点的理解及分析，重点方向是否明确，以及难点分析是否到位
等进行综合打分，欠合理、欠科学、不到位的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在岗期间的文
明服务、安全服务保障措施，是否具有全面性、可行性，且文
明安全服务措施是否积极的维护了运维员形象等进行综合打
分，欠全面，不可行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 5.0 5.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重大活动及突
发事件的应急能力及相关应急处置措施是否完善、有效（0-1
分）；突击保障、突发问题解决、后勤保障措施、如何及时组
织力量做好各项工作应急保障措施是否适用、可行（0-2
分），以及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2分）。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

11 技术
其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管理，提供与
垃圾分类督导相关服务保障的内容，并具有实效的管理创新措
施，经评定后有利于采购人的每条加1分，最高可加5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目开始和结束
交接的顺利性和可行性，投标人须针对本项目制定交接维稳过
渡、人员维稳、安全排除等方面实施方案，欠合理、欠科学的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方案、人员配
备、项目的理解、服务制度和重点难点的分析情况进行现场讲
解，讲解全面、可行的得10分，讲解欠全面、欠可行的每项扣
1分，讲解不全面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解的，应将演示
内容提前拍摄成视频并压缩加密（密码由供应商自行保管），
视频播放时间控制在10分钟以内，并在投标截止时间前将加密
视频一次性发送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限
时内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演示开始
后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获取视频密码，未参
加现场演示且未在规定时间内发送演示视频或视频无法打开
的，此项不得分。

0-10 0.0 9.0 8.0 8.0

合计 0-90 54.0 71.0 71.5 72.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家6）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

深圳
绿达
环境
工程
技术
有限
公司

浙江
沪丰
环境
工程
有限
公司

浙江侨卫
保安服务
有限公司

青田天卫
安保服务
有限公司

青田侨乡
安保服务
有限公司

青田县山
鹤农业发
展有限公
司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同
签订之日为准）经公开竞争的政府（或国企）采购
确定的垃圾分类督导项目业绩，每提供一个合同业
绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书
的原件扫描件，以及中标（成交）公告网络截图，
三项缺一不可。上述资料不能体现评审要点的，还
需提供合同甲方盖章的证明原件扫描件，未按要求
提供上述资料或不能体现评审要点的均不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环
境管理体系认证证书、职业健康安全体系认证，投
标人每提供一个符合上述要求的证书得1分，最高
可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解
和认识程度，由评委在规定分值内打分，欠理解的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 6.0 5.0 5.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 6.0 5.0 4.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 7.0 5.0 4.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括
人员考核制度、行为规范等方面），具有完善的督
导制度、工作计划及实施时间、人员定期培训制
度、并建立和完善档案管理制度、公众制度、督导
制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、欠
科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架
构，清晰简练地列出了主要服务流程，包括对运作
流程图、激励机制、监督机制、信息反馈渠道及处
理机制，且制度符合服务操作规程与质量控制标准
的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0
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6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人
员调度的便捷性，配备人员的数量与本项目需求的
符合性，配备人员综合素质高、技术能力强、服务
经验丰富的得5分，欠合理、欠科学的每处扣1分，
本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 3.0 3.0 5.0 3.0 4.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内
容（如岗位标准、专业知识、职业道德规范）和培
训的方式（如理论学习和实践操作，定期培训和考
试制度等）等内容进行综合打分，欠合理、欠科学
的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0

7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、
系统、通信、网络等各类要件情况；设备数量与跟
项目规模的匹配情况，以及设备的齐全性等情况进
行综合打分，配备不完善的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 5.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项
目的重点难点的理解及分析，重点方向是否明确，
以及难点分析是否到位等进行综合打分，欠合理、
欠科学、不到位的每处扣1分，本项最高分值扣完
为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在
岗期间的文明服务、安全服务保障措施，是否具有
全面性、可行性，且文明安全服务措施是否积极的
维护了运维员形象等进行综合打分，欠全面，不可
行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重
大活动及突发事件的应急能力及相关应急处置措施
是否完善、有效（0-1分）；突击保障、突发问题
解决、后勤保障措施、如何及时组织力量做好各项
工作应急保障措施是否适用、可行（0-2分），以
及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2
分）。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 3.0 4.0

11 技术

其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管
理，提供与垃圾分类督导相关服务保障的内容，并
具有实效的管理创新措施，经评定后有利于采购人
的每条加1分，最高可加5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目
开始和结束交接的顺利性和可行性，投标人须针对
本项目制定交接维稳过渡、人员维稳、安全排除等
方面实施方案，欠合理、欠科学的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方
案、人员配备、项目的理解、服务制度和重点难点
的分析情况进行现场讲解，讲解全面、可行的得10
分，讲解欠全面、欠可行的每项扣1分，讲解不全
面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解
的，应将演示内容提前拍摄成视频并压缩加密（密
码由供应商自行保管），视频播放时间控制在10分
钟以内，并在投标截止时间前将加密视频一次性发
送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限时
内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演
示开始后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获
取视频密码，未参加现场演示且未在规定时间内发
送演示视频或视频无法打开的，此项不得分。

0-10 8.0 8.0 8.0 9.0 0.0 0.0

合计 0-90 72.0 70.0 69.0 85.0 59.0 56.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家6）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江恒佳
物业服务
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

丽水市聚
金物业服
务有限公
司

杭州益趣
科技有限
公司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同签订之日
为准）经公开竞争的政府（或国企）采购确定的垃圾分类督导
项目业绩，每提供一个合同业绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书的原件扫描
件，以及中标（成交）公告网络截图，三项缺一不可。上述资
料不能体现评审要点的，还需提供合同甲方盖章的证明原件扫
描件，未按要求提供上述资料或不能体现评审要点的均不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.5 1.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系
认证证书、职业健康安全体系认证，投标人每提供一个符合上
述要求的证书得1分，最高可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解和认识程
度，由评委在规定分值内打分，欠理解的每处扣1分，本项最
高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 6.0 6.0 5.0 5.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括人员考核制
度、行为规范等方面），具有完善的督导制度、工作计划及实
施时间、人员定期培训制度、并建立和完善档案管理制度、公
众制度、督导制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、
欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架构，清晰简
练地列出了主要服务流程，包括对运作流程图、激励机制、监
督机制、信息反馈渠道及处理机制，且制度符合服务操作规程
与质量控制标准的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项
最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人员调度的便
捷性，配备人员的数量与本项目需求的符合性，配备人员综合
素质高、技术能力强、服务经验丰富的得5分，欠合理、欠科
学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内容（如岗位
标准、专业知识、职业道德规范）和培训的方式（如理论学习
和实践操作，定期培训和考试制度等）等内容进行综合打分，
欠合理、欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 5.0 4.0 5.0
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7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、系统、通
信、网络等各类要件情况；设备数量与跟项目规模的匹配情
况，以及设备的齐全性等情况进行综合打分，配备不完善的每
处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项目的重点难
点的理解及分析，重点方向是否明确，以及难点分析是否到位
等进行综合打分，欠合理、欠科学、不到位的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 5.0 5.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在岗期间的文
明服务、安全服务保障措施，是否具有全面性、可行性，且文
明安全服务措施是否积极的维护了运维员形象等进行综合打
分，欠全面，不可行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重大活动及突
发事件的应急能力及相关应急处置措施是否完善、有效（0-1
分）；突击保障、突发问题解决、后勤保障措施、如何及时组
织力量做好各项工作应急保障措施是否适用、可行（0-2
分），以及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2分）。

0-5 4.0 3.0 5.0 4.0

11 技术
其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管理，提供与
垃圾分类督导相关服务保障的内容，并具有实效的管理创新措
施，经评定后有利于采购人的每条加1分，最高可加5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目开始和结束
交接的顺利性和可行性，投标人须针对本项目制定交接维稳过
渡、人员维稳、安全排除等方面实施方案，欠合理、欠科学的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方案、人员配
备、项目的理解、服务制度和重点难点的分析情况进行现场讲
解，讲解全面、可行的得10分，讲解欠全面、欠可行的每项扣
1分，讲解不全面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解的，应将演示
内容提前拍摄成视频并压缩加密（密码由供应商自行保管），
视频播放时间控制在10分钟以内，并在投标截止时间前将加密
视频一次性发送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限
时内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演示开始
后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获取视频密码，未参
加现场演示且未在规定时间内发送演示视频或视频无法打开
的，此项不得分。

0-10 0.0 8.0 8.0 8.0

合计 0-90 60.0 72.0 72.5 74.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家7）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

深圳
绿达
环境
工程
技术
有限
公司

浙江
沪丰
环境
工程
有限
公司

浙江侨卫
保安服务
有限公司

青田天卫
安保服务
有限公司

青田侨乡
安保服务
有限公司

青田县山
鹤农业发
展有限公
司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同
签订之日为准）经公开竞争的政府（或国企）采购
确定的垃圾分类督导项目业绩，每提供一个合同业
绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书
的原件扫描件，以及中标（成交）公告网络截图，
三项缺一不可。上述资料不能体现评审要点的，还
需提供合同甲方盖章的证明原件扫描件，未按要求
提供上述资料或不能体现评审要点的均不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环
境管理体系认证证书、职业健康安全体系认证，投
标人每提供一个符合上述要求的证书得1分，最高
可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解
和认识程度，由评委在规定分值内打分，欠理解的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 5.0 3.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 3.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，
目标明确，且方案具有全面性、科学性、合理性的
得7分；方案思路欠清晰，目标欠明确，且方案欠
全面、科学、合理的每项扣1分；方案思路不清
晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学性、
合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 5.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括
人员考核制度、行为规范等方面），具有完善的督
导制度、工作计划及实施时间、人员定期培训制
度、并建立和完善档案管理制度、公众制度、督导
制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、欠
科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 3.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架
构，清晰简练地列出了主要服务流程，包括对运作
流程图、激励机制、监督机制、信息反馈渠道及处
理机制，且制度符合服务操作规程与质量控制标准
的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0 5.0 3.0
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6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人
员调度的便捷性，配备人员的数量与本项目需求的
符合性，配备人员综合素质高、技术能力强、服务
经验丰富的得5分，欠合理、欠科学的每处扣1分，
本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 5.0 5.0 4.0 4.0 3.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内
容（如岗位标准、专业知识、职业道德规范）和培
训的方式（如理论学习和实践操作，定期培训和考
试制度等）等内容进行综合打分，欠合理、欠科学
的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、
系统、通信、网络等各类要件情况；设备数量与跟
项目规模的匹配情况，以及设备的齐全性等情况进
行综合打分，配备不完善的每处扣1分，本项最高
分值扣完为止。

0-5 4.0 5.0 5.0 5.0 4.0 4.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项
目的重点难点的理解及分析，重点方向是否明确，
以及难点分析是否到位等进行综合打分，欠合理、
欠科学、不到位的每处扣1分，本项最高分值扣完
为止。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 4.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在
岗期间的文明服务、安全服务保障措施，是否具有
全面性、可行性，且文明安全服务措施是否积极的
维护了运维员形象等进行综合打分，欠全面，不可
行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重
大活动及突发事件的应急能力及相关应急处置措施
是否完善、有效（0-1分）；突击保障、突发问题
解决、后勤保障措施、如何及时组织力量做好各项
工作应急保障措施是否适用、可行（0-2分），以
及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2
分）。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

11 技术

其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管
理，提供与垃圾分类督导相关服务保障的内容，并
具有实效的管理创新措施，经评定后有利于采购人
的每条加1分，最高可加5分。

0-5 4.0 4.0 5.0 5.0 5.0 4.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目
开始和结束交接的顺利性和可行性，投标人须针对
本项目制定交接维稳过渡、人员维稳、安全排除等
方面实施方案，欠合理、欠科学的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方
案、人员配备、项目的理解、服务制度和重点难点
的分析情况进行现场讲解，讲解全面、可行的得10
分，讲解欠全面、欠可行的每项扣1分，讲解不全
面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解
的，应将演示内容提前拍摄成视频并压缩加密（密
码由供应商自行保管），视频播放时间控制在10分
钟以内，并在投标截止时间前将加密视频一次性发
送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限时
内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演
示开始后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获
取视频密码，未参加现场演示且未在规定时间内发
送演示视频或视频无法打开的，此项不得分。

0-10 8.0 9.0 8.0 8.0 0.0 0.0

合计 0-90 77.0 79.0 79.0 80.0 71.0 53.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家7）） 

项目名称:  青田县城区生活垃圾分类督导项目采购（QTFSCG2023-046）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江恒佳
物业服务
有限公司

浙江邦凝
生态环境
建设发展
有限公司

丽水市聚
金物业服
务有限公
司

杭州益趣
科技有限
公司

1 商务

类似业绩：投标人具有2020年1月1日以来（以合同签订之日
为准）经公开竞争的政府（或国企）采购确定的垃圾分类督导
项目业绩，每提供一个合同业绩可得0.5分，最高得1分。
投标文件内须同时提供合同、中标（成交）通知书的原件扫描
件，以及中标（成交）公告网络截图，三项缺一不可。上述资
料不能体现评审要点的，还需提供合同甲方盖章的证明原件扫
描件，未按要求提供上述资料或不能体现评审要点的均不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.5 1.0

2 商务

认证证书：投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系
认证证书、职业健康安全体系认证，投标人每提供一个符合上
述要求的证书得1分，最高可得3分。
投标文件内须提供有效期内的证书扫描件，否则不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

3 技术
对本项目的理解和认识：根据投标人对项目的理解和认识程
度，由评委在规定分值内打分，欠理解的每处扣1分，本项最
高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

4.1 技术

根据投标人提供的宣传引导方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0

4.2 技术

根据投标人提供的监督工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0

4.3 技术

根据投标人提供的其他工作方案：方案思路清晰，目标明确，
且方案具有全面性、科学性、合理性的得7分；方案思路欠清
晰，目标欠明确，且方案欠全面、科学、合理的每项扣1分；
方案思路不清晰，目标不明确，且方案不具有全面性、科学
性、合理性的每项扣2分。本项最高分值扣完为止。

0-7 6.0 6.0 6.0 6.0

5.1 技术

根据投标人针对本项目制定的服务考核制度（包括人员考核制
度、行为规范等方面），具有完善的督导制度、工作计划及实
施时间、人员定期培训制度、并建立和完善档案管理制度、公
众制度、督导制度及其配套设施权属清册等得5分，不完善、
欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0

5.2 技术

根据投标人的督导服务制度具有比较完善的组织架构，清晰简
练地列出了主要服务流程，包括对运作流程图、激励机制、监
督机制、信息反馈渠道及处理机制，且制度符合服务操作规程
与质量控制标准的得5分，不完善、欠科学的每处扣1分，本项
最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

6.1 技术

根据投标人人员配置方案的合理性、科学性以及人员调度的便
捷性，配备人员的数量与本项目需求的符合性，配备人员综合
素质高、技术能力强、服务经验丰富的得5分，欠合理、欠科
学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0

6.2 技术

根据投标人运维员上岗培训方案：根据其培训的内容（如岗位
标准、专业知识、职业道德规范）和培训的方式（如理论学习
和实践操作，定期培训和考试制度等）等内容进行综合打分，
欠合理、欠科学的每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0

27/29



7 技术

设备配备：根据投标人投入本项目的器材、软件、系统、通
信、网络等各类要件情况；设备数量与跟项目规模的匹配情
况，以及设备的齐全性等情况进行综合打分，配备不完善的每
处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 5.0 5.0 4.0 4.0

8 技术

重点难点的理解及分析：根据投标人提供的对本项目的重点难
点的理解及分析，重点方向是否明确，以及难点分析是否到位
等进行综合打分，欠合理、欠科学、不到位的每处扣1分，本
项最高分值扣完为止。

0-5 5.0 5.0 4.0 4.0

9 技术

文明安全服务保障：根据投标人提供的运维人员在岗期间的文
明服务、安全服务保障措施，是否具有全面性、可行性，且文
明安全服务措施是否积极的维护了运维员形象等进行综合打
分，欠全面，不可行的每处1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 5.0

10 技术

重大活动及突发事件的应急预案：根据投标人的重大活动及突
发事件的应急能力及相关应急处置措施是否完善、有效（0-1
分）；突击保障、突发问题解决、后勤保障措施、如何及时组
织力量做好各项工作应急保障措施是否适用、可行（0-2
分），以及处理方案等是否具有可靠性和周密性（0-2分）。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

11 技术
其他服务管理创新举措：为保证服务质量和公司管理，提供与
垃圾分类督导相关服务保障的内容，并具有实效的管理创新措
施，经评定后有利于采购人的每条加1分，最高可加5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技术

交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目开始和结束
交接的顺利性和可行性，投标人须针对本项目制定交接维稳过
渡、人员维稳、安全排除等方面实施方案，欠合理、欠科学的
每处扣1分，本项最高分值扣完为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

13 技术

现场讲解：拟派的项目团队人员对本项目的实施方案、人员配
备、项目的理解、服务制度和重点难点的分析情况进行现场讲
解，讲解全面、可行的得10分，讲解欠全面、欠可行的每项扣
1分，讲解不全面、不可行的每项扣2分，本项最高分值扣完为
止。
说明：投标人若不派代表前往开标现场进行讲解的，应将演示
内容提前拍摄成视频并压缩加密（密码由供应商自行保管），
视频播放时间控制在10分钟以内，并在投标截止时间前将加密
视频一次性发送至代理机指定邮箱 120628956@qq.com（限
时内多次发送的，以最后一次为准，其余无效），演示开始
后，代理机构按照演示顺序分别向投标人获取视频密码，未参
加现场演示且未在规定时间内发送演示视频或视频无法打开
的，此项不得分。

0-10 0.0 8.0 8.0 8.0

合计 0-90 62.0 74.0 71.5 76.0

                                                       

专家（签名）：                           
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