
项目名称：岳庙管理处道路及公园清卫保洁政府采购（FYC012407-152）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州广亿物业
管理有限公司

杭州景容环境
物业管理有限

公司

杭州洁欣环境
服务有限公司

杭州海涛环境
工程有限公司

杭州优服物业
服务有限公司

1 商务 管理体系：供应商具有有效的质量管理体系、职业健康安全管理体系、环境管理体系认证证书
，1个得1分，没有不得分，本项最高得3分。（证明材料：有效期内证书复印件加盖公章，否
则不得分。）

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 0.0

2 商务 类似业绩：供应商自2020年1月1日（时间以合同签订时间为准）起至本项目投标截止日具有类
似本项目保洁业绩，每个得0.5分，最高得1分。（证明材料：合同扫描件并加盖公章，否则不
得分）

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0 0.0

3.1 技术 （1）根据本项目特点提出合理的保洁作业管理方案：内容包含：管理服务理念，服务定位，
服务目标，安全文明服务，实施计划等。方案详细、完善、合理，有针对性，得3分；方案不
够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.2 技术 （2）针对本项目的道路清扫保洁措施。
方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、
不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.3 技术 （3）绿地清扫保洁方案。
方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、
不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.4 技术 （4）垃圾箱房的清运、收集、保洁质量控制措施、手段、方法，垃圾清运计划和方案是否可
行，人员和车辆配备情况是否合理，清运工作中配备垃圾分类巡查员：方案详细、完善、合理
，有针对性，得4分；方案较为具体、合理的，得2分；方案不够具体、不够合理的，得1分，
未提供此项内容的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 2.0 1.0

3.5 技术 （5）针对城市家具、公共建筑、管理用房等清卫保洁措施：方案详细、完善、合理，有针对
性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此
项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.6 技术 （6）公园水体清卫保洁措施：方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合
理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.7 技术 （7）旅游高峰期间、节假日期间、重大活动保障期间、灾情等特殊时期保洁的具体保证措施
；方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体
、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.8 技术 （8）应急抢险（含抗雪、防冻、防台、防汛、抗旱等）的具体质量保证措施；方案详细、完
善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，
得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.9 技术 （9）突破传统运作模式，保洁管理；作业措施、设施设备有创新，实行智慧环卫情况综合评
审。方案详细、完善、合理，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的
不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

4.1 技术 （1）服务质量管理保障体系（人员、管理制度）是否能满足质量目标的实现；
①财务管理制度：制度包括工作规定、开支标准、资产管理、现金管理、存款管理、账款管理
内容，内容健全完善的得3分，部分满足的得1分，没有的不得分。
②员工管理制度健全规范，有完善的业务培训制度、员工考核制度、员工绩效评价制度，内容
健全完善的得3分，部分满足的得1分，没有的不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0 4.0 4.0
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4.2 技术 （2）项目负责人：
①具有全国物业项目经理证书的得2分。（证明材料：证书复印件）
②拟投入的项目负责人自2020年1月1日起至今的类似项目业绩，1个得1分，最高得2分；（证
明材料：①拟任项目负责人近3个月的社保证明；②中标通知书或合同复印件加盖公章，无法
在中标通知书或合同内体现项目负责人相关信息的，须提供业主证明文件，否则不得分）。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 0.0

4.3 技术 （3）项目班子成员
①项目班子的成员专业素质、专业结构是否满足本项目的需要，有无合理的劳动力投入计划，
以及淡旺季的人员配置安排情况。 符合的得3分，部分符合的得1分，否则不得分。
②员工队伍稳定承诺及有关措施的有效性、针对性情况进行综合评分。内容详实且有针对性的
得4分，方案较为具体、合理的，得2分；方案不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分
。

0-7 5.0 5.0 2.0 5.0 2.0

5 技术 拟投专业设施设备：
针对本项目拟投入设施设备和物资装备配置，有以下设备配备的给予加分：
(1)能提供高压冲洗设备的，每提供1台得1分，最高得2分；
(2)能提供垃圾清运车的，每提供1辆得1分，最高得2分；
(3)能提供清雪机械设备的，每提供1台得1分，最高得1分；
(4)能提供洒水车的，每提供1台得1分，最高得1分。
(5)能提供单桶巡检车的，每提供1辆得1分，最高得4分。
(6)能提供小型扫地车的，每1辆得1分，最高得2分。
(7)能提供2台双电动吹风机的，得1分，最高得1分。
（①以上可上牌车辆需提供购车发票、车辆行驶证、车辆登记证复印件及可看清车牌的彩色照
片，其他设备提供发票及清晰可辨的设备彩色照片，提供的材料不全，或无法辨认的均不得分
；②以及保证设备用于本保洁项目的书面承诺书；否则不得分。

0-13 13.0 13.0 0.0 13.0 0.0

6 技术 安全文明工作：
①保洁服务的安全保证体系和安全管理制度是否健全 。符合的得2分，部分符合的得1分，否
则不得分。
②具有针对性的安全培训教育是否落实到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。
③文明保洁作业管理措施是否到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。
④环境保护措施是否到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。

0-8 6.0 4.0 4.0 4.0 4.0

7 技术 平稳交接过渡方案：保洁服务平稳过渡交接，制定相关的平稳过渡交接实施措施。方案切合实
际，有较强的针对性，可操作性的得3分，方案部分符合项目需求，可操作性一般的得2分，方
案粗略的得1分，未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0

8 技术 资料管理方案：有完善的档案管理制度，日常工作台账、评价等资料的整理归档方案是否符合
相关规范要求。制度完善且符合实际需求的得3分，有部分缺失的得1分，未提供此项内容的不
得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

9 技术 优惠承诺：供应商对采购人的承诺内容(整改措施、质量保证、服从管理、优惠等方面），承
诺内容全部符合的得2分；部分符合得1分；不符合或未提供承诺函的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 74.0 68.0 28.0 67.0 26.0

专家（签名）：
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项目名称：岳庙管理处道路及公园清卫保洁政府采购（FYC012407-152）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州广亿物业
管理有限公司

杭州景容环境
物业管理有限

公司

杭州洁欣环境
服务有限公司

杭州海涛环境
工程有限公司

杭州优服物业
服务有限公司

1 商务 管理体系：供应商具有有效的质量管理体系、职业健康安全管理体系、环境管理体系认证证书
，1个得1分，没有不得分，本项最高得3分。（证明材料：有效期内证书复印件加盖公章，否
则不得分。）

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 0.0

2 商务 类似业绩：供应商自2020年1月1日（时间以合同签订时间为准）起至本项目投标截止日具有类
似本项目保洁业绩，每个得0.5分，最高得1分。（证明材料：合同扫描件并加盖公章，否则不
得分）

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0 0.0

3.1 技术 （1）根据本项目特点提出合理的保洁作业管理方案：内容包含：管理服务理念，服务定位，
服务目标，安全文明服务，实施计划等。方案详细、完善、合理，有针对性，得3分；方案不
够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 1.0 1.0 3.0 1.0

3.2 技术 （2）针对本项目的道路清扫保洁措施。
方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、
不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.3 技术 （3）绿地清扫保洁方案。
方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、
不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 5.0 5.0 1.0 3.0 1.0

3.4 技术 （4）垃圾箱房的清运、收集、保洁质量控制措施、手段、方法，垃圾清运计划和方案是否可
行，人员和车辆配备情况是否合理，清运工作中配备垃圾分类巡查员：方案详细、完善、合理
，有针对性，得4分；方案较为具体、合理的，得2分；方案不够具体、不够合理的，得1分，
未提供此项内容的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 4.0

3.5 技术 （5）针对城市家具、公共建筑、管理用房等清卫保洁措施：方案详细、完善、合理，有针对
性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此
项内容的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.6 技术 （6）公园水体清卫保洁措施：方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合
理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.7 技术 （7）旅游高峰期间、节假日期间、重大活动保障期间、灾情等特殊时期保洁的具体保证措施
；方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体
、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.8 技术 （8）应急抢险（含抗雪、防冻、防台、防汛、抗旱等）的具体质量保证措施；方案详细、完
善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，
得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0 3.0

3.9 技术 （9）突破传统运作模式，保洁管理；作业措施、设施设备有创新，实行智慧环卫情况综合评
审。方案详细、完善、合理，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的
不得分。

0-3 3.0 1.0 1.0 3.0 1.0

4.1 技术 （1）服务质量管理保障体系（人员、管理制度）是否能满足质量目标的实现；
①财务管理制度：制度包括工作规定、开支标准、资产管理、现金管理、存款管理、账款管理
内容，内容健全完善的得3分，部分满足的得1分，没有的不得分。
②员工管理制度健全规范，有完善的业务培训制度、员工考核制度、员工绩效评价制度，内容
健全完善的得3分，部分满足的得1分，没有的不得分。

0-6 6.0 4.0 2.0 4.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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4.2 技术 （2）项目负责人：
①具有全国物业项目经理证书的得2分。（证明材料：证书复印件）
②拟投入的项目负责人自2020年1月1日起至今的类似项目业绩，1个得1分，最高得2分；（证
明材料：①拟任项目负责人近3个月的社保证明；②中标通知书或合同复印件加盖公章，无法
在中标通知书或合同内体现项目负责人相关信息的，须提供业主证明文件，否则不得分）。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 0.0

4.3 技术 （3）项目班子成员
①项目班子的成员专业素质、专业结构是否满足本项目的需要，有无合理的劳动力投入计划，
以及淡旺季的人员配置安排情况。 符合的得3分，部分符合的得1分，否则不得分。
②员工队伍稳定承诺及有关措施的有效性、针对性情况进行综合评分。内容详实且有针对性的
得4分，方案较为具体、合理的，得2分；方案不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分
。

0-7 5.0 5.0 2.0 5.0 2.0

5 技术 拟投专业设施设备：
针对本项目拟投入设施设备和物资装备配置，有以下设备配备的给予加分：
(1)能提供高压冲洗设备的，每提供1台得1分，最高得2分；
(2)能提供垃圾清运车的，每提供1辆得1分，最高得2分；
(3)能提供清雪机械设备的，每提供1台得1分，最高得1分；
(4)能提供洒水车的，每提供1台得1分，最高得1分。
(5)能提供单桶巡检车的，每提供1辆得1分，最高得4分。
(6)能提供小型扫地车的，每1辆得1分，最高得2分。
(7)能提供2台双电动吹风机的，得1分，最高得1分。
（①以上可上牌车辆需提供购车发票、车辆行驶证、车辆登记证复印件及可看清车牌的彩色照
片，其他设备提供发票及清晰可辨的设备彩色照片，提供的材料不全，或无法辨认的均不得分
；②以及保证设备用于本保洁项目的书面承诺书；否则不得分。

0-13 13.0 13.0 0.0 13.0 0.0

6 技术 安全文明工作：
①保洁服务的安全保证体系和安全管理制度是否健全 。符合的得2分，部分符合的得1分，否
则不得分。
②具有针对性的安全培训教育是否落实到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。
③文明保洁作业管理措施是否到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。
④环境保护措施是否到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。

0-8 8.0 6.0 2.0 6.0 4.0

7 技术 平稳交接过渡方案：保洁服务平稳过渡交接，制定相关的平稳过渡交接实施措施。方案切合实
际，有较强的针对性，可操作性的得3分，方案部分符合项目需求，可操作性一般的得2分，方
案粗略的得1分，未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 3.0 2.0

8 技术 资料管理方案：有完善的档案管理制度，日常工作台账、评价等资料的整理归档方案是否符合
相关规范要求。制度完善且符合实际需求的得3分，有部分缺失的得1分，未提供此项内容的不
得分。

0-3 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

9 技术 优惠承诺：供应商对采购人的承诺内容(整改措施、质量保证、服从管理、优惠等方面），承
诺内容全部符合的得2分；部分符合得1分；不符合或未提供承诺函的不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

合计 0-90 86.0 70.0 31.0 72.0 36.0

专家（签名）：
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项目名称：岳庙管理处道路及公园清卫保洁政府采购（FYC012407-152）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州广亿物业
管理有限公司

杭州景容环境
物业管理有限

公司

杭州洁欣环境
服务有限公司

杭州海涛环境
工程有限公司

杭州优服物业
服务有限公司

1 商务 管理体系：供应商具有有效的质量管理体系、职业健康安全管理体系、环境管理体系认证证书
，1个得1分，没有不得分，本项最高得3分。（证明材料：有效期内证书复印件加盖公章，否
则不得分。）

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 0.0

2 商务 类似业绩：供应商自2020年1月1日（时间以合同签订时间为准）起至本项目投标截止日具有类
似本项目保洁业绩，每个得0.5分，最高得1分。（证明材料：合同扫描件并加盖公章，否则不
得分）

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0 0.0

3.1 技术 （1）根据本项目特点提出合理的保洁作业管理方案：内容包含：管理服务理念，服务定位，
服务目标，安全文明服务，实施计划等。方案详细、完善、合理，有针对性，得3分；方案不
够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.2 技术 （2）针对本项目的道路清扫保洁措施。
方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、
不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.3 技术 （3）绿地清扫保洁方案。
方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、
不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.4 技术 （4）垃圾箱房的清运、收集、保洁质量控制措施、手段、方法，垃圾清运计划和方案是否可
行，人员和车辆配备情况是否合理，清运工作中配备垃圾分类巡查员：方案详细、完善、合理
，有针对性，得4分；方案较为具体、合理的，得2分；方案不够具体、不够合理的，得1分，
未提供此项内容的不得分。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 2.0

3.5 技术 （5）针对城市家具、公共建筑、管理用房等清卫保洁措施：方案详细、完善、合理，有针对
性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此
项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.6 技术 （6）公园水体清卫保洁措施：方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合
理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 5.0 1.0

3.7 技术 （7）旅游高峰期间、节假日期间、重大活动保障期间、灾情等特殊时期保洁的具体保证措施
；方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体
、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.8 技术 （8）应急抢险（含抗雪、防冻、防台、防汛、抗旱等）的具体质量保证措施；方案详细、完
善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，
得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.9 技术 （9）突破传统运作模式，保洁管理；作业措施、设施设备有创新，实行智慧环卫情况综合评
审。方案详细、完善、合理，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的
不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

4.1 技术 （1）服务质量管理保障体系（人员、管理制度）是否能满足质量目标的实现；
①财务管理制度：制度包括工作规定、开支标准、资产管理、现金管理、存款管理、账款管理
内容，内容健全完善的得3分，部分满足的得1分，没有的不得分。
②员工管理制度健全规范，有完善的业务培训制度、员工考核制度、员工绩效评价制度，内容
健全完善的得3分，部分满足的得1分，没有的不得分。

0-6 6.0 6.0 1.0 6.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

5/10

技术商务资信评分明细表



4.2 技术 （2）项目负责人：
①具有全国物业项目经理证书的得2分。（证明材料：证书复印件）
②拟投入的项目负责人自2020年1月1日起至今的类似项目业绩，1个得1分，最高得2分；（证
明材料：①拟任项目负责人近3个月的社保证明；②中标通知书或合同复印件加盖公章，无法
在中标通知书或合同内体现项目负责人相关信息的，须提供业主证明文件，否则不得分）。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 0.0

4.3 技术 （3）项目班子成员
①项目班子的成员专业素质、专业结构是否满足本项目的需要，有无合理的劳动力投入计划，
以及淡旺季的人员配置安排情况。 符合的得3分，部分符合的得1分，否则不得分。
②员工队伍稳定承诺及有关措施的有效性、针对性情况进行综合评分。内容详实且有针对性的
得4分，方案较为具体、合理的，得2分；方案不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分
。

0-7 7.0 7.0 4.0 7.0 4.0

5 技术 拟投专业设施设备：
针对本项目拟投入设施设备和物资装备配置，有以下设备配备的给予加分：
(1)能提供高压冲洗设备的，每提供1台得1分，最高得2分；
(2)能提供垃圾清运车的，每提供1辆得1分，最高得2分；
(3)能提供清雪机械设备的，每提供1台得1分，最高得1分；
(4)能提供洒水车的，每提供1台得1分，最高得1分。
(5)能提供单桶巡检车的，每提供1辆得1分，最高得4分。
(6)能提供小型扫地车的，每1辆得1分，最高得2分。
(7)能提供2台双电动吹风机的，得1分，最高得1分。
（①以上可上牌车辆需提供购车发票、车辆行驶证、车辆登记证复印件及可看清车牌的彩色照
片，其他设备提供发票及清晰可辨的设备彩色照片，提供的材料不全，或无法辨认的均不得分
；②以及保证设备用于本保洁项目的书面承诺书；否则不得分。

0-13 13.0 13.0 0.0 13.0 0.0

6 技术 安全文明工作：
①保洁服务的安全保证体系和安全管理制度是否健全 。符合的得2分，部分符合的得1分，否
则不得分。
②具有针对性的安全培训教育是否落实到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。
③文明保洁作业管理措施是否到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。
④环境保护措施是否到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。

0-8 8.0 8.0 1.0 8.0 1.0

7 技术 平稳交接过渡方案：保洁服务平稳过渡交接，制定相关的平稳过渡交接实施措施。方案切合实
际，有较强的针对性，可操作性的得3分，方案部分符合项目需求，可操作性一般的得2分，方
案粗略的得1分，未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

8 技术 资料管理方案：有完善的档案管理制度，日常工作台账、评价等资料的整理归档方案是否符合
相关规范要求。制度完善且符合实际需求的得3分，有部分缺失的得1分，未提供此项内容的不
得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

9 技术 优惠承诺：供应商对采购人的承诺内容(整改措施、质量保证、服从管理、优惠等方面），承
诺内容全部符合的得2分；部分符合得1分；不符合或未提供承诺函的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 78.0 78.0 22.0 80.0 20.0

专家（签名）：
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项目名称：岳庙管理处道路及公园清卫保洁政府采购（FYC012407-152）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州广亿物业
管理有限公司

杭州景容环境
物业管理有限

公司

杭州洁欣环境
服务有限公司

杭州海涛环境
工程有限公司

杭州优服物业
服务有限公司

1 商务 管理体系：供应商具有有效的质量管理体系、职业健康安全管理体系、环境管理体系认证证书
，1个得1分，没有不得分，本项最高得3分。（证明材料：有效期内证书复印件加盖公章，否
则不得分。）

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 0.0

2 商务 类似业绩：供应商自2020年1月1日（时间以合同签订时间为准）起至本项目投标截止日具有类
似本项目保洁业绩，每个得0.5分，最高得1分。（证明材料：合同扫描件并加盖公章，否则不
得分）

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0 0.0

3.1 技术 （1）根据本项目特点提出合理的保洁作业管理方案：内容包含：管理服务理念，服务定位，
服务目标，安全文明服务，实施计划等。方案详细、完善、合理，有针对性，得3分；方案不
够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0

3.2 技术 （2）针对本项目的道路清扫保洁措施。
方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、
不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0

3.3 技术 （3）绿地清扫保洁方案。
方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、
不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0

3.4 技术 （4）垃圾箱房的清运、收集、保洁质量控制措施、手段、方法，垃圾清运计划和方案是否可
行，人员和车辆配备情况是否合理，清运工作中配备垃圾分类巡查员：方案详细、完善、合理
，有针对性，得4分；方案较为具体、合理的，得2分；方案不够具体、不够合理的，得1分，
未提供此项内容的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

3.5 技术 （5）针对城市家具、公共建筑、管理用房等清卫保洁措施：方案详细、完善、合理，有针对
性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此
项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 3.0

3.6 技术 （6）公园水体清卫保洁措施：方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合
理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.7 技术 （7）旅游高峰期间、节假日期间、重大活动保障期间、灾情等特殊时期保洁的具体保证措施
；方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体
、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0 3.0

3.8 技术 （8）应急抢险（含抗雪、防冻、防台、防汛、抗旱等）的具体质量保证措施；方案详细、完
善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，
得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 3.0

3.9 技术 （9）突破传统运作模式，保洁管理；作业措施、设施设备有创新，实行智慧环卫情况综合评
审。方案详细、完善、合理，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的
不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 3.0

4.1 技术 （1）服务质量管理保障体系（人员、管理制度）是否能满足质量目标的实现；
①财务管理制度：制度包括工作规定、开支标准、资产管理、现金管理、存款管理、账款管理
内容，内容健全完善的得3分，部分满足的得1分，没有的不得分。
②员工管理制度健全规范，有完善的业务培训制度、员工考核制度、员工绩效评价制度，内容
健全完善的得3分，部分满足的得1分，没有的不得分。

0-6 4.0 4.0 2.0 4.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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4.2 技术 （2）项目负责人：
①具有全国物业项目经理证书的得2分。（证明材料：证书复印件）
②拟投入的项目负责人自2020年1月1日起至今的类似项目业绩，1个得1分，最高得2分；（证
明材料：①拟任项目负责人近3个月的社保证明；②中标通知书或合同复印件加盖公章，无法
在中标通知书或合同内体现项目负责人相关信息的，须提供业主证明文件，否则不得分）。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 0.0

4.3 技术 （3）项目班子成员
①项目班子的成员专业素质、专业结构是否满足本项目的需要，有无合理的劳动力投入计划，
以及淡旺季的人员配置安排情况。 符合的得3分，部分符合的得1分，否则不得分。
②员工队伍稳定承诺及有关措施的有效性、针对性情况进行综合评分。内容详实且有针对性的
得4分，方案较为具体、合理的，得2分；方案不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分
。

0-7 3.0 3.0 2.0 3.0 2.0

5 技术 拟投专业设施设备：
针对本项目拟投入设施设备和物资装备配置，有以下设备配备的给予加分：
(1)能提供高压冲洗设备的，每提供1台得1分，最高得2分；
(2)能提供垃圾清运车的，每提供1辆得1分，最高得2分；
(3)能提供清雪机械设备的，每提供1台得1分，最高得1分；
(4)能提供洒水车的，每提供1台得1分，最高得1分。
(5)能提供单桶巡检车的，每提供1辆得1分，最高得4分。
(6)能提供小型扫地车的，每1辆得1分，最高得2分。
(7)能提供2台双电动吹风机的，得1分，最高得1分。
（①以上可上牌车辆需提供购车发票、车辆行驶证、车辆登记证复印件及可看清车牌的彩色照
片，其他设备提供发票及清晰可辨的设备彩色照片，提供的材料不全，或无法辨认的均不得分
；②以及保证设备用于本保洁项目的书面承诺书；否则不得分。

0-13 13.0 13.0 0.0 13.0 0.0

6 技术 安全文明工作：
①保洁服务的安全保证体系和安全管理制度是否健全 。符合的得2分，部分符合的得1分，否
则不得分。
②具有针对性的安全培训教育是否落实到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。
③文明保洁作业管理措施是否到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。
④环境保护措施是否到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。

0-8 4.0 5.0 4.0 6.0 4.0

7 技术 平稳交接过渡方案：保洁服务平稳过渡交接，制定相关的平稳过渡交接实施措施。方案切合实
际，有较强的针对性，可操作性的得3分，方案部分符合项目需求，可操作性一般的得2分，方
案粗略的得1分，未提供此项内容的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0 1.0

8 技术 资料管理方案：有完善的档案管理制度，日常工作台账、评价等资料的整理归档方案是否符合
相关规范要求。制度完善且符合实际需求的得3分，有部分缺失的得1分，未提供此项内容的不
得分。

0-3 1.0 3.0 1.0 3.0 1.0

9 技术 优惠承诺：供应商对采购人的承诺内容(整改措施、质量保证、服从管理、优惠等方面），承
诺内容全部符合的得2分；部分符合得1分；不符合或未提供承诺函的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

合计 0-90 63.0 66.0 34.0 70.0 30.0

专家（签名）：
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项目名称：岳庙管理处道路及公园清卫保洁政府采购（FYC012407-152）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州广亿物业
管理有限公司

杭州景容环境
物业管理有限

公司

杭州洁欣环境
服务有限公司

杭州海涛环境
工程有限公司

杭州优服物业
服务有限公司

1 商务 管理体系：供应商具有有效的质量管理体系、职业健康安全管理体系、环境管理体系认证证书
，1个得1分，没有不得分，本项最高得3分。（证明材料：有效期内证书复印件加盖公章，否
则不得分。）

0-3 3.0 3.0 0.0 3.0 0.0

2 商务 类似业绩：供应商自2020年1月1日（时间以合同签订时间为准）起至本项目投标截止日具有类
似本项目保洁业绩，每个得0.5分，最高得1分。（证明材料：合同扫描件并加盖公章，否则不
得分）

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0 0.0

3.1 技术 （1）根据本项目特点提出合理的保洁作业管理方案：内容包含：管理服务理念，服务定位，
服务目标，安全文明服务，实施计划等。方案详细、完善、合理，有针对性，得3分；方案不
够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.2 技术 （2）针对本项目的道路清扫保洁措施。
方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、
不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 5.0 1.0 5.0 3.0

3.3 技术 （3）绿地清扫保洁方案。
方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、
不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 5.0 3.0 1.0 5.0 3.0

3.4 技术 （4）垃圾箱房的清运、收集、保洁质量控制措施、手段、方法，垃圾清运计划和方案是否可
行，人员和车辆配备情况是否合理，清运工作中配备垃圾分类巡查员：方案详细、完善、合理
，有针对性，得4分；方案较为具体、合理的，得2分；方案不够具体、不够合理的，得1分，
未提供此项内容的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 4.0 2.0

3.5 技术 （5）针对城市家具、公共建筑、管理用房等清卫保洁措施：方案详细、完善、合理，有针对
性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此
项内容的不得分。

0-5 5.0 3.0 1.0 5.0 1.0

3.6 技术 （6）公园水体清卫保洁措施：方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合
理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

3.7 技术 （7）旅游高峰期间、节假日期间、重大活动保障期间、灾情等特殊时期保洁的具体保证措施
；方案详细、完善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体
、不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 5.0 5.0 1.0 5.0 3.0

3.8 技术 （8）应急抢险（含抗雪、防冻、防台、防汛、抗旱等）的具体质量保证措施；方案详细、完
善、合理，有针对性，得5分；方案较为具体、合理的，得3分；方案不够具体、不够合理的，
得1分，未提供此项内容的不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0 1.0

3.9 技术 （9）突破传统运作模式，保洁管理；作业措施、设施设备有创新，实行智慧环卫情况综合评
审。方案详细、完善、合理，得3分；方案不够具体、不够合理的，得1分，未提供此项内容的
不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

4.1 技术 （1）服务质量管理保障体系（人员、管理制度）是否能满足质量目标的实现；
①财务管理制度：制度包括工作规定、开支标准、资产管理、现金管理、存款管理、账款管理
内容，内容健全完善的得3分，部分满足的得1分，没有的不得分。
②员工管理制度健全规范，有完善的业务培训制度、员工考核制度、员工绩效评价制度，内容
健全完善的得3分，部分满足的得1分，没有的不得分。

0-6 6.0 6.0 2.0 6.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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4.2 技术 （2）项目负责人：
①具有全国物业项目经理证书的得2分。（证明材料：证书复印件）
②拟投入的项目负责人自2020年1月1日起至今的类似项目业绩，1个得1分，最高得2分；（证
明材料：①拟任项目负责人近3个月的社保证明；②中标通知书或合同复印件加盖公章，无法
在中标通知书或合同内体现项目负责人相关信息的，须提供业主证明文件，否则不得分）。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 0.0

4.3 技术 （3）项目班子成员
①项目班子的成员专业素质、专业结构是否满足本项目的需要，有无合理的劳动力投入计划，
以及淡旺季的人员配置安排情况。 符合的得3分，部分符合的得1分，否则不得分。
②员工队伍稳定承诺及有关措施的有效性、针对性情况进行综合评分。内容详实且有针对性的
得4分，方案较为具体、合理的，得2分；方案不够合理的，得1分，未提供此项内容的不得分
。

0-7 5.0 7.0 2.0 7.0 2.0

5 技术 拟投专业设施设备：
针对本项目拟投入设施设备和物资装备配置，有以下设备配备的给予加分：
(1)能提供高压冲洗设备的，每提供1台得1分，最高得2分；
(2)能提供垃圾清运车的，每提供1辆得1分，最高得2分；
(3)能提供清雪机械设备的，每提供1台得1分，最高得1分；
(4)能提供洒水车的，每提供1台得1分，最高得1分。
(5)能提供单桶巡检车的，每提供1辆得1分，最高得4分。
(6)能提供小型扫地车的，每1辆得1分，最高得2分。
(7)能提供2台双电动吹风机的，得1分，最高得1分。
（①以上可上牌车辆需提供购车发票、车辆行驶证、车辆登记证复印件及可看清车牌的彩色照
片，其他设备提供发票及清晰可辨的设备彩色照片，提供的材料不全，或无法辨认的均不得分
；②以及保证设备用于本保洁项目的书面承诺书；否则不得分。

0-13 13.0 13.0 0.0 13.0 0.0

6 技术 安全文明工作：
①保洁服务的安全保证体系和安全管理制度是否健全 。符合的得2分，部分符合的得1分，否
则不得分。
②具有针对性的安全培训教育是否落实到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。
③文明保洁作业管理措施是否到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。
④环境保护措施是否到位。符合的得2分，部分符合的得1分，否则不得分。

0-8 6.0 7.0 4.0 7.0 5.0

7 技术 平稳交接过渡方案：保洁服务平稳过渡交接，制定相关的平稳过渡交接实施措施。方案切合实
际，有较强的针对性，可操作性的得3分，方案部分符合项目需求，可操作性一般的得2分，方
案粗略的得1分，未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0

8 技术 资料管理方案：有完善的档案管理制度，日常工作台账、评价等资料的整理归档方案是否符合
相关规范要求。制度完善且符合实际需求的得3分，有部分缺失的得1分，未提供此项内容的不
得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0

9 技术 优惠承诺：供应商对采购人的承诺内容(整改措施、质量保证、服从管理、优惠等方面），承
诺内容全部符合的得2分；部分符合得1分；不符合或未提供承诺函的不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

合计 0-90 82.0 82.0 25.0 87.0 29.0

专家（签名）：
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