
项目名称：杭州市上城区综合行政执法局系统2024年度在职职工疗休养项目（CTZB-2024050570）-标项2

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江中

楠国际

旅游有

限公司

杭州海

外旅游

有限公

司

浙江光

大星辰

国际旅

行社有

限公司

中国国

旅（浙

江）国

际旅行

社有限

公司

浙江中

弘国际

旅行社

有限公

司

1 技

术

策划方案：

针对不同疗休养对象的策划方案内容全面完整,线路符

合招标文件要求及疗休养相关政策，策划突出疗休养主

题，对“疗休养”方案分析针对性强、全面深入得5分

，对“疗休养”方案分析针对性较强、较全面深入得3

分，对“疗休养”方案分析具有一定针对性、方案基本

全面得2分，对“疗休养”方案分析一般，针对性不足

得1分，未提供方案不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 技

术

餐饮：

针对不同疗休养对象的餐饮安排内容合理具体，具有当

地特色、菜肴搭配丰富均衡、综合评价好的社会餐厅得

5分，具有当地特色、菜肴搭配较为丰富均衡、评价较

好的社会餐厅得3分，菜肴搭配基本均衡、评价较好的

社会餐厅得2分，菜肴搭配一般、缺少当地特色、评价

一般的社会餐厅得1分，未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 技

术

游览行程：

针对不同疗休养对象的游览行程安排合理具体，景点设

置完善详细、游览线路安排合理、符合疗休养定位得5

分，景点设置内容较为完善详细、游览线路安排较为合

理、符合疗休养定位得3分，景点设置内容基本完善详

细、游览线路安排基本合理、基本符合疗休养定位得2

分，景点设置内容完整度一般、游览线路安排合理性一

般，疗休养定位尚有不足得1分，未提供方案的不得分

。

0-5 5.0 3.0 3.0 2.0 3.0

技术商务评分明细（专家1）
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4 技

术

住宿：

针对不同疗休养对象的住宿酒店安排合理具体，酒店星

级评价达到招标文件要求、地理位置处该地区中心（除

必须入住景区周边的酒店外）、周边交通环境出行方便

得5分，酒店星级评价基本达到招标文件要求、地理位

置处该地区中心（除必须入住景区周边的酒店外）、周

边交通环境出行方便得3分，酒店星级评价达到招标文

件要求、地理位置与该地区中心有一定偏差（除必须入

住景区周边的酒店外）、周边交通环境出行较为方便得

2分，酒店星级评价与招标文件要求有一定偏离、地理

位置与该地区中心位置偏差较大（除必须入住景区周边

的酒店外）、周边交通环境出行一般得1分，未提供方

案的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0 2.0

5 技

术

交通车辆：

针对省内、省外线路对交通的安排合理具体，满足项目

人员出行及安全保障条件，旅游大巴车型多样化，符合

不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求，且省内车

况良好为二年之内（含）、省外车况良好为三年之内（

含）设施好的空调旅游车得5分，旅游大巴车型较为多

样化，符合不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求

，但省内、省外车况使用年限为三年至四年（含）的旅

游大巴得3分，旅游大巴有一定车型可选择，基本符合

不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求，但省内、

省外车况使用年限为四年至五年（含）的旅游大巴得2

分，旅游大巴车型不够多样化，省内、省外车况一般为

五年以上空调旅游车得1分，未提供方案的不得分。（

需提供旅游大巴车辆行驶证）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 2.0

6 技

术

工作程序、协调方法：

工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤合理可行

，包括整体行程策划，与采购人的沟通协调，行程前、

行程中、行程后的组织条理清晰，详细完整得5分，提

供的工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤较清

晰、较合理可行得3分，提供的工作程序和步骤、管理

和协调方法、关键步骤基本清晰、基本合理可行得2分

，提供的工作程序和步骤、管理和协调方法一般，还需

进一步完善得得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

7 技

术

批次人数：

对人员出行批次（每批次的人数）的进度安排合理、科

学，包括每个团的人数控制到位，不因出团人员过多或

过少导致服务质量的下降，不对出团人数设置前提条件

得5分，对人员出行批次进度安排较为合理、科学，不

对出团人数设置前提条件得3分，对人员出行批次进度

安排基本合理、科学，得2分，对人员出行批次进度安

排一般得1分，未提供方案不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2/20

技术商务资信评分明细表



8 技

术

安全管理：

安全管理（应急预案应考虑医院与行程活动场地的距离

）措施到位，充分考虑安全管理的各方面因素，如人员

受伤、食物中毒、身体不适等因素得5分，安全管理方

案较为周全、措施较到位得3分，安全管理方案基本周

全、措施基本到位得2分，安全管理方案不够周全、措

施一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技

术

舒适度保障措施：

提供加强服务舒适度保障的相关措施，整体措施方案实

用性强、考虑周全的得5分，有舒适度保障相关措施，

整体措施方案实用性较强、考虑较周全得3分，有舒适

度保障相关措施，整体措施方案有一定实用性、考虑基

本周全得2分，有舒适度保障相关措施，但整体措施方

案实用性一般、考虑不够周全，需进一步完善得1分，

未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技

术

管理制度：

投标人的管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务

人员有效管控得5分，投标人管理制度较为健全，对服

务人员管控较为有效得3分，投标人管理制度基本健全

，对服务人员管控基本有效得2分，投标人管理制度及

对服务人员管控一般，但不够健全，需进一步完善得1

分，未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

11 技

术

服务团队：

（1）本项目服务导游不少于5人（含项目总负责人一名

）得1分，不满足人数要求不得分；（0-1分）

（2）服务团队中导游均具有5年及以上工作经验得5分

，一人未达到要求扣1分，扣完为止；（0-5分）

（3）其中配备中级职称导游每个得1分，高级职称导游

每个得2分最多得4分，不提供则不得分。（0-4分）

注：整体服务团队人员（含项目负责人）清单，需提供

电子导游证、从业年限投标人自行提供证明材料，近三

个月内任意一个月社保证明，提供不全或不能证明则不

得分。

0-10 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0

12 技

术

重难点分析及解决组织方案：

根据实际情况，分析出本项目的服务重点、难点，且根

据分析出的重点难点，具有针对性的提出解决方案，解

决方案切合实际，能有效解决服务中的问题得4分；有

重点、难点的分析，且提出了较为实用的解决方案得2

分；重点、难点分析一般，但与实际情况有一定出入，

解决方案也不能完全有效解决问题得1分；未提供不得

分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

13

.1

技

术

供应商的企业责任保险保额达到2000万及以上的得3分

，1000万（含）-2000万（不含）的得1分，1000万（不

含）以下的不得分（提供保单复印件加盖公章）；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13

.2

技

术

个人旅游人身意外险（人身意外险包括意外伤害、突发

性疾病、伤害医疗、突发性医疗等）保额达到100万及

以上的得3分，100万以下的不得分(提供承诺函，格式

自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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13

.3

技

术

投标人承诺提供小额赔款（5000元及以下）先行赔付的

得3分，不提供则不得分(提供承诺函，格式自拟)；

0-3 3.0 3.0 

3

3.0 3.0 3.0

13

.4

技

术

投标人承诺全程不进购物点、无商业广告及各类产品推

销和介绍、无自费景点或活动得3分，不提供则不得分 

(提供承诺函，格式自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

14 技

术

回访服务方案：

回访服务及总结方案，方案考虑周全、实用性强的得5

分，方案考虑较为周全、实用性较强的得3分，方案尚

有不足的得1分，未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技

术

服务质量标准：

服务质量标准严谨、详细、操作性强得4分；服务质量

标准较严谨、较详细、操作性较强得2分；服务质量标

准内容完整度、操作性一般，需进一步完善得1分，未

提供考核标准的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0

16 技

术

增值（特色）服务方案：

提供针对本项目切实可行的增值（特色）服务方案。增

值（特色）服务方案详细、切实可行得4分，增值（特

色）服务方案较为详细、可行性较强得2分，增值（特

色）服务方案内容及可行性一般得1分，不提供则不得

分。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0

17 技

术

业绩：

2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）投标人承担

疗休养项目情况：每提供一个合同复印件得0.5分，最

高1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 78.0 68.0 66.0 67.0 66.0

专家（签名）：

4/20

技术商务资信评分明细表



项目名称：杭州市上城区综合行政执法局系统2024年度在职职工疗休养项目（CTZB-2024050570）-标项2

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江中

楠国际

旅游有

限公司

杭州海

外旅游

有限公

司

浙江光

大星辰

国际旅

行社有

限公司

中国国

旅（浙

江）国

际旅行

社有限

公司

浙江中

弘国际

旅行社

有限公

司

1 技

术

策划方案：

针对不同疗休养对象的策划方案内容全面完整,线路符

合招标文件要求及疗休养相关政策，策划突出疗休养主

题，对“疗休养”方案分析针对性强、全面深入得5分

，对“疗休养”方案分析针对性较强、较全面深入得3

分，对“疗休养”方案分析具有一定针对性、方案基本

全面得2分，对“疗休养”方案分析一般，针对性不足

得1分，未提供方案不得分。

0-5 3.0 5.0 5.0 5.0 3.0

2 技

术

餐饮：

针对不同疗休养对象的餐饮安排内容合理具体，具有当

地特色、菜肴搭配丰富均衡、综合评价好的社会餐厅得

5分，具有当地特色、菜肴搭配较为丰富均衡、评价较

好的社会餐厅得3分，菜肴搭配基本均衡、评价较好的

社会餐厅得2分，菜肴搭配一般、缺少当地特色、评价

一般的社会餐厅得1分，未提供方案的不得分。

0-5 2.0 3.0 1.0 2.0 3.0

3 技

术

游览行程：

针对不同疗休养对象的游览行程安排合理具体，景点设

置完善详细、游览线路安排合理、符合疗休养定位得5

分，景点设置内容较为完善详细、游览线路安排较为合

理、符合疗休养定位得3分，景点设置内容基本完善详

细、游览线路安排基本合理、基本符合疗休养定位得2

分，景点设置内容完整度一般、游览线路安排合理性一

般，疗休养定位尚有不足得1分，未提供方案的不得分

。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0 3.0

技术商务评分明细（专家2）
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4 技

术

住宿：

针对不同疗休养对象的住宿酒店安排合理具体，酒店星

级评价达到招标文件要求、地理位置处该地区中心（除

必须入住景区周边的酒店外）、周边交通环境出行方便

得5分，酒店星级评价基本达到招标文件要求、地理位

置处该地区中心（除必须入住景区周边的酒店外）、周

边交通环境出行方便得3分，酒店星级评价达到招标文

件要求、地理位置与该地区中心有一定偏差（除必须入

住景区周边的酒店外）、周边交通环境出行较为方便得

2分，酒店星级评价与招标文件要求有一定偏离、地理

位置与该地区中心位置偏差较大（除必须入住景区周边

的酒店外）、周边交通环境出行一般得1分，未提供方

案的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0 5.0 2.0

5 技

术

交通车辆：

针对省内、省外线路对交通的安排合理具体，满足项目

人员出行及安全保障条件，旅游大巴车型多样化，符合

不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求，且省内车

况良好为二年之内（含）、省外车况良好为三年之内（

含）设施好的空调旅游车得5分，旅游大巴车型较为多

样化，符合不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求

，但省内、省外车况使用年限为三年至四年（含）的旅

游大巴得3分，旅游大巴有一定车型可选择，基本符合

不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求，但省内、

省外车况使用年限为四年至五年（含）的旅游大巴得2

分，旅游大巴车型不够多样化，省内、省外车况一般为

五年以上空调旅游车得1分，未提供方案的不得分。（

需提供旅游大巴车辆行驶证）

0-5 3.0 5.0 5.0 5.0 1.0

6 技

术

工作程序、协调方法：

工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤合理可行

，包括整体行程策划，与采购人的沟通协调，行程前、

行程中、行程后的组织条理清晰，详细完整得5分，提

供的工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤较清

晰、较合理可行得3分，提供的工作程序和步骤、管理

和协调方法、关键步骤基本清晰、基本合理可行得2分

，提供的工作程序和步骤、管理和协调方法一般，还需

进一步完善得得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

7 技

术

批次人数：

对人员出行批次（每批次的人数）的进度安排合理、科

学，包括每个团的人数控制到位，不因出团人员过多或

过少导致服务质量的下降，不对出团人数设置前提条件

得5分，对人员出行批次进度安排较为合理、科学，不

对出团人数设置前提条件得3分，对人员出行批次进度

安排基本合理、科学，得2分，对人员出行批次进度安

排一般得1分，未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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8 技

术

安全管理：

安全管理（应急预案应考虑医院与行程活动场地的距离

）措施到位，充分考虑安全管理的各方面因素，如人员

受伤、食物中毒、身体不适等因素得5分，安全管理方

案较为周全、措施较到位得3分，安全管理方案基本周

全、措施基本到位得2分，安全管理方案不够周全、措

施一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技

术

舒适度保障措施：

提供加强服务舒适度保障的相关措施，整体措施方案实

用性强、考虑周全的得5分，有舒适度保障相关措施，

整体措施方案实用性较强、考虑较周全得3分，有舒适

度保障相关措施，整体措施方案有一定实用性、考虑基

本周全得2分，有舒适度保障相关措施，但整体措施方

案实用性一般、考虑不够周全，需进一步完善得1分，

未提供方案的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0 5.0 5.0

10 技

术

管理制度：

投标人的管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务

人员有效管控得5分，投标人管理制度较为健全，对服

务人员管控较为有效得3分，投标人管理制度基本健全

，对服务人员管控基本有效得2分，投标人管理制度及

对服务人员管控一般，但不够健全，需进一步完善得1

分，未提供不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0 5.0 5.0

11 技

术

服务团队：

（1）本项目服务导游不少于5人（含项目总负责人一名

）得1分，不满足人数要求不得分；（0-1分）

（2）服务团队中导游均具有5年及以上工作经验得5分

，一人未达到要求扣1分，扣完为止；（0-5分）

（3）其中配备中级职称导游每个得1分，高级职称导游

每个得2分最多得4分，不提供则不得分。（0-4分）

注：整体服务团队人员（含项目负责人）清单，需提供

电子导游证、从业年限投标人自行提供证明材料，近三

个月内任意一个月社保证明，提供不全或不能证明则不

得分。

0-10 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0

12 技

术

重难点分析及解决组织方案：

根据实际情况，分析出本项目的服务重点、难点，且根

据分析出的重点难点，具有针对性的提出解决方案，解

决方案切合实际，能有效解决服务中的问题得4分；有

重点、难点的分析，且提出了较为实用的解决方案得2

分；重点、难点分析一般，但与实际情况有一定出入，

解决方案也不能完全有效解决问题得1分；未提供不得

分。

0-4 2.0 4.0 2.0 4.0 4.0

13

.1

技

术

供应商的企业责任保险保额达到2000万及以上的得3分

，1000万（含）-2000万（不含）的得1分，1000万（不

含）以下的不得分（提供保单复印件加盖公章）；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13

.2

技

术

个人旅游人身意外险（人身意外险包括意外伤害、突发

性疾病、伤害医疗、突发性医疗等）保额达到100万及

以上的得3分，100万以下的不得分(提供承诺函，格式

自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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13

.3

技

术

投标人承诺提供小额赔款（5000元及以下）先行赔付的

得3分，不提供则不得分(提供承诺函，格式自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13

.4

技

术

投标人承诺全程不进购物点、无商业广告及各类产品推

销和介绍、无自费景点或活动得3分，不提供则不得分 

(提供承诺函，格式自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

14 技

术

回访服务方案：

回访服务及总结方案，方案考虑周全、实用性强的得5

分，方案考虑较为周全、实用性较强的得3分，方案尚

有不足的得1分，未提供方案的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0 5.0 5.0

15 技

术

服务质量标准：

服务质量标准严谨、详细、操作性强得4分；服务质量

标准较严谨、较详细、操作性较强得2分；服务质量标

准内容完整度、操作性一般，需进一步完善得1分，未

提供考核标准的不得分。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0

16 技

术

增值（特色）服务方案：

提供针对本项目切实可行的增值（特色）服务方案。增

值（特色）服务方案详细、切实可行得4分，增值（特

色）服务方案较为详细、可行性较强得2分，增值（特

色）服务方案内容及可行性一般得1分，不提供则不得

分。

0-4 2.0 4.0 2.0 4.0 4.0

17 技

术

业绩：

2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）投标人承担

疗休养项目情况：每提供一个合同复印件得0.5分，最

高1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 65.0 82.0 64.0 81.0 71.0

专家（签名）：
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项目名称：杭州市上城区综合行政执法局系统2024年度在职职工疗休养项目（CTZB-2024050570）-标项2

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江中

楠国际

旅游有

限公司

杭州海

外旅游

有限公

司

浙江光

大星辰

国际旅

行社有

限公司

中国国

旅（浙

江）国

际旅行

社有限

公司

浙江中

弘国际

旅行社

有限公

司

1 技

术

策划方案：

针对不同疗休养对象的策划方案内容全面完整,线路符

合招标文件要求及疗休养相关政策，策划突出疗休养主

题，对“疗休养”方案分析针对性强、全面深入得5分

，对“疗休养”方案分析针对性较强、较全面深入得3

分，对“疗休养”方案分析具有一定针对性、方案基本

全面得2分，对“疗休养”方案分析一般，针对性不足

得1分，未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 技

术

餐饮：

针对不同疗休养对象的餐饮安排内容合理具体，具有当

地特色、菜肴搭配丰富均衡、综合评价好的社会餐厅得

5分，具有当地特色、菜肴搭配较为丰富均衡、评价较

好的社会餐厅得3分，菜肴搭配基本均衡、评价较好的

社会餐厅得2分，菜肴搭配一般、缺少当地特色、评价

一般的社会餐厅得1分，未提供方案的不得分。

0-5 3.0 5.0 2.0 5.0 5.0

3 技

术

游览行程：

针对不同疗休养对象的游览行程安排合理具体，景点设

置完善详细、游览线路安排合理、符合疗休养定位得5

分，景点设置内容较为完善详细、游览线路安排较为合

理、符合疗休养定位得3分，景点设置内容基本完善详

细、游览线路安排基本合理、基本符合疗休养定位得2

分，景点设置内容完整度一般、游览线路安排合理性一

般，疗休养定位尚有不足得1分，未提供方案的不得分

。

0-5 3.0 5.0 3.0 3.0 5.0

技术商务评分明细（专家3）
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4 技

术

住宿：

针对不同疗休养对象的住宿酒店安排合理具体，酒店星

级评价达到招标文件要求、地理位置处该地区中心（除

必须入住景区周边的酒店外）、周边交通环境出行方便

得5分，酒店星级评价基本达到招标文件要求、地理位

置处该地区中心（除必须入住景区周边的酒店外）、周

边交通环境出行方便得3分，酒店星级评价达到招标文

件要求、地理位置与该地区中心有一定偏差（除必须入

住景区周边的酒店外）、周边交通环境出行较为方便得

2分，酒店星级评价与招标文件要求有一定偏离、地理

位置与该地区中心位置偏差较大（除必须入住景区周边

的酒店外）、周边交通环境出行一般得1分，未提供方

案的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0 5.0 5.0

5 技

术

交通车辆：

针对省内、省外线路对交通的安排合理具体，满足项目

人员出行及安全保障条件，旅游大巴车型多样化，符合

不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求，且省内车

况良好为二年之内（含）、省外车况良好为三年之内（

含）设施好的空调旅游车得5分，旅游大巴车型较为多

样化，符合不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求

，但省内、省外车况使用年限为三年至四年（含）的旅

游大巴得3分，旅游大巴有一定车型可选择，基本符合

不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求，但省内、

省外车况使用年限为四年至五年（含）的旅游大巴得2

分，旅游大巴车型不够多样化，省内、省外车况一般为

五年以上空调旅游车得1分，未提供方案的不得分。（

需提供旅游大巴车辆行驶证）

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0 3.0

6 技

术

工作程序、协调方法：

工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤合理可行

，包括整体行程策划，与采购人的沟通协调，行程前、

行程中、行程后的组织条理清晰，详细完整得5分，提

供的工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤较清

晰、较合理可行得3分，提供的工作程序和步骤、管理

和协调方法、关键步骤基本清晰、基本合理可行得2分

，提供的工作程序和步骤、管理和协调方法一般，还需

进一步完善得得1分，未提供不得分。

0-5 3.0 5.0 5.0 5.0 3.0

7 技

术

批次人数：

对人员出行批次（每批次的人数）的进度安排合理、科

学，包括每个团的人数控制到位，不因出团人员过多或

过少导致服务质量的下降，不对出团人数设置前提条件

得5分，对人员出行批次进度安排较为合理、科学，不

对出团人数设置前提条件得3分，对人员出行批次进度

安排基本合理、科学，得2分，对人员出行批次进度安

排一般得1分，未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 5.0
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8 技

术

安全管理：

安全管理（应急预案应考虑医院与行程活动场地的距离

）措施到位，充分考虑安全管理的各方面因素，如人员

受伤、食物中毒、身体不适等因素得5分，安全管理方

案较为周全、措施较到位得3分，安全管理方案基本周

全、措施基本到位得2分，安全管理方案不够周全、措

施一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

9 技

术

舒适度保障措施：

提供加强服务舒适度保障的相关措施，整体措施方案实

用性强、考虑周全的得5分，有舒适度保障相关措施，

整体措施方案实用性较强、考虑较周全得3分，有舒适

度保障相关措施，整体措施方案有一定实用性、考虑基

本周全得2分，有舒适度保障相关措施，但整体措施方

案实用性一般、考虑不够周全，需进一步完善得1分，

未提供方案的不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0 5.0

10 技

术

管理制度：

投标人的管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务

人员有效管控得5分，投标人管理制度较为健全，对服

务人员管控较为有效得3分，投标人管理制度基本健全

，对服务人员管控基本有效得2分，投标人管理制度及

对服务人员管控一般，但不够健全，需进一步完善得1

分，未提供不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0 5.0

11 技

术

服务团队：

（1）本项目服务导游不少于5人（含项目总负责人一名

）得1分，不满足人数要求不得分；（0-1分）

（2）服务团队中导游均具有5年及以上工作经验得5分

，一人未达到要求扣1分，扣完为止；（0-5分）

（3）其中配备中级职称导游每个得1分，高级职称导游

每个得2分最多得4分，不提供则不得分。（0-4分）

注：整体服务团队人员（含项目负责人）清单，需提供

电子导游证、从业年限投标人自行提供证明材料，近三

个月内任意一个月社保证明，提供不全或不能证明则不

得分。

0-10 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0

12 技

术

重难点分析及解决组织方案：

根据实际情况，分析出本项目的服务重点、难点，且根

据分析出的重点难点，具有针对性的提出解决方案，解

决方案切合实际，能有效解决服务中的问题得4分；有

重点、难点的分析，且提出了较为实用的解决方案得2

分；重点、难点分析一般，但与实际情况有一定出入，

解决方案也不能完全有效解决问题得1分；未提供不得

分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0

13

.1

技

术

供应商的企业责任保险保额达到2000万及以上的得3分

，1000万（含）-2000万（不含）的得1分，1000万（不

含）以下的不得分（提供保单复印件加盖公章）；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13

.2

技

术

个人旅游人身意外险（人身意外险包括意外伤害、突发

性疾病、伤害医疗、突发性医疗等）保额达到100万及

以上的得3分，100万以下的不得分(提供承诺函，格式

自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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13

.3

技

术

投标人承诺提供小额赔款（5000元及以下）先行赔付的

得3分，不提供则不得分(提供承诺函，格式自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13

.4

技

术

投标人承诺全程不进购物点、无商业广告及各类产品推

销和介绍、无自费景点或活动得3分，不提供则不得分 

(提供承诺函，格式自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

14 技

术

回访服务方案：

回访服务及总结方案，方案考虑周全、实用性强的得5

分，方案考虑较为周全、实用性较强的得3分，方案尚

有不足的得1分，未提供方案的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0 5.0 5.0

15 技

术

服务质量标准：

服务质量标准严谨、详细、操作性强得4分；服务质量

标准较严谨、较详细、操作性较强得2分；服务质量标

准内容完整度、操作性一般，需进一步完善得1分，未

提供考核标准的不得分。

0-4 2.0 4.0 2.0 4.0 4.0

16 技

术

增值（特色）服务方案：

提供针对本项目切实可行的增值（特色）服务方案。增

值（特色）服务方案详细、切实可行得4分，增值（特

色）服务方案较为详细、可行性较强得2分，增值（特

色）服务方案内容及可行性一般得1分，不提供则不得

分。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0 4.0

17 技

术

业绩：

2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）投标人承担

疗休养项目情况：每提供一个合同复印件得0.5分，最

高1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 70.0 82.0 65.0 80.0 84.0

专家（签名）：
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项目名称：杭州市上城区综合行政执法局系统2024年度在职职工疗休养项目（CTZB-2024050570）-标项2

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江中

楠国际

旅游有

限公司

杭州海

外旅游

有限公

司

浙江光

大星辰

国际旅

行社有

限公司

中国国

旅（浙

江）国

际旅行

社有限

公司

浙江中

弘国际

旅行社

有限公

司

1 技

术

策划方案：

针对不同疗休养对象的策划方案内容全面完整,线路符

合招标文件要求及疗休养相关政策，策划突出疗休养主

题，对“疗休养”方案分析针对性强、全面深入得5分

，对“疗休养”方案分析针对性较强、较全面深入得3

分，对“疗休养”方案分析具有一定针对性、方案基本

全面得2分，对“疗休养”方案分析一般，针对性不足

得1分，未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 技

术

餐饮：

针对不同疗休养对象的餐饮安排内容合理具体，具有当

地特色、菜肴搭配丰富均衡、综合评价好的社会餐厅得

5分，具有当地特色、菜肴搭配较为丰富均衡、评价较

好的社会餐厅得3分，菜肴搭配基本均衡、评价较好的

社会餐厅得2分，菜肴搭配一般、缺少当地特色、评价

一般的社会餐厅得1分，未提供方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 2.0 5.0 5.0

3 技

术

游览行程：

针对不同疗休养对象的游览行程安排合理具体，景点设

置完善详细、游览线路安排合理、符合疗休养定位得5

分，景点设置内容较为完善详细、游览线路安排较为合

理、符合疗休养定位得3分，景点设置内容基本完善详

细、游览线路安排基本合理、基本符合疗休养定位得2

分，景点设置内容完整度一般、游览线路安排合理性一

般，疗休养定位尚有不足得1分，未提供方案的不得分

。

0-5 5.0 3.0 3.0 5.0 5.0

技术商务评分明细（专家4）
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4 技

术

住宿：

针对不同疗休养对象的住宿酒店安排合理具体，酒店星

级评价达到招标文件要求、地理位置处该地区中心（除

必须入住景区周边的酒店外）、周边交通环境出行方便

得5分，酒店星级评价基本达到招标文件要求、地理位

置处该地区中心（除必须入住景区周边的酒店外）、周

边交通环境出行方便得3分，酒店星级评价达到招标文

件要求、地理位置与该地区中心有一定偏差（除必须入

住景区周边的酒店外）、周边交通环境出行较为方便得

2分，酒店星级评价与招标文件要求有一定偏离、地理

位置与该地区中心位置偏差较大（除必须入住景区周边

的酒店外）、周边交通环境出行一般得1分，未提供方

案的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0 5.0 5.0

5 技

术

交通车辆：

针对省内、省外线路对交通的安排合理具体，满足项目

人员出行及安全保障条件，旅游大巴车型多样化，符合

不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求，且省内车

况良好为二年之内（含）、省外车况良好为三年之内（

含）设施好的空调旅游车得5分，旅游大巴车型较为多

样化，符合不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求

，但省内、省外车况使用年限为三年至四年（含）的旅

游大巴得3分，旅游大巴有一定车型可选择，基本符合

不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求，但省内、

省外车况使用年限为四年至五年（含）的旅游大巴得2

分，旅游大巴车型不够多样化，省内、省外车况一般为

五年以上空调旅游车得1分，未提供方案的不得分。（

需提供旅游大巴车辆行驶证）

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技

术

工作程序、协调方法：

工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤合理可行

，包括整体行程策划，与采购人的沟通协调，行程前、

行程中、行程后的组织条理清晰，详细完整得5分，提

供的工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤较清

晰、较合理可行得3分，提供的工作程序和步骤、管理

和协调方法、关键步骤基本清晰、基本合理可行得2分

，提供的工作程序和步骤、管理和协调方法一般，还需

进一步完善得得1分，未提供不得分。

0-5 5.0 3.0 2.0 3.0 3.0

7 技

术

批次人数：

对人员出行批次（每批次的人数）的进度安排合理、科

学，包括每个团的人数控制到位，不因出团人员过多或

过少导致服务质量的下降，不对出团人数设置前提条件

得5分，对人员出行批次进度安排较为合理、科学，不

对出团人数设置前提条件得3分，对人员出行批次进度

安排基本合理、科学，得2分，对人员出行批次进度安

排一般得1分，未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0 3.0
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8 技

术

安全管理：

安全管理（应急预案应考虑医院与行程活动场地的距离

）措施到位，充分考虑安全管理的各方面因素，如人员

受伤、食物中毒、身体不适等因素得5分，安全管理方

案较为周全、措施较到位得3分，安全管理方案基本周

全、措施基本到位得2分，安全管理方案不够周全、措

施一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0 3.0

9 技

术

舒适度保障措施：

提供加强服务舒适度保障的相关措施，整体措施方案实

用性强、考虑周全的得5分，有舒适度保障相关措施，

整体措施方案实用性较强、考虑较周全得3分，有舒适

度保障相关措施，整体措施方案有一定实用性、考虑基

本周全得2分，有舒适度保障相关措施，但整体措施方

案实用性一般、考虑不够周全，需进一步完善得1分，

未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0

10 技

术

管理制度：

投标人的管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务

人员有效管控得5分，投标人管理制度较为健全，对服

务人员管控较为有效得3分，投标人管理制度基本健全

，对服务人员管控基本有效得2分，投标人管理制度及

对服务人员管控一般，但不够健全，需进一步完善得1

分，未提供不得分。

0-5 5.0 5.0 2.0 3.0 3.0

11 技

术

服务团队：

（1）本项目服务导游不少于5人（含项目总负责人一名

）得1分，不满足人数要求不得分；（0-1分）

（2）服务团队中导游均具有5年及以上工作经验得5分

，一人未达到要求扣1分，扣完为止；（0-5分）

（3）其中配备中级职称导游每个得1分，高级职称导游

每个得2分最多得4分，不提供则不得分。（0-4分）

注：整体服务团队人员（含项目负责人）清单，需提供

电子导游证、从业年限投标人自行提供证明材料，近三

个月内任意一个月社保证明，提供不全或不能证明则不

得分。

0-10 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0

12 技

术

重难点分析及解决组织方案：

根据实际情况，分析出本项目的服务重点、难点，且根

据分析出的重点难点，具有针对性的提出解决方案，解

决方案切合实际，能有效解决服务中的问题得4分；有

重点、难点的分析，且提出了较为实用的解决方案得2

分；重点、难点分析一般，但与实际情况有一定出入，

解决方案也不能完全有效解决问题得1分；未提供不得

分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

13

.1

技

术

供应商的企业责任保险保额达到2000万及以上的得3分

，1000万（含）-2000万（不含）的得1分，1000万（不

含）以下的不得分（提供保单复印件加盖公章）；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13

.2

技

术

个人旅游人身意外险（人身意外险包括意外伤害、突发

性疾病、伤害医疗、突发性医疗等）保额达到100万及

以上的得3分，100万以下的不得分(提供承诺函，格式

自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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13

.3

技

术

投标人承诺提供小额赔款（5000元及以下）先行赔付的

得3分，不提供则不得分(提供承诺函，格式自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13

.4

技

术

投标人承诺全程不进购物点、无商业广告及各类产品推

销和介绍、无自费景点或活动得3分，不提供则不得分 

(提供承诺函，格式自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

14 技

术

回访服务方案：

回访服务及总结方案，方案考虑周全、实用性强的得5

分，方案考虑较为周全、实用性较强的得3分，方案尚

有不足的得1分，未提供方案的不得分。

0-5 5.0 5.0 1.0 3.0 3.0

15 技

术

服务质量标准：

服务质量标准严谨、详细、操作性强得4分；服务质量

标准较严谨、较详细、操作性较强得2分；服务质量标

准内容完整度、操作性一般，需进一步完善得1分，未

提供考核标准的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 4.0 4.0

16 技

术

增值（特色）服务方案：

提供针对本项目切实可行的增值（特色）服务方案。增

值（特色）服务方案详细、切实可行得4分，增值（特

色）服务方案较为详细、可行性较强得2分，增值（特

色）服务方案内容及可行性一般得1分，不提供则不得

分。

0-4 4.0 2.0 2.0 4.0 2.0

17 技

术

业绩：

2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）投标人承担

疗休养项目情况：每提供一个合同复印件得0.5分，最

高1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 80.0 70.0 56.0 76.0 70.0

专家（签名）：
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项目名称：杭州市上城区综合行政执法局系统2024年度在职职工疗休养项目（CTZB-2024050570）-标项2

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江中

楠国际

旅游有

限公司

杭州海

外旅游

有限公

司

浙江光

大星辰

国际旅

行社有

限公司

中国国

旅（浙

江）国

际旅行

社有限

公司

浙江中

弘国际

旅行社

有限公

司

1 技

术

策划方案：

针对不同疗休养对象的策划方案内容全面完整,线路符

合招标文件要求及疗休养相关政策，策划突出疗休养主

题，对“疗休养”方案分析针对性强、全面深入得5分

，对“疗休养”方案分析针对性较强、较全面深入得3

分，对“疗休养”方案分析具有一定针对性、方案基本

全面得2分，对“疗休养”方案分析一般，针对性不足

得1分，未提供方案不得分。

0-5 5.0 2.0 3.0 3.0 3.0

2 技

术

餐饮：

针对不同疗休养对象的餐饮安排内容合理具体，具有当

地特色、菜肴搭配丰富均衡、综合评价好的社会餐厅得

5分，具有当地特色、菜肴搭配较为丰富均衡、评价较

好的社会餐厅得3分，菜肴搭配基本均衡、评价较好的

社会餐厅得2分，菜肴搭配一般、缺少当地特色、评价

一般的社会餐厅得1分，未提供方案的不得分。

0-5 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0

3 技

术

游览行程：

针对不同疗休养对象的游览行程安排合理具体，景点设

置完善详细、游览线路安排合理、符合疗休养定位得5

分，景点设置内容较为完善详细、游览线路安排较为合

理、符合疗休养定位得3分，景点设置内容基本完善详

细、游览线路安排基本合理、基本符合疗休养定位得2

分，景点设置内容完整度一般、游览线路安排合理性一

般，疗休养定位尚有不足得1分，未提供方案的不得分

。

0-5 5.0 2.0 2.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家5）
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4 技

术

住宿：

针对不同疗休养对象的住宿酒店安排合理具体，酒店星

级评价达到招标文件要求、地理位置处该地区中心（除

必须入住景区周边的酒店外）、周边交通环境出行方便

得5分，酒店星级评价基本达到招标文件要求、地理位

置处该地区中心（除必须入住景区周边的酒店外）、周

边交通环境出行方便得3分，酒店星级评价达到招标文

件要求、地理位置与该地区中心有一定偏差（除必须入

住景区周边的酒店外）、周边交通环境出行较为方便得

2分，酒店星级评价与招标文件要求有一定偏离、地理

位置与该地区中心位置偏差较大（除必须入住景区周边

的酒店外）、周边交通环境出行一般得1分，未提供方

案的不得分。

0-5 5.0 3.0 2.0 3.0 3.0

5 技

术

交通车辆：

针对省内、省外线路对交通的安排合理具体，满足项目

人员出行及安全保障条件，旅游大巴车型多样化，符合

不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求，且省内车

况良好为二年之内（含）、省外车况良好为三年之内（

含）设施好的空调旅游车得5分，旅游大巴车型较为多

样化，符合不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求

，但省内、省外车况使用年限为三年至四年（含）的旅

游大巴得3分，旅游大巴有一定车型可选择，基本符合

不同疗休养目的地出行人数和人员舒适需求，但省内、

省外车况使用年限为四年至五年（含）的旅游大巴得2

分，旅游大巴车型不够多样化，省内、省外车况一般为

五年以上空调旅游车得1分，未提供方案的不得分。（

需提供旅游大巴车辆行驶证）

0-5 5.0 3.0 5.0 5.0 3.0

6 技

术

工作程序、协调方法：

工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤合理可行

，包括整体行程策划，与采购人的沟通协调，行程前、

行程中、行程后的组织条理清晰，详细完整得5分，提

供的工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤较清

晰、较合理可行得3分，提供的工作程序和步骤、管理

和协调方法、关键步骤基本清晰、基本合理可行得2分

，提供的工作程序和步骤、管理和协调方法一般，还需

进一步完善得得1分，未提供不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 5.0 3.0

7 技

术

批次人数：

对人员出行批次（每批次的人数）的进度安排合理、科

学，包括每个团的人数控制到位，不因出团人员过多或

过少导致服务质量的下降，不对出团人数设置前提条件

得5分，对人员出行批次进度安排较为合理、科学，不

对出团人数设置前提条件得3分，对人员出行批次进度

安排基本合理、科学，得2分，对人员出行批次进度安

排一般得1分，未提供方案不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 5.0 3.0
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8 技

术

安全管理：

安全管理（应急预案应考虑医院与行程活动场地的距离

）措施到位，充分考虑安全管理的各方面因素，如人员

受伤、食物中毒、身体不适等因素得5分，安全管理方

案较为周全、措施较到位得3分，安全管理方案基本周

全、措施基本到位得2分，安全管理方案不够周全、措

施一般，需进一步完善得1分，未提供不得分。

0-5 5.0 2.0 2.0 5.0 5.0

9 技

术

舒适度保障措施：

提供加强服务舒适度保障的相关措施，整体措施方案实

用性强、考虑周全的得5分，有舒适度保障相关措施，

整体措施方案实用性较强、考虑较周全得3分，有舒适

度保障相关措施，整体措施方案有一定实用性、考虑基

本周全得2分，有舒适度保障相关措施，但整体措施方

案实用性一般、考虑不够周全，需进一步完善得1分，

未提供方案的不得分。

0-5 5.0 2.0 2.0 5.0 5.0

10 技

术

管理制度：

投标人的管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务

人员有效管控得5分，投标人管理制度较为健全，对服

务人员管控较为有效得3分，投标人管理制度基本健全

，对服务人员管控基本有效得2分，投标人管理制度及

对服务人员管控一般，但不够健全，需进一步完善得1

分，未提供不得分。

0-5 5.0 2.0 2.0 5.0 5.0

11 技

术

服务团队：

（1）本项目服务导游不少于5人（含项目总负责人一名

）得1分，不满足人数要求不得分；（0-1分）

（2）服务团队中导游均具有5年及以上工作经验得5分

，一人未达到要求扣1分，扣完为止；（0-5分）

（3）其中配备中级职称导游每个得1分，高级职称导游

每个得2分最多得4分，不提供则不得分。（0-4分）

注：整体服务团队人员（含项目负责人）清单，需提供

电子导游证、从业年限投标人自行提供证明材料，近三

个月内任意一个月社保证明，提供不全或不能证明则不

得分。

0-10 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0

12 技

术

重难点分析及解决组织方案：

根据实际情况，分析出本项目的服务重点、难点，且根

据分析出的重点难点，具有针对性的提出解决方案，解

决方案切合实际，能有效解决服务中的问题得4分；有

重点、难点的分析，且提出了较为实用的解决方案得2

分；重点、难点分析一般，但与实际情况有一定出入，

解决方案也不能完全有效解决问题得1分；未提供不得

分。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0

13

.1

技

术

供应商的企业责任保险保额达到2000万及以上的得3分

，1000万（含）-2000万（不含）的得1分，1000万（不

含）以下的不得分（提供保单复印件加盖公章）；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13

.2

技

术

个人旅游人身意外险（人身意外险包括意外伤害、突发

性疾病、伤害医疗、突发性医疗等）保额达到100万及

以上的得3分，100万以下的不得分(提供承诺函，格式

自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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13

.3

技

术

投标人承诺提供小额赔款（5000元及以下）先行赔付的

得3分，不提供则不得分(提供承诺函，格式自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13

.4

技

术

投标人承诺全程不进购物点、无商业广告及各类产品推

销和介绍、无自费景点或活动得3分，不提供则不得分 

(提供承诺函，格式自拟)；

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

14 技

术

回访服务方案：

回访服务及总结方案，方案考虑周全、实用性强的得5

分，方案考虑较为周全、实用性较强的得3分，方案尚

有不足的得1分，未提供方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 5.0 5.0

15 技

术

服务质量标准：

服务质量标准严谨、详细、操作性强得4分；服务质量

标准较严谨、较详细、操作性较强得2分；服务质量标

准内容完整度、操作性一般，需进一步完善得1分，未

提供考核标准的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 4.0 4.0

16 技

术

增值（特色）服务方案：

提供针对本项目切实可行的增值（特色）服务方案。增

值（特色）服务方案详细、切实可行得4分，增值（特

色）服务方案较为详细、可行性较强得2分，增值（特

色）服务方案内容及可行性一般得1分，不提供则不得

分。

0-4 4.0 2.0 1.0 4.0 4.0

17 技

术

业绩：

2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）投标人承担

疗休养项目情况：每提供一个合同复印件得0.5分，最

高1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 88.0 58.0 57.0 81.0 76.0

专家（签名）：
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