
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目（ZJWS2022-ZJSC14）- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏微耐
特信息科
技有限公
司

杭州云嘉
云计算有
限公司

杭州顺胤
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人需具有ISO20000信息系技术服务管理体系认证证书；ISO9001
质量管理体系认证证书；ISO27001信息安全管理体系认证证书；
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书；ITSS信息技术服务标准符
合性证书（三级证书）；CMMI3级及以上认证证书。投标人同时具有6
个证书得5分，具有4-5个证书得3分，少于4个证书不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-5 0 5 0

2 商务
资信

供应商承诺在中标（成交）公示后30个工作日内在杭州本地设立售后服
务机构或办公驻点的得2分，否则不得分。 0-2 2 2 2

3 商务
资信

投标人具有涉密乙级以上系统集成资质得3分，没有不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-3 0 3 0

4 商务
资信

投标人具有省级及以上高新技术企业证书得3分，没有不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-3 0 3 0

5 商务
资信

投标人具有类似云平台运维项目服务案例，每个合同得0.5分，最高得1
分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-1 0 1 0

6.1 技术 整体运维方案的设计思路。（0-5分） 0-5 1 4.5 3

6.2 技术 运维服务的工作目标和依据。（0-5分） 0-5 1.5 4.8 3

6.3 技术
对本项目政务云现状认知深刻，针对当前云平台现状做合理化分析，并
能提供合理、完整、可行的优化建议。（0-6分） 0-6 2 5.5 4

6.4 技术 运维工作中的重点和内容。（0-6分） 0-6 3 5 4

6.5 技术 运维工作中发现问题的风险分析、整改意见或改进建议。（0-5分） 0-5 2 5 3

6.6 技术 运维团队人员配置是否合理，可行。（0-5分） 0-5 3 5 4

7 技术

运维能力的自动化：
能够自动生成运维报告，提供自动化运维详细方案的，得3-5分；
能够自动生成运维报告，提供的维护方案一般的，得1-2分；
不支持自动化运维能力的，得0分。

0-5 3 5 4

8 商务
资信

项目团队专业技术人员情况：
须为本项目指定专职项目经理，项目经理同时具有信息系统项目管理师
和高级程序员认证证书的得3分，不提供不得分；
拟派技术人员拥有类似本项目云平台运维经验，并提供证明材料的，得
3分，不提供不得分；
项目团队成员需具备高级web前端工程师证书、软件设计师证书、PMP
证书、信息系统监理师证书的，每提供一项证书的得1分（不同类
别），最高得4分，不提供不得分。
(以上人员须提供相关证书复印件以及近三个月以来在本单位缴纳有社保
部门盖章的社保证明材料）

0-10 0 10 8

9 技术
为保证本项目运维的有效性，需提供省局政务云上运行的系统清单列
表，并根据以上内容提供精准有效的运维策略，根据清单和策略的准确
性、可行性综合考虑打分。

0-2 0 2 1
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10 技术
提供政务云与运维平台对接方案（数据对接内容、数据维护内容）的合
理性、可行性、全面性，综合打分。

0-3 1 3 2

11 技术
提供相关运维工作制度的制定、质量标准及内部考核方法。根据制度的
可行程度和详尽程度进行打分。

0-5 3 5 4

12 技术
根据培训方案是否可行、讲师能力是否足够、培训计划是否合理，综合
打分。

0-5 3 5 4

13 技术
跟据投标人提供驻场服务方案（驻场服务工作内容、驻场人员、服务流
程、服务规范性）的合理性、可行性、全面性，综合打分。

0-5 3 5 4

14 技术 重大活动、节假日保障方案的合理性，方案配备人员的齐全性。 0-2 1.2 2 1.5

15 技术
根据投标人提供的应急响应方案的完整性、科学性与合理性综合考虑打
分。

0-5 3 5 4

16 技术 特殊优惠条件及服务承诺。 0-2 0 2 1

合计 0-90 31.7 87.8 56.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目（ZJWS2022-ZJSC14）- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏微耐
特信息科
技有限公
司

杭州云嘉
云计算有
限公司

杭州顺胤
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人需具有ISO20000信息系技术服务管理体系认证证书；ISO9001
质量管理体系认证证书；ISO27001信息安全管理体系认证证书；
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书；ITSS信息技术服务标准符
合性证书（三级证书）；CMMI3级及以上认证证书。投标人同时具有6
个证书得5分，具有4-5个证书得3分，少于4个证书不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-5 0 5 0

2 商务
资信

供应商承诺在中标（成交）公示后30个工作日内在杭州本地设立售后服
务机构或办公驻点的得2分，否则不得分。 0-2 2 2 2

3 商务
资信

投标人具有涉密乙级以上系统集成资质得3分，没有不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-3 0 3 0

4 商务
资信

投标人具有省级及以上高新技术企业证书得3分，没有不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-3 0 3 0

5 商务
资信

投标人具有类似云平台运维项目服务案例，每个合同得0.5分，最高得1
分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-1 0 1 0

6.1 技术 整体运维方案的设计思路。（0-5分） 0-5 2 4 3

6.2 技术 运维服务的工作目标和依据。（0-5分） 0-5 3 4 3

6.3 技术
对本项目政务云现状认知深刻，针对当前云平台现状做合理化分析，并
能提供合理、完整、可行的优化建议。（0-6分） 0-6 4 5 4

6.4 技术 运维工作中的重点和内容。（0-6分） 0-6 3 5 2

6.5 技术 运维工作中发现问题的风险分析、整改意见或改进建议。（0-5分） 0-5 2 4 2

6.6 技术 运维团队人员配置是否合理，可行。（0-5分） 0-5 2 4 3

7 技术

运维能力的自动化：
能够自动生成运维报告，提供自动化运维详细方案的，得3-5分；
能够自动生成运维报告，提供的维护方案一般的，得1-2分；
不支持自动化运维能力的，得0分。

0-5 1 4 2

8 商务
资信

项目团队专业技术人员情况：
须为本项目指定专职项目经理，项目经理同时具有信息系统项目管理师
和高级程序员认证证书的得3分，不提供不得分；
拟派技术人员拥有类似本项目云平台运维经验，并提供证明材料的，得
3分，不提供不得分；
项目团队成员需具备高级web前端工程师证书、软件设计师证书、PMP
证书、信息系统监理师证书的，每提供一项证书的得1分（不同类
别），最高得4分，不提供不得分。
(以上人员须提供相关证书复印件以及近三个月以来在本单位缴纳有社保
部门盖章的社保证明材料）

0-10 0 10 8
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9 技术
为保证本项目运维的有效性，需提供省局政务云上运行的系统清单列
表，并根据以上内容提供精准有效的运维策略，根据清单和策略的准确
性、可行性综合考虑打分。

0-2 0 2 0

10 技术
提供政务云与运维平台对接方案（数据对接内容、数据维护内容）的合
理性、可行性、全面性，综合打分。

0-3 2 3 2

11 技术
提供相关运维工作制度的制定、质量标准及内部考核方法。根据制度的
可行程度和详尽程度进行打分。

0-5 3 4 3

12 技术
根据培训方案是否可行、讲师能力是否足够、培训计划是否合理，综合
打分。

0-5 2 4 2

13 技术
跟据投标人提供驻场服务方案（驻场服务工作内容、驻场人员、服务流
程、服务规范性）的合理性、可行性、全面性，综合打分。

0-5 3 4 3

14 技术 重大活动、节假日保障方案的合理性，方案配备人员的齐全性。 0-2 1 2 1

15 技术
根据投标人提供的应急响应方案的完整性、科学性与合理性综合考虑打
分。

0-5 3 4 3

16 技术 特殊优惠条件及服务承诺。 0-2 1 2 0

合计 0-90 34 79 43

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目（ZJWS2022-ZJSC14）- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏微耐
特信息科
技有限公
司

杭州云嘉
云计算有
限公司

杭州顺胤
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人需具有ISO20000信息系技术服务管理体系认证证书；ISO9001
质量管理体系认证证书；ISO27001信息安全管理体系认证证书；
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书；ITSS信息技术服务标准符
合性证书（三级证书）；CMMI3级及以上认证证书。投标人同时具有6
个证书得5分，具有4-5个证书得3分，少于4个证书不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-5 0 5 0

2 商务
资信

供应商承诺在中标（成交）公示后30个工作日内在杭州本地设立售后服
务机构或办公驻点的得2分，否则不得分。 0-2 2 2 2

3 商务
资信

投标人具有涉密乙级以上系统集成资质得3分，没有不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-3 0 3 0

4 商务
资信

投标人具有省级及以上高新技术企业证书得3分，没有不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-3 0 3 0

5 商务
资信

投标人具有类似云平台运维项目服务案例，每个合同得0.5分，最高得1
分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-1 0 1 0

6.1 技术 整体运维方案的设计思路。（0-5分） 0-5 3 4 2

6.2 技术 运维服务的工作目标和依据。（0-5分） 0-5 3 4 2

6.3 技术
对本项目政务云现状认知深刻，针对当前云平台现状做合理化分析，并
能提供合理、完整、可行的优化建议。（0-6分） 0-6 3 5 3

6.4 技术 运维工作中的重点和内容。（0-6分） 0-6 2 4 2

6.5 技术 运维工作中发现问题的风险分析、整改意见或改进建议。（0-5分） 0-5 3 4 3

6.6 技术 运维团队人员配置是否合理，可行。（0-5分） 0-5 3 5 3

7 技术

运维能力的自动化：
能够自动生成运维报告，提供自动化运维详细方案的，得3-5分；
能够自动生成运维报告，提供的维护方案一般的，得1-2分；
不支持自动化运维能力的，得0分。

0-5 2 4 2

8 商务
资信

项目团队专业技术人员情况：
须为本项目指定专职项目经理，项目经理同时具有信息系统项目管理师
和高级程序员认证证书的得3分，不提供不得分；
拟派技术人员拥有类似本项目云平台运维经验，并提供证明材料的，得
3分，不提供不得分；
项目团队成员需具备高级web前端工程师证书、软件设计师证书、PMP
证书、信息系统监理师证书的，每提供一项证书的得1分（不同类
别），最高得4分，不提供不得分。
(以上人员须提供相关证书复印件以及近三个月以来在本单位缴纳有社保
部门盖章的社保证明材料）

0-10 0 10 8
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9 技术
为保证本项目运维的有效性，需提供省局政务云上运行的系统清单列
表，并根据以上内容提供精准有效的运维策略，根据清单和策略的准确
性、可行性综合考虑打分。

0-2 1 2 1

10 技术
提供政务云与运维平台对接方案（数据对接内容、数据维护内容）的合
理性、可行性、全面性，综合打分。

0-3 1 3 1

11 技术
提供相关运维工作制度的制定、质量标准及内部考核方法。根据制度的
可行程度和详尽程度进行打分。

0-5 3 4 3

12 技术
根据培训方案是否可行、讲师能力是否足够、培训计划是否合理，综合
打分。

0-5 3 4 3

13 技术
跟据投标人提供驻场服务方案（驻场服务工作内容、驻场人员、服务流
程、服务规范性）的合理性、可行性、全面性，综合打分。

0-5 2 4 2

14 技术 重大活动、节假日保障方案的合理性，方案配备人员的齐全性。 0-2 1 2 1

15 技术
根据投标人提供的应急响应方案的完整性、科学性与合理性综合考虑打
分。

0-5 3 4 2

16 技术 特殊优惠条件及服务承诺。 0-2 0 2 0

合计 0-90 35 79 40

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目（ZJWS2022-ZJSC14）- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏微耐
特信息科
技有限公
司

杭州云嘉
云计算有
限公司

杭州顺胤
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人需具有ISO20000信息系技术服务管理体系认证证书；ISO9001
质量管理体系认证证书；ISO27001信息安全管理体系认证证书；
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书；ITSS信息技术服务标准符
合性证书（三级证书）；CMMI3级及以上认证证书。投标人同时具有6
个证书得5分，具有4-5个证书得3分，少于4个证书不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-5 0 5 0

2 商务
资信

供应商承诺在中标（成交）公示后30个工作日内在杭州本地设立售后服
务机构或办公驻点的得2分，否则不得分。 0-2 2 2 2

3 商务
资信

投标人具有涉密乙级以上系统集成资质得3分，没有不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-3 0 3 0

4 商务
资信

投标人具有省级及以上高新技术企业证书得3分，没有不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-3 0 3 0

5 商务
资信

投标人具有类似云平台运维项目服务案例，每个合同得0.5分，最高得1
分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-1 0 1 0

6.1 技术 整体运维方案的设计思路。（0-5分） 0-5 4 5 4

6.2 技术 运维服务的工作目标和依据。（0-5分） 0-5 2 4 3

6.3 技术
对本项目政务云现状认知深刻，针对当前云平台现状做合理化分析，并
能提供合理、完整、可行的优化建议。（0-6分） 0-6 3 5 4

6.4 技术 运维工作中的重点和内容。（0-6分） 0-6 3 5 4

6.5 技术 运维工作中发现问题的风险分析、整改意见或改进建议。（0-5分） 0-5 3 3 3

6.6 技术 运维团队人员配置是否合理，可行。（0-5分） 0-5 3 4 3

7 技术

运维能力的自动化：
能够自动生成运维报告，提供自动化运维详细方案的，得3-5分；
能够自动生成运维报告，提供的维护方案一般的，得1-2分；
不支持自动化运维能力的，得0分。

0-5 3 4 3

8 商务
资信

项目团队专业技术人员情况：
须为本项目指定专职项目经理，项目经理同时具有信息系统项目管理师
和高级程序员认证证书的得3分，不提供不得分；
拟派技术人员拥有类似本项目云平台运维经验，并提供证明材料的，得
3分，不提供不得分；
项目团队成员需具备高级web前端工程师证书、软件设计师证书、PMP
证书、信息系统监理师证书的，每提供一项证书的得1分（不同类
别），最高得4分，不提供不得分。
(以上人员须提供相关证书复印件以及近三个月以来在本单位缴纳有社保
部门盖章的社保证明材料）

0-10 0 10 8
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9 技术
为保证本项目运维的有效性，需提供省局政务云上运行的系统清单列
表，并根据以上内容提供精准有效的运维策略，根据清单和策略的准确
性、可行性综合考虑打分。

0-2 1 2 2

10 技术
提供政务云与运维平台对接方案（数据对接内容、数据维护内容）的合
理性、可行性、全面性，综合打分。

0-3 2 2 2

11 技术
提供相关运维工作制度的制定、质量标准及内部考核方法。根据制度的
可行程度和详尽程度进行打分。

0-5 3 4 3

12 技术
根据培训方案是否可行、讲师能力是否足够、培训计划是否合理，综合
打分。

0-5 3 5 4

13 技术
跟据投标人提供驻场服务方案（驻场服务工作内容、驻场人员、服务流
程、服务规范性）的合理性、可行性、全面性，综合打分。

0-5 4 4 4

14 技术 重大活动、节假日保障方案的合理性，方案配备人员的齐全性。 0-2 1 2 2

15 技术
根据投标人提供的应急响应方案的完整性、科学性与合理性综合考虑打
分。

0-5 3 4 4

16 技术 特殊优惠条件及服务承诺。 0-2 1 1 0

合计 0-90 41 78 55

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目（ZJWS2022-ZJSC14）- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏微耐
特信息科
技有限公
司

杭州云嘉
云计算有
限公司

杭州顺胤
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人需具有ISO20000信息系技术服务管理体系认证证书；ISO9001
质量管理体系认证证书；ISO27001信息安全管理体系认证证书；
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书；ITSS信息技术服务标准符
合性证书（三级证书）；CMMI3级及以上认证证书。投标人同时具有6
个证书得5分，具有4-5个证书得3分，少于4个证书不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-5 0 5 0

2 商务
资信

供应商承诺在中标（成交）公示后30个工作日内在杭州本地设立售后服
务机构或办公驻点的得2分，否则不得分。 0-2 2 2 2

3 商务
资信

投标人具有涉密乙级以上系统集成资质得3分，没有不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-3 0 3 0

4 商务
资信

投标人具有省级及以上高新技术企业证书得3分，没有不得分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-3 0 3 0

5 商务
资信

投标人具有类似云平台运维项目服务案例，每个合同得0.5分，最高得1
分。
证明材料：证书复印件加盖公章。

0-1 0 1 0

6.1 技术 整体运维方案的设计思路。（0-5分） 0-5 2 5 3

6.2 技术 运维服务的工作目标和依据。（0-5分） 0-5 2 4 3

6.3 技术
对本项目政务云现状认知深刻，针对当前云平台现状做合理化分析，并
能提供合理、完整、可行的优化建议。（0-6分） 0-6 3 5 4

6.4 技术 运维工作中的重点和内容。（0-6分） 0-6 2 5 4

6.5 技术 运维工作中发现问题的风险分析、整改意见或改进建议。（0-5分） 0-5 3 4.5 3

6.6 技术 运维团队人员配置是否合理，可行。（0-5分） 0-5 3 4 3.5

7 技术

运维能力的自动化：
能够自动生成运维报告，提供自动化运维详细方案的，得3-5分；
能够自动生成运维报告，提供的维护方案一般的，得1-2分；
不支持自动化运维能力的，得0分。

0-5 3 4.5 3

8 商务
资信

项目团队专业技术人员情况：
须为本项目指定专职项目经理，项目经理同时具有信息系统项目管理师
和高级程序员认证证书的得3分，不提供不得分；
拟派技术人员拥有类似本项目云平台运维经验，并提供证明材料的，得
3分，不提供不得分；
项目团队成员需具备高级web前端工程师证书、软件设计师证书、PMP
证书、信息系统监理师证书的，每提供一项证书的得1分（不同类
别），最高得4分，不提供不得分。
(以上人员须提供相关证书复印件以及近三个月以来在本单位缴纳有社保
部门盖章的社保证明材料）

0-10 0 10 8

9/10



9 技术
为保证本项目运维的有效性，需提供省局政务云上运行的系统清单列
表，并根据以上内容提供精准有效的运维策略，根据清单和策略的准确
性、可行性综合考虑打分。

0-2 1 1.5 1

10 技术
提供政务云与运维平台对接方案（数据对接内容、数据维护内容）的合
理性、可行性、全面性，综合打分。

0-3 2 2.5 2

11 技术
提供相关运维工作制度的制定、质量标准及内部考核方法。根据制度的
可行程度和详尽程度进行打分。

0-5 3 4.5 3.5

12 技术
根据培训方案是否可行、讲师能力是否足够、培训计划是否合理，综合
打分。

0-5 3 4 3

13 技术
跟据投标人提供驻场服务方案（驻场服务工作内容、驻场人员、服务流
程、服务规范性）的合理性、可行性、全面性，综合打分。

0-5 3 4 3

14 技术 重大活动、节假日保障方案的合理性，方案配备人员的齐全性。 0-2 1 1.5 1

15 技术
根据投标人提供的应急响应方案的完整性、科学性与合理性综合考虑打
分。

0-5 3 4 3

16 技术 特殊优惠条件及服务承诺。 0-2 0.5 1.5 0

合计 0-90 36.5 79.5 50

                                                       

专家（签名）：                           
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