
                       
技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  温州医科大学附属第二医院打印服务外包（ZJ-2330494）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

旭辉卓越
健康信息
科技有限
公司

浙江天佳
信息科技
有限公司

湖州华普
信息科技
有限公司

1 商务
同类项目案例：供应商2020年1月1日起至今的打印外包服务案例打分，
每个不同用户的案例得1分，最多3分。需提供合同复印件。 0-3 0.0 3.0 1.0

2 商务

著作权：供应商具有医院检查报告集中自助打印、自助机纸张存量倒计
数、医院检查检验报告系统等相关的计算机软件著作权登记证书，每个
证书得0.5分，最高得分为2分；需提供相应证书复印件，并加盖供应商
单位公章，否则不得分。

0-2 0.5 1.5 0.0

3 技术

技术响应：对应于采购文件第二章“采购内容及需求”中“技术要求”的符合
度，每一条不满足采购文件要求扣1分，每一条打★的不满足采购文件
的扣2分，扣完为止。
注：参数需提供官网截图。

0-18 5.0 18.0 0.0

4.1 技术
样本质量：从样本制作工艺、美观度等方面评价。工艺精湛，外观美观
得2分；工艺普通，外观普通得1分；不提供样张不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4.2 技术

样本打印质量：从影像打印效果（色泽、层次感、细腻度、失真度、清
晰度）等方面评价。打印清晰度高，色泽匀称，层次丰富，细腻，无失
真得3分；打印清晰度较高，色泽较匀称，层次较丰富，较细腻，略微
失真得2分；打印清晰度不高，色泽欠匀称，层次欠丰富，欠细腻，存
在失真得1分；不提供样本或只提供部分图像的样本不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

5 技术

需求分析：项目需求分析合理、对业务和流程理解清晰、详细的得4
分；项目需求分析较合理、对业务和流程较理解的得3分；项目需求分
析、对业务和流程理解一般的得2分；项目需求分析、对业务和流程理
解不足的得1分；没有分析的不得分。

0-4 2.0 4.0 3.0

6 技术

整体设计：整体设计方案合理及完整、具有总体设计框架和设计思路、
体现产品先进性的得4分；整体设计方案较合理及完整的得3分；整体设
计方案较一般的得2分；整体设计方案欠完整较落后的得1分；没有设计
方案的不得分。

0-4 0.0 3.0 2.0

7 技术
实施方案：项目实施方案：供应商提供项目实施方案。方案完整可靠得
5分；方案较完整可靠得4分；方案基本满足需求3分；方案略有瑕疵得2
分；方案存在重大瑕疵得1分；未提供得0分。

0-5 3.0 4.0 3.0

8 技术
维护巡检：供应商提供维护维修巡检方案。方案针对性强得3分，方案
基本能满足项目需求得2分，方案有所欠缺得1分，无方案内容得0分。 0-3 2.0 3.0 3.0

9 技术
耗材性能：评标委员会根据耗材技术性能打分。耗材品质上乘得3分；
耗材品质普通得2分；耗材品质不稳定得1分。 0-3 1.0 3.0 2.0

10 技术
耗材配送：评标委员会根据耗材配送方案的及时性、准确性打分。耗材
配送及时得3分；耗材配送较及时得2分；耗材配送较慢得1分。 0-3 3.0 3.0 3.0

11 技术
应急预案：出现重大故障或突发情况的应急方案和措施给分，计划方案
科学严谨得3分，计划方案能满足本项目需求得2分，计划方案简陋得1
分，不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0

12.1 技术
项目负责人和驻场人员的运维证书，每提供一个ITSS相关证书复印件得
1分，最高2分。 0-2 1.0 2.0 1.0

12.2 技术
驻场人员获得所提供打印设备原厂培训证书，每个品牌得1分，最多2
分。提供证书复印件

0-2 0.0 1.0 0.0

13.1.1 技术
远程监控统计设备状态（耗材使用数、报警信息、打印页数）；满足得
1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0
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13.1.2 技术 可主动发送预警、报错邮件给IT管理员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.3 技术
统计打印机的打印量，并可把打印量报告每季度定期发送邮件给IT管理
员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.4 技术 支持USB打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.5 技术 支持WIFI网络打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.1 技术 具备报修端具备扫码报修功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.2 技术 具备查看维修状态功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.3 技术 具备服务评价功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.4 技术 具备维修端具备维修抢单、派单功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.5 技术 具备打印抄表对账管理；满足得2分，不满足得0分。 0-2 0.0 2.0 0.0

13.2.6 技术 具备配件耗材管理；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.7 技术 具备绩效人员考核。满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-70 21.5 65.5 23.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  温州医科大学附属第二医院打印服务外包（ZJ-2330494）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

旭辉卓越
健康信息
科技有限
公司

浙江天佳
信息科技
有限公司

湖州华普
信息科技
有限公司

1 商务
同类项目案例：供应商2020年1月1日起至今的打印外包服务案例打分，
每个不同用户的案例得1分，最多3分。需提供合同复印件。 0-3 0.0 3.0 1.0

2 商务

著作权：供应商具有医院检查报告集中自助打印、自助机纸张存量倒计
数、医院检查检验报告系统等相关的计算机软件著作权登记证书，每个
证书得0.5分，最高得分为2分；需提供相应证书复印件，并加盖供应商
单位公章，否则不得分。

0-2 0.5 1.5 0.0

3 技术

技术响应：对应于采购文件第二章“采购内容及需求”中“技术要求”的符合
度，每一条不满足采购文件要求扣1分，每一条打★的不满足采购文件
的扣2分，扣完为止。
注：参数需提供官网截图。

0-18 5.0 18.0 0.0

4.1 技术
样本质量：从样本制作工艺、美观度等方面评价。工艺精湛，外观美观
得2分；工艺普通，外观普通得1分；不提供样张不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4.2 技术

样本打印质量：从影像打印效果（色泽、层次感、细腻度、失真度、清
晰度）等方面评价。打印清晰度高，色泽匀称，层次丰富，细腻，无失
真得3分；打印清晰度较高，色泽较匀称，层次较丰富，较细腻，略微
失真得2分；打印清晰度不高，色泽欠匀称，层次欠丰富，欠细腻，存
在失真得1分；不提供样本或只提供部分图像的样本不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

5 技术

需求分析：项目需求分析合理、对业务和流程理解清晰、详细的得4
分；项目需求分析较合理、对业务和流程较理解的得3分；项目需求分
析、对业务和流程理解一般的得2分；项目需求分析、对业务和流程理
解不足的得1分；没有分析的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

6 技术

整体设计：整体设计方案合理及完整、具有总体设计框架和设计思路、
体现产品先进性的得4分；整体设计方案较合理及完整的得3分；整体设
计方案较一般的得2分；整体设计方案欠完整较落后的得1分；没有设计
方案的不得分。

0-4 0.0 3.0 2.0

7 技术
实施方案：项目实施方案：供应商提供项目实施方案。方案完整可靠得
5分；方案较完整可靠得4分；方案基本满足需求3分；方案略有瑕疵得2
分；方案存在重大瑕疵得1分；未提供得0分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术
维护巡检：供应商提供维护维修巡检方案。方案针对性强得3分，方案
基本能满足项目需求得2分，方案有所欠缺得1分，无方案内容得0分。 0-3 2.0 3.0 2.0

9 技术
耗材性能：评标委员会根据耗材技术性能打分。耗材品质上乘得3分；
耗材品质普通得2分；耗材品质不稳定得1分。 0-3 2.0 2.0 2.0

10 技术
耗材配送：评标委员会根据耗材配送方案的及时性、准确性打分。耗材
配送及时得3分；耗材配送较及时得2分；耗材配送较慢得1分。 0-3 2.0 2.0 2.0

11 技术
应急预案：出现重大故障或突发情况的应急方案和措施给分，计划方案
科学严谨得3分，计划方案能满足本项目需求得2分，计划方案简陋得1
分，不提供不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0

12.1 技术
项目负责人和驻场人员的运维证书，每提供一个ITSS相关证书复印件得
1分，最高2分。 0-2 1.0 2.0 1.0

12.2 技术
驻场人员获得所提供打印设备原厂培训证书，每个品牌得1分，最多2
分。提供证书复印件

0-2 0.0 1.0 0.0

13.1.1 技术
远程监控统计设备状态（耗材使用数、报警信息、打印页数）；满足得
1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0
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13.1.2 技术 可主动发送预警、报错邮件给IT管理员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.3 技术
统计打印机的打印量，并可把打印量报告每季度定期发送邮件给IT管理
员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.4 技术 支持USB打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.5 技术 支持WIFI网络打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.1 技术 具备报修端具备扫码报修功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.2 技术 具备查看维修状态功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.3 技术 具备服务评价功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.4 技术 具备维修端具备维修抢单、派单功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.5 技术 具备打印抄表对账管理；满足得2分，不满足得0分。 0-2 0.0 2.0 0.0

13.2.6 技术 具备配件耗材管理；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.7 技术 具备绩效人员考核。满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-70 21.5 60.5 20.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  温州医科大学附属第二医院打印服务外包（ZJ-2330494）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

旭辉卓越
健康信息
科技有限
公司

浙江天佳
信息科技
有限公司

湖州华普
信息科技
有限公司

1 商务
同类项目案例：供应商2020年1月1日起至今的打印外包服务案例打分，
每个不同用户的案例得1分，最多3分。需提供合同复印件。 0-3 0.0 3.0 1.0

2 商务

著作权：供应商具有医院检查报告集中自助打印、自助机纸张存量倒计
数、医院检查检验报告系统等相关的计算机软件著作权登记证书，每个
证书得0.5分，最高得分为2分；需提供相应证书复印件，并加盖供应商
单位公章，否则不得分。

0-2 0.5 1.5 0.0

3 技术

技术响应：对应于采购文件第二章“采购内容及需求”中“技术要求”的符合
度，每一条不满足采购文件要求扣1分，每一条打★的不满足采购文件
的扣2分，扣完为止。
注：参数需提供官网截图。

0-18 5.0 18.0 0.0

4.1 技术
样本质量：从样本制作工艺、美观度等方面评价。工艺精湛，外观美观
得2分；工艺普通，外观普通得1分；不提供样张不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4.2 技术

样本打印质量：从影像打印效果（色泽、层次感、细腻度、失真度、清
晰度）等方面评价。打印清晰度高，色泽匀称，层次丰富，细腻，无失
真得3分；打印清晰度较高，色泽较匀称，层次较丰富，较细腻，略微
失真得2分；打印清晰度不高，色泽欠匀称，层次欠丰富，欠细腻，存
在失真得1分；不提供样本或只提供部分图像的样本不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

5 技术

需求分析：项目需求分析合理、对业务和流程理解清晰、详细的得4
分；项目需求分析较合理、对业务和流程较理解的得3分；项目需求分
析、对业务和流程理解一般的得2分；项目需求分析、对业务和流程理
解不足的得1分；没有分析的不得分。

0-4 2.0 3.0 1.0

6 技术

整体设计：整体设计方案合理及完整、具有总体设计框架和设计思路、
体现产品先进性的得4分；整体设计方案较合理及完整的得3分；整体设
计方案较一般的得2分；整体设计方案欠完整较落后的得1分；没有设计
方案的不得分。

0-4 0.0 3.0 2.0

7 技术
实施方案：项目实施方案：供应商提供项目实施方案。方案完整可靠得
5分；方案较完整可靠得4分；方案基本满足需求3分；方案略有瑕疵得2
分；方案存在重大瑕疵得1分；未提供得0分。

0-5 3.0 4.0 2.0

8 技术
维护巡检：供应商提供维护维修巡检方案。方案针对性强得3分，方案
基本能满足项目需求得2分，方案有所欠缺得1分，无方案内容得0分。 0-3 2.0 3.0 2.0

9 技术
耗材性能：评标委员会根据耗材技术性能打分。耗材品质上乘得3分；
耗材品质普通得2分；耗材品质不稳定得1分。 0-3 2.0 2.0 2.0

10 技术
耗材配送：评标委员会根据耗材配送方案的及时性、准确性打分。耗材
配送及时得3分；耗材配送较及时得2分；耗材配送较慢得1分。 0-3 2.0 2.0 2.0

11 技术
应急预案：出现重大故障或突发情况的应急方案和措施给分，计划方案
科学严谨得3分，计划方案能满足本项目需求得2分，计划方案简陋得1
分，不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

12.1 技术
项目负责人和驻场人员的运维证书，每提供一个ITSS相关证书复印件得
1分，最高2分。 0-2 1.0 2.0 1.0

12.2 技术
驻场人员获得所提供打印设备原厂培训证书，每个品牌得1分，最多2
分。提供证书复印件

0-2 0.0 1.0 0.0

13.1.1 技术
远程监控统计设备状态（耗材使用数、报警信息、打印页数）；满足得
1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

5/15



13.1.2 技术 可主动发送预警、报错邮件给IT管理员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.3 技术
统计打印机的打印量，并可把打印量报告每季度定期发送邮件给IT管理
员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.4 技术 支持USB打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.5 技术 支持WIFI网络打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.1 技术 具备报修端具备扫码报修功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.2 技术 具备查看维修状态功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.3 技术 具备服务评价功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.4 技术 具备维修端具备维修抢单、派单功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.5 技术 具备打印抄表对账管理；满足得2分，不满足得0分。 0-2 0.0 2.0 0.0

13.2.6 技术 具备配件耗材管理；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.7 技术 具备绩效人员考核。满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-70 21.5 61.5 17.0

                                                       

专家（签名）：                           

6/15



                   

                       
技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  温州医科大学附属第二医院打印服务外包（ZJ-2330494）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

旭辉卓越
健康信息
科技有限
公司

浙江天佳
信息科技
有限公司

湖州华普
信息科技
有限公司

1 商务
同类项目案例：供应商2020年1月1日起至今的打印外包服务案例打分，
每个不同用户的案例得1分，最多3分。需提供合同复印件。 0-3 0.0 3.0 1.0

2 商务

著作权：供应商具有医院检查报告集中自助打印、自助机纸张存量倒计
数、医院检查检验报告系统等相关的计算机软件著作权登记证书，每个
证书得0.5分，最高得分为2分；需提供相应证书复印件，并加盖供应商
单位公章，否则不得分。

0-2 0.5 1.5 0.0

3 技术

技术响应：对应于采购文件第二章“采购内容及需求”中“技术要求”的符合
度，每一条不满足采购文件要求扣1分，每一条打★的不满足采购文件
的扣2分，扣完为止。
注：参数需提供官网截图。

0-18 5.0 18.0 0.0

4.1 技术
样本质量：从样本制作工艺、美观度等方面评价。工艺精湛，外观美观
得2分；工艺普通，外观普通得1分；不提供样张不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4.2 技术

样本打印质量：从影像打印效果（色泽、层次感、细腻度、失真度、清
晰度）等方面评价。打印清晰度高，色泽匀称，层次丰富，细腻，无失
真得3分；打印清晰度较高，色泽较匀称，层次较丰富，较细腻，略微
失真得2分；打印清晰度不高，色泽欠匀称，层次欠丰富，欠细腻，存
在失真得1分；不提供样本或只提供部分图像的样本不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

5 技术

需求分析：项目需求分析合理、对业务和流程理解清晰、详细的得4
分；项目需求分析较合理、对业务和流程较理解的得3分；项目需求分
析、对业务和流程理解一般的得2分；项目需求分析、对业务和流程理
解不足的得1分；没有分析的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

6 技术

整体设计：整体设计方案合理及完整、具有总体设计框架和设计思路、
体现产品先进性的得4分；整体设计方案较合理及完整的得3分；整体设
计方案较一般的得2分；整体设计方案欠完整较落后的得1分；没有设计
方案的不得分。

0-4 0.0 2.0 2.0

7 技术
实施方案：项目实施方案：供应商提供项目实施方案。方案完整可靠得
5分；方案较完整可靠得4分；方案基本满足需求3分；方案略有瑕疵得2
分；方案存在重大瑕疵得1分；未提供得0分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术
维护巡检：供应商提供维护维修巡检方案。方案针对性强得3分，方案
基本能满足项目需求得2分，方案有所欠缺得1分，无方案内容得0分。 0-3 2.0 2.0 2.0

9 技术
耗材性能：评标委员会根据耗材技术性能打分。耗材品质上乘得3分；
耗材品质普通得2分；耗材品质不稳定得1分。 0-3 2.0 2.0 2.0

10 技术
耗材配送：评标委员会根据耗材配送方案的及时性、准确性打分。耗材
配送及时得3分；耗材配送较及时得2分；耗材配送较慢得1分。 0-3 2.0 2.0 2.0

11 技术
应急预案：出现重大故障或突发情况的应急方案和措施给分，计划方案
科学严谨得3分，计划方案能满足本项目需求得2分，计划方案简陋得1
分，不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

12.1 技术
项目负责人和驻场人员的运维证书，每提供一个ITSS相关证书复印件得
1分，最高2分。 0-2 1.0 2.0 1.0

12.2 技术
驻场人员获得所提供打印设备原厂培训证书，每个品牌得1分，最多2
分。提供证书复印件

0-2 0.0 1.0 0.0

13.1.1 技术
远程监控统计设备状态（耗材使用数、报警信息、打印页数）；满足得
1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0
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13.1.2 技术 可主动发送预警、报错邮件给IT管理员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.3 技术
统计打印机的打印量，并可把打印量报告每季度定期发送邮件给IT管理
员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.4 技术 支持USB打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.5 技术 支持WIFI网络打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.1 技术 具备报修端具备扫码报修功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.2 技术 具备查看维修状态功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.3 技术 具备服务评价功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.4 技术 具备维修端具备维修抢单、派单功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.5 技术 具备打印抄表对账管理；满足得2分，不满足得0分。 0-2 0.0 2.0 0.0

13.2.6 技术 具备配件耗材管理；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.7 技术 具备绩效人员考核。满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-70 21.5 57.5 19.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  温州医科大学附属第二医院打印服务外包（ZJ-2330494）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

旭辉卓越
健康信息
科技有限
公司

浙江天佳
信息科技
有限公司

湖州华普
信息科技
有限公司

1 商务
同类项目案例：供应商2020年1月1日起至今的打印外包服务案例打分，
每个不同用户的案例得1分，最多3分。需提供合同复印件。 0-3 0.0 3.0 1.0

2 商务

著作权：供应商具有医院检查报告集中自助打印、自助机纸张存量倒计
数、医院检查检验报告系统等相关的计算机软件著作权登记证书，每个
证书得0.5分，最高得分为2分；需提供相应证书复印件，并加盖供应商
单位公章，否则不得分。

0-2 0.5 1.5 0.0

3 技术

技术响应：对应于采购文件第二章“采购内容及需求”中“技术要求”的符合
度，每一条不满足采购文件要求扣1分，每一条打★的不满足采购文件
的扣2分，扣完为止。
注：参数需提供官网截图。

0-18 5.0 18.0 0.0

4.1 技术
样本质量：从样本制作工艺、美观度等方面评价。工艺精湛，外观美观
得2分；工艺普通，外观普通得1分；不提供样张不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4.2 技术

样本打印质量：从影像打印效果（色泽、层次感、细腻度、失真度、清
晰度）等方面评价。打印清晰度高，色泽匀称，层次丰富，细腻，无失
真得3分；打印清晰度较高，色泽较匀称，层次较丰富，较细腻，略微
失真得2分；打印清晰度不高，色泽欠匀称，层次欠丰富，欠细腻，存
在失真得1分；不提供样本或只提供部分图像的样本不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

5 技术

需求分析：项目需求分析合理、对业务和流程理解清晰、详细的得4
分；项目需求分析较合理、对业务和流程较理解的得3分；项目需求分
析、对业务和流程理解一般的得2分；项目需求分析、对业务和流程理
解不足的得1分；没有分析的不得分。

0-4 2.0 3.0 2.0

6 技术

整体设计：整体设计方案合理及完整、具有总体设计框架和设计思路、
体现产品先进性的得4分；整体设计方案较合理及完整的得3分；整体设
计方案较一般的得2分；整体设计方案欠完整较落后的得1分；没有设计
方案的不得分。

0-4 0.0 3.0 2.0

7 技术
实施方案：项目实施方案：供应商提供项目实施方案。方案完整可靠得
5分；方案较完整可靠得4分；方案基本满足需求3分；方案略有瑕疵得2
分；方案存在重大瑕疵得1分；未提供得0分。

0-5 3.0 4.0 3.0

8 技术
维护巡检：供应商提供维护维修巡检方案。方案针对性强得3分，方案
基本能满足项目需求得2分，方案有所欠缺得1分，无方案内容得0分。 0-3 2.0 2.0 2.0

9 技术
耗材性能：评标委员会根据耗材技术性能打分。耗材品质上乘得3分；
耗材品质普通得2分；耗材品质不稳定得1分。 0-3 2.0 2.0 2.0

10 技术
耗材配送：评标委员会根据耗材配送方案的及时性、准确性打分。耗材
配送及时得3分；耗材配送较及时得2分；耗材配送较慢得1分。 0-3 2.0 2.0 2.0

11 技术
应急预案：出现重大故障或突发情况的应急方案和措施给分，计划方案
科学严谨得3分，计划方案能满足本项目需求得2分，计划方案简陋得1
分，不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

12.1 技术
项目负责人和驻场人员的运维证书，每提供一个ITSS相关证书复印件得
1分，最高2分。 0-2 1.0 2.0 1.0

12.2 技术
驻场人员获得所提供打印设备原厂培训证书，每个品牌得1分，最多2
分。提供证书复印件

0-2 0.0 1.0 0.0

13.1.1 技术
远程监控统计设备状态（耗材使用数、报警信息、打印页数）；满足得
1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0
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13.1.2 技术 可主动发送预警、报错邮件给IT管理员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.3 技术
统计打印机的打印量，并可把打印量报告每季度定期发送邮件给IT管理
员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.4 技术 支持USB打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.5 技术 支持WIFI网络打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.1 技术 具备报修端具备扫码报修功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.2 技术 具备查看维修状态功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.3 技术 具备服务评价功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.4 技术 具备维修端具备维修抢单、派单功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.5 技术 具备打印抄表对账管理；满足得2分，不满足得0分。 0-2 0.0 2.0 0.0

13.2.6 技术 具备配件耗材管理；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.7 技术 具备绩效人员考核。满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-70 21.5 60.5 19.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家6）） 

项目名称:  温州医科大学附属第二医院打印服务外包（ZJ-2330494）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

旭辉卓越
健康信息
科技有限
公司

浙江天佳
信息科技
有限公司

湖州华普
信息科技
有限公司

1 商务
同类项目案例：供应商2020年1月1日起至今的打印外包服务案例打分，
每个不同用户的案例得1分，最多3分。需提供合同复印件。 0-3 0.0 3.0 1.0

2 商务

著作权：供应商具有医院检查报告集中自助打印、自助机纸张存量倒计
数、医院检查检验报告系统等相关的计算机软件著作权登记证书，每个
证书得0.5分，最高得分为2分；需提供相应证书复印件，并加盖供应商
单位公章，否则不得分。

0-2 0.5 1.5 0.0

3 技术

技术响应：对应于采购文件第二章“采购内容及需求”中“技术要求”的符合
度，每一条不满足采购文件要求扣1分，每一条打★的不满足采购文件
的扣2分，扣完为止。
注：参数需提供官网截图。

0-18 5.0 18.0 0.0

4.1 技术
样本质量：从样本制作工艺、美观度等方面评价。工艺精湛，外观美观
得2分；工艺普通，外观普通得1分；不提供样张不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4.2 技术

样本打印质量：从影像打印效果（色泽、层次感、细腻度、失真度、清
晰度）等方面评价。打印清晰度高，色泽匀称，层次丰富，细腻，无失
真得3分；打印清晰度较高，色泽较匀称，层次较丰富，较细腻，略微
失真得2分；打印清晰度不高，色泽欠匀称，层次欠丰富，欠细腻，存
在失真得1分；不提供样本或只提供部分图像的样本不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

5 技术

需求分析：项目需求分析合理、对业务和流程理解清晰、详细的得4
分；项目需求分析较合理、对业务和流程较理解的得3分；项目需求分
析、对业务和流程理解一般的得2分；项目需求分析、对业务和流程理
解不足的得1分；没有分析的不得分。

0-4 3.0 4.0 3.0

6 技术

整体设计：整体设计方案合理及完整、具有总体设计框架和设计思路、
体现产品先进性的得4分；整体设计方案较合理及完整的得3分；整体设
计方案较一般的得2分；整体设计方案欠完整较落后的得1分；没有设计
方案的不得分。

0-4 0.0 4.0 3.0

7 技术
实施方案：项目实施方案：供应商提供项目实施方案。方案完整可靠得
5分；方案较完整可靠得4分；方案基本满足需求3分；方案略有瑕疵得2
分；方案存在重大瑕疵得1分；未提供得0分。

0-5 3.0 4.0 3.0

8 技术
维护巡检：供应商提供维护维修巡检方案。方案针对性强得3分，方案
基本能满足项目需求得2分，方案有所欠缺得1分，无方案内容得0分。 0-3 3.0 3.0 3.0

9 技术
耗材性能：评标委员会根据耗材技术性能打分。耗材品质上乘得3分；
耗材品质普通得2分；耗材品质不稳定得1分。 0-3 2.0 3.0 3.0

10 技术
耗材配送：评标委员会根据耗材配送方案的及时性、准确性打分。耗材
配送及时得3分；耗材配送较及时得2分；耗材配送较慢得1分。 0-3 3.0 3.0 2.0

11 技术
应急预案：出现重大故障或突发情况的应急方案和措施给分，计划方案
科学严谨得3分，计划方案能满足本项目需求得2分，计划方案简陋得1
分，不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

12.1 技术
项目负责人和驻场人员的运维证书，每提供一个ITSS相关证书复印件得
1分，最高2分。 0-2 1.0 2.0 1.0

12.2 技术
驻场人员获得所提供打印设备原厂培训证书，每个品牌得1分，最多2
分。提供证书复印件

0-2 0.0 1.0 0.0

13.1.1 技术
远程监控统计设备状态（耗材使用数、报警信息、打印页数）；满足得
1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0
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13.1.2 技术 可主动发送预警、报错邮件给IT管理员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.3 技术
统计打印机的打印量，并可把打印量报告每季度定期发送邮件给IT管理
员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.4 技术 支持USB打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.5 技术 支持WIFI网络打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.1 技术 具备报修端具备扫码报修功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.2 技术 具备查看维修状态功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.3 技术 具备服务评价功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.4 技术 具备维修端具备维修抢单、派单功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.5 技术 具备打印抄表对账管理；满足得2分，不满足得0分。 0-2 0.0 2.0 0.0

13.2.6 技术 具备配件耗材管理；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.7 技术 具备绩效人员考核。满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-70 25.5 66.5 24.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家7）） 

项目名称:  温州医科大学附属第二医院打印服务外包（ZJ-2330494）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

旭辉卓越
健康信息
科技有限
公司

浙江天佳
信息科技
有限公司

湖州华普
信息科技
有限公司

1 商务
同类项目案例：供应商2020年1月1日起至今的打印外包服务案例打分，
每个不同用户的案例得1分，最多3分。需提供合同复印件。 0-3 0.0 3.0 1.0

2 商务

著作权：供应商具有医院检查报告集中自助打印、自助机纸张存量倒计
数、医院检查检验报告系统等相关的计算机软件著作权登记证书，每个
证书得0.5分，最高得分为2分；需提供相应证书复印件，并加盖供应商
单位公章，否则不得分。

0-2 0.5 1.5 0.0

3 技术

技术响应：对应于采购文件第二章“采购内容及需求”中“技术要求”的符合
度，每一条不满足采购文件要求扣1分，每一条打★的不满足采购文件
的扣2分，扣完为止。
注：参数需提供官网截图。

0-18 5.0 18.0 0.0

4.1 技术
样本质量：从样本制作工艺、美观度等方面评价。工艺精湛，外观美观
得2分；工艺普通，外观普通得1分；不提供样张不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4.2 技术

样本打印质量：从影像打印效果（色泽、层次感、细腻度、失真度、清
晰度）等方面评价。打印清晰度高，色泽匀称，层次丰富，细腻，无失
真得3分；打印清晰度较高，色泽较匀称，层次较丰富，较细腻，略微
失真得2分；打印清晰度不高，色泽欠匀称，层次欠丰富，欠细腻，存
在失真得1分；不提供样本或只提供部分图像的样本不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

5 技术

需求分析：项目需求分析合理、对业务和流程理解清晰、详细的得4
分；项目需求分析较合理、对业务和流程较理解的得3分；项目需求分
析、对业务和流程理解一般的得2分；项目需求分析、对业务和流程理
解不足的得1分；没有分析的不得分。

0-4 2.0 3.0 2.0

6 技术

整体设计：整体设计方案合理及完整、具有总体设计框架和设计思路、
体现产品先进性的得4分；整体设计方案较合理及完整的得3分；整体设
计方案较一般的得2分；整体设计方案欠完整较落后的得1分；没有设计
方案的不得分。

0-4 0.0 3.0 2.0

7 技术
实施方案：项目实施方案：供应商提供项目实施方案。方案完整可靠得
5分；方案较完整可靠得4分；方案基本满足需求3分；方案略有瑕疵得2
分；方案存在重大瑕疵得1分；未提供得0分。

0-5 3.0 4.0 3.0

8 技术
维护巡检：供应商提供维护维修巡检方案。方案针对性强得3分，方案
基本能满足项目需求得2分，方案有所欠缺得1分，无方案内容得0分。 0-3 2.0 2.0 2.0

9 技术
耗材性能：评标委员会根据耗材技术性能打分。耗材品质上乘得3分；
耗材品质普通得2分；耗材品质不稳定得1分。 0-3 2.0 2.0 2.0

10 技术
耗材配送：评标委员会根据耗材配送方案的及时性、准确性打分。耗材
配送及时得3分；耗材配送较及时得2分；耗材配送较慢得1分。 0-3 2.0 2.0 2.0

11 技术
应急预案：出现重大故障或突发情况的应急方案和措施给分，计划方案
科学严谨得3分，计划方案能满足本项目需求得2分，计划方案简陋得1
分，不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

12.1 技术
项目负责人和驻场人员的运维证书，每提供一个ITSS相关证书复印件得
1分，最高2分。 0-2 1.0 2.0 1.0

12.2 技术
驻场人员获得所提供打印设备原厂培训证书，每个品牌得1分，最多2
分。提供证书复印件

0-2 0.0 1.0 0.0

13.1.1 技术
远程监控统计设备状态（耗材使用数、报警信息、打印页数）；满足得
1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0
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13.1.2 技术 可主动发送预警、报错邮件给IT管理员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.3 技术
统计打印机的打印量，并可把打印量报告每季度定期发送邮件给IT管理
员；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.4 技术 支持USB打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.1.5 技术 支持WIFI网络打印机的状态监控；满足得1分，不满足得0分 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.1 技术 具备报修端具备扫码报修功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.2 技术 具备查看维修状态功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.3 技术 具备服务评价功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.4 技术 具备维修端具备维修抢单、派单功能；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.5 技术 具备打印抄表对账管理；满足得2分，不满足得0分。 0-2 0.0 2.0 0.0

13.2.6 技术 具备配件耗材管理；满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

13.2.7 技术 具备绩效人员考核。满足得1分，不满足得0分。 0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-70 21.5 60.5 19.0

                                                       

专家（签名）：                           
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