
技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家1）（专家1）  

项目名称:  2024年区级人民调解案件化解服务（YHZFCG2024-061）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州市余杭
区橄榄枝调

解中心

杭州市余杭
区共道云调

解中心

杭州市临平
区崇贤街道
利民调解服

务中心

杭州市拱墅
区法在调解

中心

1 技术

投标响应方案：根据总体服务方案，须满足招标采购要求，内容齐全，包括岗位服
务内容、操作程序，操作规程、有完整的信息反馈，根据投标方案进行打分。
方案完整、合理性好、可行性高的得5分；
方案较完整、合理性一般、可行性一般的得3分；
方案欠缺、合理性较低的得1分；未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

2 技术
重点难点分析：根据区级人民调解案件化解服务项目工作中的重点难点分析情况进
行打分；重难点分析全面详细、思路清晰的得5分，分析较全面、思路较清晰的得3
分，无具体分析内容、思路不清晰的得1分；未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

3 技术

内部管理：（1）根据本项目制定体现标准化服务，针对本项目具有完善的调解管
理制度、档案管理制度进行打分。
注：调解管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
档案管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
合理性较差或不合理的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

4 商务

内部管理：（2）针对本项目调解服务质量管理考核制定情况及内控管理制度，由
评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：考核制定情况合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
内控管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
合理性较差或不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0

5 技术

内部管理：（3）根据本项目制定调解服务应急部分（含应急值守制度）的合理性
和规范性，由评审专家根据内容进行打分。
注：合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
规范性好的得2分，规范性一般的得1分；
不合理或不规范的不得分。

0-4 4.0 3.0 3.0 3.0

6 技术

服务管理：（1）根据本项目调解服务要求，针对当事人提出的咨询、不满意或信
访件，有完善的服务管理，提供相应服务标准、话术规范、质量保障；由评审专家
根据内容合理程度进行打分。
注：合理性好的得5分；合理性一般的得3分；合理性较低的得1分；其他不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

7 技术

服务管理：（2）根据服务响应承诺书及保障措施内容合理性进行打分，具有针对
性、利于项目实施得3分；针对性较弱，满足项目实施需要得2分；内容较为简单、
存在缺漏的得1分。未提供方案不得分。
注：投标响应单位需提供服务响应承诺书，内容结合采购需求进行草拟。不提供承
诺书或承诺书服务响应与采购文件需求不符合的本项不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0 2.0

8 商务

拟派资源配置情况：（1）针对本项目合理配置团队人员，根据配备力量（1分）、
选聘程序（1分）、任职条件（1分）、队伍管理（1分）、培训体系（1分）和待遇
保障（1分）进行打分，由评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：各分项内容合理性好的得1分；合理性一般的得0.5分；合理性较差或不合理的
不得分。

0-6 6.0 6.0 2.0 4.0

9 商务

拟派资源配置情况：（2）根据拟派人员数量、学历学位、调解从业资格、相关工
作经验等情况进行打分：
2.1拟派人员中提供法学本科或具有调解工作经验的每人得0.5分，最多得6分。须
提供毕业证或调解经验的证明材料（调解证明材料可提供政府调解事项的证明材料
或行业监管盖章的证明材料）；
2.2通过法律职业资格考试的每人得1分，最多得4分。需在该调解组织缴纳社保证
明材料。
上述人员累计最高得10分。

0-10 10.0 10.0 1.5 9.0

10 商务

拟派资源配置情况：（3）工作经验：拟派人员中具有政府购买调解服务项目经验
的，提供近年来服务合同复印件、调解卷宗文书或有关业主证明（如合同未体现该
人员，有关甲方单位证明必须明确该项目人员参与其中的证明材料并加盖公章。）
每提供一个证明加2分，最多加8分。

0-8 8.0 8.0 8.0 4.0

11 商务
拟派资源配置情况：（4）投标单位调解人员获得过调解类区级荣誉的，每项加1
分；获得市级荣誉的，每项加2分；获得省级荣誉的，每项加3分，以上累加最高得
4分。（提供荣誉证书或证明材料复印件并加盖公章，未提供不得分）

0-4 4.0 4.0 0.0 4.0

12 技术

拟派资源配置情况：（5）根据可供投标人调配的专业人才储备计划情况合理性和
可行性，由评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
可行性好的得2分，可行性一般的得1分；
未提供方案或证明材料的不得分。
注：相关证明材料，可提供与院校合作协议或专业猎头合作协议或人才引进等证明
材料。

0-4 3.0 3.0 2.0 2.0

13 技术
拟派资源配置情况：（6）根据人员稳定保障措施、福利水平、岗位晋升由评审专
家根据内容合理程度进行打分；
注：合理性好的得3分；合理性一般的得2分；合理性较低的得1分；其他不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 2.0

14 技术
安全保密措施：根据项目需求，提供完善有效的安全保密制度和措施进行打分。
措施内容全面的、针对性强的得5分；措施内容全面性一般、针对性一般的得3分；
措施内容全面性不足、针对性较低的得1分。未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 1.0 3.0
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15 技术

培训计划：根据项目需求，投标单位提供调解相关专业培训计划及培训内容大纲，
根据内容进行打分。
培训内容及计划周全完整、大纲详细的得5分；
培训内容及计划较完整、大纲较详细的得3分；
培训内容及计划内容较欠缺，不完善的得1分。
未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 1.0 3.0

16 技术

售后服务：根据投标人提供的调解项目后续出现的问题如何解决与维护的售后服务
方案进行打分。
内容规范、全面且具有针对性的得5分；
内容基本规范、针对性稍弱的得3分；
内容较为简单、针对性较差的得1分。
未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 1.0 3.0

17 技术
法律风险防控建议及措施：投标人提出相关法律风险防控建议和措施。内容合理、
规范，具有针对性得5分；内容基本合理、针对性较弱的得3分；内容较合理，针对
性较差的得1分。未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 1.0 3.0

18 商务
综合能力：投标单位获得过调解类区级荣誉的，每项加1分；获得市级荣誉的，每
项加2分；获得省级荣誉的，每项加3分，以上累加最高得4分。（提供荣誉证书或
证明材料复印件并加盖公章，未提供不得分）

0-4 4.0 4.0 0.0 4.0

19 商务
投标人调解业绩经验：投标单位具有类似调解服务项目经验的得每个得0.5分，最
高得1分。（提供类似业绩证明材料并加盖公章，未提供不得分）

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0

合计 0-90 89.0 85.0 36.5 60.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家2）（专家2）  

项目名称:  2024年区级人民调解案件化解服务（YHZFCG2024-061）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州市余杭
区橄榄枝调

解中心

杭州市余杭
区共道云调

解中心

杭州市临平
区崇贤街道
利民调解服

务中心

杭州市拱墅
区法在调解

中心

1 技术

投标响应方案：根据总体服务方案，须满足招标采购要求，内容齐全，包括岗位服
务内容、操作程序，操作规程、有完整的信息反馈，根据投标方案进行打分。
方案完整、合理性好、可行性高的得5分；
方案较完整、合理性一般、可行性一般的得3分；
方案欠缺、合理性较低的得1分；未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

2 技术
重点难点分析：根据区级人民调解案件化解服务项目工作中的重点难点分析情况进
行打分；重难点分析全面详细、思路清晰的得5分，分析较全面、思路较清晰的得3
分，无具体分析内容、思路不清晰的得1分；未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

3 技术

内部管理：（1）根据本项目制定体现标准化服务，针对本项目具有完善的调解管
理制度、档案管理制度进行打分。
注：调解管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
档案管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
合理性较差或不合理的不得分。

0-4 4.0 3.0 2.0 3.0

4 商务

内部管理：（2）针对本项目调解服务质量管理考核制定情况及内控管理制度，由
评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：考核制定情况合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
内控管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
合理性较差或不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0 3.0

5 技术

内部管理：（3）根据本项目制定调解服务应急部分（含应急值守制度）的合理性
和规范性，由评审专家根据内容进行打分。
注：合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
规范性好的得2分，规范性一般的得1分；
不合理或不规范的不得分。

0-4 4.0 3.0 2.0 3.0

6 技术

服务管理：（1）根据本项目调解服务要求，针对当事人提出的咨询、不满意或信
访件，有完善的服务管理，提供相应服务标准、话术规范、质量保障；由评审专家
根据内容合理程度进行打分。
注：合理性好的得5分；合理性一般的得3分；合理性较低的得1分；其他不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

7 技术

服务管理：（2）根据服务响应承诺书及保障措施内容合理性进行打分，具有针对
性、利于项目实施得3分；针对性较弱，满足项目实施需要得2分；内容较为简单、
存在缺漏的得1分。未提供方案不得分。
注：投标响应单位需提供服务响应承诺书，内容结合采购需求进行草拟。不提供承
诺书或承诺书服务响应与采购文件需求不符合的本项不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 3.0

8 商务

拟派资源配置情况：（1）针对本项目合理配置团队人员，根据配备力量（1分）、
选聘程序（1分）、任职条件（1分）、队伍管理（1分）、培训体系（1分）和待遇
保障（1分）进行打分，由评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：各分项内容合理性好的得1分；合理性一般的得0.5分；合理性较差或不合理的
不得分。

0-6 5.0 5.0 3.0 4.0

9 商务

拟派资源配置情况：（2）根据拟派人员数量、学历学位、调解从业资格、相关工
作经验等情况进行打分：
2.1拟派人员中提供法学本科或具有调解工作经验的每人得0.5分，最多得6分。须
提供毕业证或调解经验的证明材料（调解证明材料可提供政府调解事项的证明材料
或行业监管盖章的证明材料）；
2.2通过法律职业资格考试的每人得1分，最多得4分。需在该调解组织缴纳社保证
明材料。
上述人员累计最高得10分。

0-10 10.0 10.0 1.5 9.0

10 商务

拟派资源配置情况：（3）工作经验：拟派人员中具有政府购买调解服务项目经验
的，提供近年来服务合同复印件、调解卷宗文书或有关业主证明（如合同未体现该
人员，有关甲方单位证明必须明确该项目人员参与其中的证明材料并加盖公章。）
每提供一个证明加2分，最多加8分。

0-8 8.0 8.0 8.0 4.0

11 商务
拟派资源配置情况：（4）投标单位调解人员获得过调解类区级荣誉的，每项加1
分；获得市级荣誉的，每项加2分；获得省级荣誉的，每项加3分，以上累加最高得
4分。（提供荣誉证书或证明材料复印件并加盖公章，未提供不得分）

0-4 4.0 4.0 0.0 4.0

12 技术

拟派资源配置情况：（5）根据可供投标人调配的专业人才储备计划情况合理性和
可行性，由评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
可行性好的得2分，可行性一般的得1分；
未提供方案或证明材料的不得分。
注：相关证明材料，可提供与院校合作协议或专业猎头合作协议或人才引进等证明
材料。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0

13 技术
拟派资源配置情况：（6）根据人员稳定保障措施、福利水平、岗位晋升由评审专
家根据内容合理程度进行打分；
注：合理性好的得3分；合理性一般的得2分；合理性较低的得1分；其他不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 3.0

14 技术
安全保密措施：根据项目需求，提供完善有效的安全保密制度和措施进行打分。
措施内容全面的、针对性强的得5分；措施内容全面性一般、针对性一般的得3分；
措施内容全面性不足、针对性较低的得1分。未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0
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15 技术

培训计划：根据项目需求，投标单位提供调解相关专业培训计划及培训内容大纲，
根据内容进行打分。
培训内容及计划周全完整、大纲详细的得5分；
培训内容及计划较完整、大纲较详细的得3分；
培训内容及计划内容较欠缺，不完善的得1分。
未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

16 技术

售后服务：根据投标人提供的调解项目后续出现的问题如何解决与维护的售后服务
方案进行打分。
内容规范、全面且具有针对性的得5分；
内容基本规范、针对性稍弱的得3分；
内容较为简单、针对性较差的得1分。
未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

17 技术
法律风险防控建议及措施：投标人提出相关法律风险防控建议和措施。内容合理、
规范，具有针对性得5分；内容基本合理、针对性较弱的得3分；内容较合理，针对
性较差的得1分。未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

18 商务
综合能力：投标单位获得过调解类区级荣誉的，每项加1分；获得市级荣誉的，每
项加2分；获得省级荣誉的，每项加3分，以上累加最高得4分。（提供荣誉证书或
证明材料复印件并加盖公章，未提供不得分）

0-4 4.0 4.0 0.0 4.0

19 商务
投标人调解业绩经验：投标单位具有类似调解服务项目经验的得每个得0.5分，最
高得1分。（提供类似业绩证明材料并加盖公章，未提供不得分）

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0

合计 0-90 83.0 81.0 46.5 72.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家3）（专家3）  

项目名称:  2024年区级人民调解案件化解服务（YHZFCG2024-061）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州市余杭
区橄榄枝调

解中心

杭州市余杭
区共道云调

解中心

杭州市临平
区崇贤街道
利民调解服

务中心

杭州市拱墅
区法在调解

中心

1 技术

投标响应方案：根据总体服务方案，须满足招标采购要求，内容齐全，包括岗位服
务内容、操作程序，操作规程、有完整的信息反馈，根据投标方案进行打分。
方案完整、合理性好、可行性高的得5分；
方案较完整、合理性一般、可行性一般的得3分；
方案欠缺、合理性较低的得1分；未提供方案不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0 5.0

2 技术
重点难点分析：根据区级人民调解案件化解服务项目工作中的重点难点分析情况进
行打分；重难点分析全面详细、思路清晰的得5分，分析较全面、思路较清晰的得3
分，无具体分析内容、思路不清晰的得1分；未提供方案不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0 5.0

3 技术

内部管理：（1）根据本项目制定体现标准化服务，针对本项目具有完善的调解管
理制度、档案管理制度进行打分。
注：调解管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
档案管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
合理性较差或不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 3.0

4 商务

内部管理：（2）针对本项目调解服务质量管理考核制定情况及内控管理制度，由
评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：考核制定情况合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
内控管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
合理性较差或不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0 3.0

5 技术

内部管理：（3）根据本项目制定调解服务应急部分（含应急值守制度）的合理性
和规范性，由评审专家根据内容进行打分。
注：合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
规范性好的得2分，规范性一般的得1分；
不合理或不规范的不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0 4.0

6 技术

服务管理：（1）根据本项目调解服务要求，针对当事人提出的咨询、不满意或信
访件，有完善的服务管理，提供相应服务标准、话术规范、质量保障；由评审专家
根据内容合理程度进行打分。
注：合理性好的得5分；合理性一般的得3分；合理性较低的得1分；其他不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0 5.0

7 技术

服务管理：（2）根据服务响应承诺书及保障措施内容合理性进行打分，具有针对
性、利于项目实施得3分；针对性较弱，满足项目实施需要得2分；内容较为简单、
存在缺漏的得1分。未提供方案不得分。
注：投标响应单位需提供服务响应承诺书，内容结合采购需求进行草拟。不提供承
诺书或承诺书服务响应与采购文件需求不符合的本项不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 3.0

8 商务

拟派资源配置情况：（1）针对本项目合理配置团队人员，根据配备力量（1分）、
选聘程序（1分）、任职条件（1分）、队伍管理（1分）、培训体系（1分）和待遇
保障（1分）进行打分，由评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：各分项内容合理性好的得1分；合理性一般的得0.5分；合理性较差或不合理的
不得分。

0-6 5.0 6.0 3.0 5.0

9 商务

拟派资源配置情况：（2）根据拟派人员数量、学历学位、调解从业资格、相关工
作经验等情况进行打分：
2.1拟派人员中提供法学本科或具有调解工作经验的每人得0.5分，最多得6分。须
提供毕业证或调解经验的证明材料（调解证明材料可提供政府调解事项的证明材料
或行业监管盖章的证明材料）；
2.2通过法律职业资格考试的每人得1分，最多得4分。需在该调解组织缴纳社保证
明材料。
上述人员累计最高得10分。

0-10 10.0 10.0 1.5 9.0

10 商务

拟派资源配置情况：（3）工作经验：拟派人员中具有政府购买调解服务项目经验
的，提供近年来服务合同复印件、调解卷宗文书或有关业主证明（如合同未体现该
人员，有关甲方单位证明必须明确该项目人员参与其中的证明材料并加盖公章。）
每提供一个证明加2分，最多加8分。

0-8 8.0 8.0 8.0 4.0

11 商务
拟派资源配置情况：（4）投标单位调解人员获得过调解类区级荣誉的，每项加1
分；获得市级荣誉的，每项加2分；获得省级荣誉的，每项加3分，以上累加最高得
4分。（提供荣誉证书或证明材料复印件并加盖公章，未提供不得分）

0-4 4.0 4.0 0.0 4.0

12 技术

拟派资源配置情况：（5）根据可供投标人调配的专业人才储备计划情况合理性和
可行性，由评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
可行性好的得2分，可行性一般的得1分；
未提供方案或证明材料的不得分。
注：相关证明材料，可提供与院校合作协议或专业猎头合作协议或人才引进等证明
材料。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0

13 技术
拟派资源配置情况：（6）根据人员稳定保障措施、福利水平、岗位晋升由评审专
家根据内容合理程度进行打分；
注：合理性好的得3分；合理性一般的得2分；合理性较低的得1分；其他不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 3.0

14 技术
安全保密措施：根据项目需求，提供完善有效的安全保密制度和措施进行打分。
措施内容全面的、针对性强的得5分；措施内容全面性一般、针对性一般的得3分；
措施内容全面性不足、针对性较低的得1分。未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0
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15 技术

培训计划：根据项目需求，投标单位提供调解相关专业培训计划及培训内容大纲，
根据内容进行打分。
培训内容及计划周全完整、大纲详细的得5分；
培训内容及计划较完整、大纲较详细的得3分；
培训内容及计划内容较欠缺，不完善的得1分。
未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

16 技术

售后服务：根据投标人提供的调解项目后续出现的问题如何解决与维护的售后服务
方案进行打分。
内容规范、全面且具有针对性的得5分；
内容基本规范、针对性稍弱的得3分；
内容较为简单、针对性较差的得1分。
未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 1.0 5.0

17 技术
法律风险防控建议及措施：投标人提出相关法律风险防控建议和措施。内容合理、
规范，具有针对性得5分；内容基本合理、针对性较弱的得3分；内容较合理，针对
性较差的得1分。未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

18 商务
综合能力：投标单位获得过调解类区级荣誉的，每项加1分；获得市级荣誉的，每
项加2分；获得省级荣誉的，每项加3分，以上累加最高得4分。（提供荣誉证书或
证明材料复印件并加盖公章，未提供不得分）

0-4 4.0 4.0 0.0 4.0

19 商务
投标人调解业绩经验：投标单位具有类似调解服务项目经验的得每个得0.5分，最
高得1分。（提供类似业绩证明材料并加盖公章，未提供不得分）

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0

合计 0-90 88.0 85.0 53.5 82.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家4）（专家4）  

项目名称:  2024年区级人民调解案件化解服务（YHZFCG2024-061）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州市余杭
区橄榄枝调

解中心

杭州市余杭
区共道云调

解中心

杭州市临平
区崇贤街道
利民调解服

务中心

杭州市拱墅
区法在调解

中心

1 技术

投标响应方案：根据总体服务方案，须满足招标采购要求，内容齐全，包括岗位服
务内容、操作程序，操作规程、有完整的信息反馈，根据投标方案进行打分。
方案完整、合理性好、可行性高的得5分；
方案较完整、合理性一般、可行性一般的得3分；
方案欠缺、合理性较低的得1分；未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

2 技术
重点难点分析：根据区级人民调解案件化解服务项目工作中的重点难点分析情况进
行打分；重难点分析全面详细、思路清晰的得5分，分析较全面、思路较清晰的得3
分，无具体分析内容、思路不清晰的得1分；未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

3 技术

内部管理：（1）根据本项目制定体现标准化服务，针对本项目具有完善的调解管
理制度、档案管理制度进行打分。
注：调解管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
档案管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
合理性较差或不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0 3.0

4 商务

内部管理：（2）针对本项目调解服务质量管理考核制定情况及内控管理制度，由
评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：考核制定情况合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
内控管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
合理性较差或不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0 3.0

5 技术

内部管理：（3）根据本项目制定调解服务应急部分（含应急值守制度）的合理性
和规范性，由评审专家根据内容进行打分。
注：合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
规范性好的得2分，规范性一般的得1分；
不合理或不规范的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技术

服务管理：（1）根据本项目调解服务要求，针对当事人提出的咨询、不满意或信
访件，有完善的服务管理，提供相应服务标准、话术规范、质量保障；由评审专家
根据内容合理程度进行打分。
注：合理性好的得5分；合理性一般的得3分；合理性较低的得1分；其他不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

7 技术

服务管理：（2）根据服务响应承诺书及保障措施内容合理性进行打分，具有针对
性、利于项目实施得3分；针对性较弱，满足项目实施需要得2分；内容较为简单、
存在缺漏的得1分。未提供方案不得分。
注：投标响应单位需提供服务响应承诺书，内容结合采购需求进行草拟。不提供承
诺书或承诺书服务响应与采购文件需求不符合的本项不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

8 商务

拟派资源配置情况：（1）针对本项目合理配置团队人员，根据配备力量（1分）、
选聘程序（1分）、任职条件（1分）、队伍管理（1分）、培训体系（1分）和待遇
保障（1分）进行打分，由评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：各分项内容合理性好的得1分；合理性一般的得0.5分；合理性较差或不合理的
不得分。

0-6 5.5 5.0 5.0 5.0

9 商务

拟派资源配置情况：（2）根据拟派人员数量、学历学位、调解从业资格、相关工
作经验等情况进行打分：
2.1拟派人员中提供法学本科或具有调解工作经验的每人得0.5分，最多得6分。须
提供毕业证或调解经验的证明材料（调解证明材料可提供政府调解事项的证明材料
或行业监管盖章的证明材料）；
2.2通过法律职业资格考试的每人得1分，最多得4分。需在该调解组织缴纳社保证
明材料。
上述人员累计最高得10分。

0-10 10.0 10.0 1.5 9.0

10 商务

拟派资源配置情况：（3）工作经验：拟派人员中具有政府购买调解服务项目经验
的，提供近年来服务合同复印件、调解卷宗文书或有关业主证明（如合同未体现该
人员，有关甲方单位证明必须明确该项目人员参与其中的证明材料并加盖公章。）
每提供一个证明加2分，最多加8分。

0-8 8.0 8.0 8.0 4.0

11 商务
拟派资源配置情况：（4）投标单位调解人员获得过调解类区级荣誉的，每项加1
分；获得市级荣誉的，每项加2分；获得省级荣誉的，每项加3分，以上累加最高得
4分。（提供荣誉证书或证明材料复印件并加盖公章，未提供不得分）

0-4 4.0 4.0 0.0 4.0

12 技术

拟派资源配置情况：（5）根据可供投标人调配的专业人才储备计划情况合理性和
可行性，由评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
可行性好的得2分，可行性一般的得1分；
未提供方案或证明材料的不得分。
注：相关证明材料，可提供与院校合作协议或专业猎头合作协议或人才引进等证明
材料。

0-4 4.0 4.0 3.0 4.0

13 技术
拟派资源配置情况：（6）根据人员稳定保障措施、福利水平、岗位晋升由评审专
家根据内容合理程度进行打分；
注：合理性好的得3分；合理性一般的得2分；合理性较低的得1分；其他不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 3.0

14 技术
安全保密措施：根据项目需求，提供完善有效的安全保密制度和措施进行打分。
措施内容全面的、针对性强的得5分；措施内容全面性一般、针对性一般的得3分；
措施内容全面性不足、针对性较低的得1分。未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0
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15 技术

培训计划：根据项目需求，投标单位提供调解相关专业培训计划及培训内容大纲，
根据内容进行打分。
培训内容及计划周全完整、大纲详细的得5分；
培训内容及计划较完整、大纲较详细的得3分；
培训内容及计划内容较欠缺，不完善的得1分。
未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

16 技术

售后服务：根据投标人提供的调解项目后续出现的问题如何解决与维护的售后服务
方案进行打分。
内容规范、全面且具有针对性的得5分；
内容基本规范、针对性稍弱的得3分；
内容较为简单、针对性较差的得1分。
未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

17 技术
法律风险防控建议及措施：投标人提出相关法律风险防控建议和措施。内容合理、
规范，具有针对性得5分；内容基本合理、针对性较弱的得3分；内容较合理，针对
性较差的得1分。未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

18 商务
综合能力：投标单位获得过调解类区级荣誉的，每项加1分；获得市级荣誉的，每
项加2分；获得省级荣誉的，每项加3分，以上累加最高得4分。（提供荣誉证书或
证明材料复印件并加盖公章，未提供不得分）

0-4 4.0 4.0 0.0 4.0

19 商务
投标人调解业绩经验：投标单位具有类似调解服务项目经验的得每个得0.5分，最
高得1分。（提供类似业绩证明材料并加盖公章，未提供不得分）

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0

合计 0-90 86.5 86.0 56.5 79.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家5）（专家5）  

项目名称:  2024年区级人民调解案件化解服务（YHZFCG2024-061）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州市余杭
区橄榄枝调

解中心

杭州市余杭
区共道云调

解中心

杭州市临平
区崇贤街道
利民调解服

务中心

杭州市拱墅
区法在调解

中心

1 技术

投标响应方案：根据总体服务方案，须满足招标采购要求，内容齐全，包括岗位服
务内容、操作程序，操作规程、有完整的信息反馈，根据投标方案进行打分。
方案完整、合理性好、可行性高的得5分；
方案较完整、合理性一般、可行性一般的得3分；
方案欠缺、合理性较低的得1分；未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

2 技术
重点难点分析：根据区级人民调解案件化解服务项目工作中的重点难点分析情况进
行打分；重难点分析全面详细、思路清晰的得5分，分析较全面、思路较清晰的得3
分，无具体分析内容、思路不清晰的得1分；未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 3.0

3 技术

内部管理：（1）根据本项目制定体现标准化服务，针对本项目具有完善的调解管
理制度、档案管理制度进行打分。
注：调解管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
档案管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
合理性较差或不合理的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

4 商务

内部管理：（2）针对本项目调解服务质量管理考核制定情况及内控管理制度，由
评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：考核制定情况合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
内控管理制度合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
合理性较差或不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0

5 技术

内部管理：（3）根据本项目制定调解服务应急部分（含应急值守制度）的合理性
和规范性，由评审专家根据内容进行打分。
注：合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
规范性好的得2分，规范性一般的得1分；
不合理或不规范的不得分。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0

6 技术

服务管理：（1）根据本项目调解服务要求，针对当事人提出的咨询、不满意或信
访件，有完善的服务管理，提供相应服务标准、话术规范、质量保障；由评审专家
根据内容合理程度进行打分。
注：合理性好的得5分；合理性一般的得3分；合理性较低的得1分；其他不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0

7 技术

服务管理：（2）根据服务响应承诺书及保障措施内容合理性进行打分，具有针对
性、利于项目实施得3分；针对性较弱，满足项目实施需要得2分；内容较为简单、
存在缺漏的得1分。未提供方案不得分。
注：投标响应单位需提供服务响应承诺书，内容结合采购需求进行草拟。不提供承
诺书或承诺书服务响应与采购文件需求不符合的本项不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0 2.0

8 商务

拟派资源配置情况：（1）针对本项目合理配置团队人员，根据配备力量（1分）、
选聘程序（1分）、任职条件（1分）、队伍管理（1分）、培训体系（1分）和待遇
保障（1分）进行打分，由评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：各分项内容合理性好的得1分；合理性一般的得0.5分；合理性较差或不合理的
不得分。

0-6 5.0 5.0 4.0 5.0

9 商务

拟派资源配置情况：（2）根据拟派人员数量、学历学位、调解从业资格、相关工
作经验等情况进行打分：
2.1拟派人员中提供法学本科或具有调解工作经验的每人得0.5分，最多得6分。须
提供毕业证或调解经验的证明材料（调解证明材料可提供政府调解事项的证明材料
或行业监管盖章的证明材料）；
2.2通过法律职业资格考试的每人得1分，最多得4分。需在该调解组织缴纳社保证
明材料。
上述人员累计最高得10分。

0-10 10.0 10.0 1.5 9.0

10 商务

拟派资源配置情况：（3）工作经验：拟派人员中具有政府购买调解服务项目经验
的，提供近年来服务合同复印件、调解卷宗文书或有关业主证明（如合同未体现该
人员，有关甲方单位证明必须明确该项目人员参与其中的证明材料并加盖公章。）
每提供一个证明加2分，最多加8分。

0-8 8.0 8.0 8.0 4.0

11 商务
拟派资源配置情况：（4）投标单位调解人员获得过调解类区级荣誉的，每项加1
分；获得市级荣誉的，每项加2分；获得省级荣誉的，每项加3分，以上累加最高得
4分。（提供荣誉证书或证明材料复印件并加盖公章，未提供不得分）

0-4 4.0 4.0 0.0 4.0

12 技术

拟派资源配置情况：（5）根据可供投标人调配的专业人才储备计划情况合理性和
可行性，由评审专家根据内容合理程度进行打分。
注：合理性好的得2分，合理性一般的得1分；
可行性好的得2分，可行性一般的得1分；
未提供方案或证明材料的不得分。
注：相关证明材料，可提供与院校合作协议或专业猎头合作协议或人才引进等证明
材料。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0

13 技术
拟派资源配置情况：（6）根据人员稳定保障措施、福利水平、岗位晋升由评审专
家根据内容合理程度进行打分；
注：合理性好的得3分；合理性一般的得2分；合理性较低的得1分；其他不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0 2.0

14 技术
安全保密措施：根据项目需求，提供完善有效的安全保密制度和措施进行打分。
措施内容全面的、针对性强的得5分；措施内容全面性一般、针对性一般的得3分；
措施内容全面性不足、针对性较低的得1分。未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

9/10



15 技术

培训计划：根据项目需求，投标单位提供调解相关专业培训计划及培训内容大纲，
根据内容进行打分。
培训内容及计划周全完整、大纲详细的得5分；
培训内容及计划较完整、大纲较详细的得3分；
培训内容及计划内容较欠缺，不完善的得1分。
未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

16 技术

售后服务：根据投标人提供的调解项目后续出现的问题如何解决与维护的售后服务
方案进行打分。
内容规范、全面且具有针对性的得5分；
内容基本规范、针对性稍弱的得3分；
内容较为简单、针对性较差的得1分。
未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0

17 技术
法律风险防控建议及措施：投标人提出相关法律风险防控建议和措施。内容合理、
规范，具有针对性得5分；内容基本合理、针对性较弱的得3分；内容较合理，针对
性较差的得1分。未提供方案不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 5.0

18 商务
综合能力：投标单位获得过调解类区级荣誉的，每项加1分；获得市级荣誉的，每
项加2分；获得省级荣誉的，每项加3分，以上累加最高得4分。（提供荣誉证书或
证明材料复印件并加盖公章，未提供不得分）

0-4 4.0 4.0 0.0 4.0

19 商务
投标人调解业绩经验：投标单位具有类似调解服务项目经验的得每个得0.5分，最
高得1分。（提供类似业绩证明材料并加盖公章，未提供不得分）

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0

合计 0-90 87.0 84.0 45.5 70.0

专家（签名）：   
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