
            
           

                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家1）（专家1）  
                

项目名称:  三垟街道居家养老服务机构社会化运营及政府购买养老服务（WZYX2024(ZC)-03202035）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州易康
养老服务
有限公司

温州福寿
康医养服
务有限公

司

温州维生
医养服务
有限公司

1 商务 供应商项目业绩 0-2 0.0 2.0 2.0

2.1 技术

供应商2020年1月1日至今获得区（县）级人民政府或民政、老龄、卫生
部门颁发的养老服务相关内容的荣誉得1分，设区市级人民政府或民
政、老龄、卫生部门颁发的荣誉得2分，省级及以上人民政府或民政、
老龄、卫生部门颁发的荣誉得3分，累计得分，最高得3分。提供相关佐
证材料，否则不予认可。

0-3 0.0 3.0 0.0

2.2 技术

供应商2020年1月1日以来履约的街道（镇）养老服务中心被评定为三星
级养老服务中心的得1分，被评定为四星级养老服务中心的得2分，被评
定为五星级及以上养老服务中心的得3分，按最高分计入，不重复计
分。提供相关评定佐证材料，否则不予认可。

0-3 0.0 3.0 1.0

2.3 技术

供应商2020年1月1日以来承担政府部门（含事业单位）养老类项目中累
计送餐次数5000人以下的得1分，5000-10000人次得2分，10000人次以
上的得3分。证明材料以就餐补助证明和主管部门出具的证明为准，缺
一不可。

0-3 0.0 3.0 0.0

2.4 技术
供应商承担政府部门（含事业单位）养老类项目中累计助浴次数50人以
下的得1分，50人次（含）以上得2分，没有不得分。证明材料以助浴补
助证明和主管部门出具的证明为准，缺一不可。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 技术 助浴服务车辆 0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务 项目投保 0-4 0.0 4.0 0.0

5.1 技术 项目负责人 0-5 0.0 5.0 0.0

5.2 技术 养老护理人员 0-14 0.0 14.0 12.0

5.3 技术
服务团队其他人员配置情况（包含医疗保健服务人员、营养师、心理咨
询人员等），根据人员配置方案及人员数量及专业人员比例承诺，由评
委综合评分

0-5 2.0 4.0 4.0

5.4 技术
本地化沟通服务，根据供应商提供能与服务对象方言沟通的证明材料
（如本地人员身份证件或相关证明），评价供应商若中标服务人员提供
本地化服务方案的可操作性，由评委综合评分

0-5 2.0 4.0 4.0

6 技术 项目负责人对本项目实施方案讲解效果 0-10 0.0 7.0 7.0

7.1 商务
简要阐述本项目现状、存在的问题和项目的重点、难点进行调查分析，
以及解决方案描述，由评委综合打分

0-3 2.0 2.0 2.0

7.2 商务
交接方案。与现有服务单位的对接（过渡）方案，若供应商为现有服务
提供单位，则提供与中标（成交）供应商的对接（过渡）方案，由评委
综合打分

0-3 2.0 2.0 2.0

7.3 商务
结合本项目的服务范围，性质特点，提出服务管理服务定位、目标及服
务流程设计方案（包含服务清单、服务过程跟踪、服务质量反馈、服务
流程后续跟踪有无具体措施等），由评委综合打分

0-5 2.0 4.0 4.0

7.4 商务
根据供应商提供的突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故、紧急
医疗等）应急预案和演练方案，由评委综合打分

0-3 2.0 2.0 2.0
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7.5 商务
服务特色与创新。根据供应商提供的针对不同类型的老人（重度残疾
人、高龄、失能（半失能）或重病老人等）实际情况合理制定适合的服
务方案，提供个性化、专业化的服务，由评委综合打分

0-3 1.0 2.0 2.0

7.6 商务
根据供应商针对本项目拟设立的各项管理规章制度及档案资料的建立管
理情况（包含检查考核办法、工作人员劳动保护、文明工作制度、安全
管理制度、设备设施管理），由评委综合打分

0-3 1.0 2.0 2.0

合计 0-80 14.0 69.0 44.0

           

专家（签名）：   
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                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家2）（专家2）  
                

项目名称:  三垟街道居家养老服务机构社会化运营及政府购买养老服务（WZYX2024(ZC)-03202035）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州易康
养老服务
有限公司

温州福寿
康医养服
务有限公

司

温州维生
医养服务
有限公司

1 商务 供应商项目业绩 0-2 0.0 2.0 2.0

2.1 技术

供应商2020年1月1日至今获得区（县）级人民政府或民政、老龄、卫生
部门颁发的养老服务相关内容的荣誉得1分，设区市级人民政府或民
政、老龄、卫生部门颁发的荣誉得2分，省级及以上人民政府或民政、
老龄、卫生部门颁发的荣誉得3分，累计得分，最高得3分。提供相关佐
证材料，否则不予认可。

0-3 0.0 3.0 0.0

2.2 技术

供应商2020年1月1日以来履约的街道（镇）养老服务中心被评定为三星
级养老服务中心的得1分，被评定为四星级养老服务中心的得2分，被评
定为五星级及以上养老服务中心的得3分，按最高分计入，不重复计
分。提供相关评定佐证材料，否则不予认可。

0-3 0.0 3.0 1.0

2.3 技术

供应商2020年1月1日以来承担政府部门（含事业单位）养老类项目中累
计送餐次数5000人以下的得1分，5000-10000人次得2分，10000人次以
上的得3分。证明材料以就餐补助证明和主管部门出具的证明为准，缺
一不可。

0-3 0.0 3.0 0.0

2.4 技术
供应商承担政府部门（含事业单位）养老类项目中累计助浴次数50人以
下的得1分，50人次（含）以上得2分，没有不得分。证明材料以助浴补
助证明和主管部门出具的证明为准，缺一不可。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 技术 助浴服务车辆 0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务 项目投保 0-4 0.0 4.0 0.0

5.1 技术 项目负责人 0-5 0.0 5.0 0.0

5.2 技术 养老护理人员 0-14 0.0 14.0 12.0

5.3 技术
服务团队其他人员配置情况（包含医疗保健服务人员、营养师、心理咨
询人员等），根据人员配置方案及人员数量及专业人员比例承诺，由评
委综合评分

0-5 2.0 5.0 4.0

5.4 技术
本地化沟通服务，根据供应商提供能与服务对象方言沟通的证明材料
（如本地人员身份证件或相关证明），评价供应商若中标服务人员提供
本地化服务方案的可操作性，由评委综合评分

0-5 2.0 5.0 4.0

6 技术 项目负责人对本项目实施方案讲解效果 0-10 0.0 7.0 7.0

7.1 商务
简要阐述本项目现状、存在的问题和项目的重点、难点进行调查分析，
以及解决方案描述，由评委综合打分

0-3 1.0 2.0 1.0

7.2 商务
交接方案。与现有服务单位的对接（过渡）方案，若供应商为现有服务
提供单位，则提供与中标（成交）供应商的对接（过渡）方案，由评委
综合打分

0-3 1.0 2.0 1.0

7.3 商务
结合本项目的服务范围，性质特点，提出服务管理服务定位、目标及服
务流程设计方案（包含服务清单、服务过程跟踪、服务质量反馈、服务
流程后续跟踪有无具体措施等），由评委综合打分

0-5 2.0 4.0 2.0
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7.4 商务
根据供应商提供的突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故、紧急
医疗等）应急预案和演练方案，由评委综合打分

0-3 1.0 2.0 1.0

7.5 商务
服务特色与创新。根据供应商提供的针对不同类型的老人（重度残疾
人、高龄、失能（半失能）或重病老人等）实际情况合理制定适合的服
务方案，提供个性化、专业化的服务，由评委综合打分

0-3 1.0 2.0 1.0

7.6 商务
根据供应商针对本项目拟设立的各项管理规章制度及档案资料的建立管
理情况（包含检查考核办法、工作人员劳动保护、文明工作制度、安全
管理制度、设备设施管理），由评委综合打分

0-3 1.0 2.0 1.0

合计 0-80 11.0 71.0 37.0

           

专家（签名）：   
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                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家3）（专家3）  
                

项目名称:  三垟街道居家养老服务机构社会化运营及政府购买养老服务（WZYX2024(ZC)-03202035）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州易康
养老服务
有限公司

温州福寿
康医养服
务有限公

司

温州维生
医养服务
有限公司

1 商务 供应商项目业绩 0-2 0.0 2.0 2.0

2.1 技术

供应商2020年1月1日至今获得区（县）级人民政府或民政、老龄、卫生
部门颁发的养老服务相关内容的荣誉得1分，设区市级人民政府或民
政、老龄、卫生部门颁发的荣誉得2分，省级及以上人民政府或民政、
老龄、卫生部门颁发的荣誉得3分，累计得分，最高得3分。提供相关佐
证材料，否则不予认可。

0-3 0.0 3.0 0.0

2.2 技术

供应商2020年1月1日以来履约的街道（镇）养老服务中心被评定为三星
级养老服务中心的得1分，被评定为四星级养老服务中心的得2分，被评
定为五星级及以上养老服务中心的得3分，按最高分计入，不重复计
分。提供相关评定佐证材料，否则不予认可。

0-3 0.0 3.0 1.0

2.3 技术

供应商2020年1月1日以来承担政府部门（含事业单位）养老类项目中累
计送餐次数5000人以下的得1分，5000-10000人次得2分，10000人次以
上的得3分。证明材料以就餐补助证明和主管部门出具的证明为准，缺
一不可。

0-3 0.0 3.0 0.0

2.4 技术
供应商承担政府部门（含事业单位）养老类项目中累计助浴次数50人以
下的得1分，50人次（含）以上得2分，没有不得分。证明材料以助浴补
助证明和主管部门出具的证明为准，缺一不可。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 技术 助浴服务车辆 0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务 项目投保 0-4 0.0 4.0 0.0

5.1 技术 项目负责人 0-5 0.0 5.0 0.0

5.2 技术 养老护理人员 0-14 0.0 14.0 12.0

5.3 技术
服务团队其他人员配置情况（包含医疗保健服务人员、营养师、心理咨
询人员等），根据人员配置方案及人员数量及专业人员比例承诺，由评
委综合评分

0-5 2.0 5.0 4.0

5.4 技术
本地化沟通服务，根据供应商提供能与服务对象方言沟通的证明材料
（如本地人员身份证件或相关证明），评价供应商若中标服务人员提供
本地化服务方案的可操作性，由评委综合评分

0-5 2.0 5.0 4.0

6 技术 项目负责人对本项目实施方案讲解效果 0-10 0.0 7.0 7.0

7.1 商务
简要阐述本项目现状、存在的问题和项目的重点、难点进行调查分析，
以及解决方案描述，由评委综合打分

0-3 1.0 2.0 1.0

7.2 商务
交接方案。与现有服务单位的对接（过渡）方案，若供应商为现有服务
提供单位，则提供与中标（成交）供应商的对接（过渡）方案，由评委
综合打分

0-3 1.0 2.0 1.0

7.3 商务
结合本项目的服务范围，性质特点，提出服务管理服务定位、目标及服
务流程设计方案（包含服务清单、服务过程跟踪、服务质量反馈、服务
流程后续跟踪有无具体措施等），由评委综合打分

0-5 2.0 4.0 2.0
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7.4 商务
根据供应商提供的突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故、紧急
医疗等）应急预案和演练方案，由评委综合打分

0-3 1.0 2.0 1.0

7.5 商务
服务特色与创新。根据供应商提供的针对不同类型的老人（重度残疾
人、高龄、失能（半失能）或重病老人等）实际情况合理制定适合的服
务方案，提供个性化、专业化的服务，由评委综合打分

0-3 1.0 2.0 1.0

7.6 商务
根据供应商针对本项目拟设立的各项管理规章制度及档案资料的建立管
理情况（包含检查考核办法、工作人员劳动保护、文明工作制度、安全
管理制度、设备设施管理），由评委综合打分

0-3 1.0 2.0 1.0

合计 0-80 11.0 71.0 37.0

           

专家（签名）：   
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                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家4）（专家4）  
                

项目名称:  三垟街道居家养老服务机构社会化运营及政府购买养老服务（WZYX2024(ZC)-03202035）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州易康
养老服务
有限公司

温州福寿
康医养服
务有限公

司

温州维生
医养服务
有限公司

1 商务 供应商项目业绩 0-2 0.0 2.0 2.0

2.1 技术

供应商2020年1月1日至今获得区（县）级人民政府或民政、老龄、卫生
部门颁发的养老服务相关内容的荣誉得1分，设区市级人民政府或民
政、老龄、卫生部门颁发的荣誉得2分，省级及以上人民政府或民政、
老龄、卫生部门颁发的荣誉得3分，累计得分，最高得3分。提供相关佐
证材料，否则不予认可。

0-3 0.0 3.0 0.0

2.2 技术

供应商2020年1月1日以来履约的街道（镇）养老服务中心被评定为三星
级养老服务中心的得1分，被评定为四星级养老服务中心的得2分，被评
定为五星级及以上养老服务中心的得3分，按最高分计入，不重复计
分。提供相关评定佐证材料，否则不予认可。

0-3 0.0 3.0 1.0

2.3 技术

供应商2020年1月1日以来承担政府部门（含事业单位）养老类项目中累
计送餐次数5000人以下的得1分，5000-10000人次得2分，10000人次以
上的得3分。证明材料以就餐补助证明和主管部门出具的证明为准，缺
一不可。

0-3 0.0 3.0 0.0

2.4 技术
供应商承担政府部门（含事业单位）养老类项目中累计助浴次数50人以
下的得1分，50人次（含）以上得2分，没有不得分。证明材料以助浴补
助证明和主管部门出具的证明为准，缺一不可。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 技术 助浴服务车辆 0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务 项目投保 0-4 0.0 4.0 0.0

5.1 技术 项目负责人 0-5 0.0 5.0 0.0

5.2 技术 养老护理人员 0-14 0.0 14.0 12.0

5.3 技术
服务团队其他人员配置情况（包含医疗保健服务人员、营养师、心理咨
询人员等），根据人员配置方案及人员数量及专业人员比例承诺，由评
委综合评分

0-5 2.0 5.0 4.0

5.4 技术
本地化沟通服务，根据供应商提供能与服务对象方言沟通的证明材料
（如本地人员身份证件或相关证明），评价供应商若中标服务人员提供
本地化服务方案的可操作性，由评委综合评分

0-5 2.0 5.0 4.0

6 技术 项目负责人对本项目实施方案讲解效果 0-10 0.0 10.0 7.0

7.1 商务
简要阐述本项目现状、存在的问题和项目的重点、难点进行调查分析，
以及解决方案描述，由评委综合打分

0-3 1.0 3.0 2.0

7.2 商务
交接方案。与现有服务单位的对接（过渡）方案，若供应商为现有服务
提供单位，则提供与中标（成交）供应商的对接（过渡）方案，由评委
综合打分

0-3 1.0 3.0 2.0

7.3 商务
结合本项目的服务范围，性质特点，提出服务管理服务定位、目标及服
务流程设计方案（包含服务清单、服务过程跟踪、服务质量反馈、服务
流程后续跟踪有无具体措施等），由评委综合打分

0-5 2.0 5.0 4.0
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7.4 商务
根据供应商提供的突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故、紧急
医疗等）应急预案和演练方案，由评委综合打分

0-3 1.0 3.0 2.0

7.5 商务
服务特色与创新。根据供应商提供的针对不同类型的老人（重度残疾
人、高龄、失能（半失能）或重病老人等）实际情况合理制定适合的服
务方案，提供个性化、专业化的服务，由评委综合打分

0-3 1.0 3.0 2.0

7.6 商务
根据供应商针对本项目拟设立的各项管理规章制度及档案资料的建立管
理情况（包含检查考核办法、工作人员劳动保护、文明工作制度、安全
管理制度、设备设施管理），由评委综合打分

0-3 1.0 3.0 2.0

合计 0-80 11.0 80.0 44.0

           

专家（签名）：   
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                技术                技术商务商务评分明细 评分明细 （专家5）（专家5）  
                

项目名称:  三垟街道居家养老服务机构社会化运营及政府购买养老服务（WZYX2024(ZC)-03202035）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州易康
养老服务
有限公司

温州福寿
康医养服
务有限公

司

温州维生
医养服务
有限公司

1 商务 供应商项目业绩 0-2 0.0 2.0 2.0

2.1 技术

供应商2020年1月1日至今获得区（县）级人民政府或民政、老龄、卫生
部门颁发的养老服务相关内容的荣誉得1分，设区市级人民政府或民
政、老龄、卫生部门颁发的荣誉得2分，省级及以上人民政府或民政、
老龄、卫生部门颁发的荣誉得3分，累计得分，最高得3分。提供相关佐
证材料，否则不予认可。

0-3 0.0 3.0 0.0

2.2 技术

供应商2020年1月1日以来履约的街道（镇）养老服务中心被评定为三星
级养老服务中心的得1分，被评定为四星级养老服务中心的得2分，被评
定为五星级及以上养老服务中心的得3分，按最高分计入，不重复计
分。提供相关评定佐证材料，否则不予认可。

0-3 0.0 3.0 1.0

2.3 技术

供应商2020年1月1日以来承担政府部门（含事业单位）养老类项目中累
计送餐次数5000人以下的得1分，5000-10000人次得2分，10000人次以
上的得3分。证明材料以就餐补助证明和主管部门出具的证明为准，缺
一不可。

0-3 0.0 3.0 0.0

2.4 技术
供应商承担政府部门（含事业单位）养老类项目中累计助浴次数50人以
下的得1分，50人次（含）以上得2分，没有不得分。证明材料以助浴补
助证明和主管部门出具的证明为准，缺一不可。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 技术 助浴服务车辆 0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务 项目投保 0-4 0.0 4.0 0.0

5.1 技术 项目负责人 0-5 0.0 5.0 0.0

5.2 技术 养老护理人员 0-14 0.0 14.0 12.0

5.3 技术
服务团队其他人员配置情况（包含医疗保健服务人员、营养师、心理咨
询人员等），根据人员配置方案及人员数量及专业人员比例承诺，由评
委综合评分

0-5 2.0 4.0 4.0

5.4 技术
本地化沟通服务，根据供应商提供能与服务对象方言沟通的证明材料
（如本地人员身份证件或相关证明），评价供应商若中标服务人员提供
本地化服务方案的可操作性，由评委综合评分

0-5 2.0 4.0 4.0

6 技术 项目负责人对本项目实施方案讲解效果 0-10 0.0 7.0 7.0

7.1 商务
简要阐述本项目现状、存在的问题和项目的重点、难点进行调查分析，
以及解决方案描述，由评委综合打分

0-3 1.0 2.0 2.0

7.2 商务
交接方案。与现有服务单位的对接（过渡）方案，若供应商为现有服务
提供单位，则提供与中标（成交）供应商的对接（过渡）方案，由评委
综合打分

0-3 1.0 2.0 2.0

7.3 商务
结合本项目的服务范围，性质特点，提出服务管理服务定位、目标及服
务流程设计方案（包含服务清单、服务过程跟踪、服务质量反馈、服务
流程后续跟踪有无具体措施等），由评委综合打分

0-5 2.0 4.0 4.0
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7.4 商务
根据供应商提供的突发事件（包括突发公共卫生事件、灾害事故、紧急
医疗等）应急预案和演练方案，由评委综合打分

0-3 1.0 3.0 2.0

7.5 商务
服务特色与创新。根据供应商提供的针对不同类型的老人（重度残疾
人、高龄、失能（半失能）或重病老人等）实际情况合理制定适合的服
务方案，提供个性化、专业化的服务，由评委综合打分

0-3 1.0 3.0 2.0

7.6 商务
根据供应商针对本项目拟设立的各项管理规章制度及档案资料的建立管
理情况（包含检查考核办法、工作人员劳动保护、文明工作制度、安全
管理制度、设备设施管理），由评委综合打分

0-3 1.0 3.0 2.0

合计 0-80 11.0 72.0 44.0

           

专家（签名）：   
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