
                       
技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  三门技师学院智慧光伏发电实训室项目（三招采-2023-GK090号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兆佑
科技有限
公司

浙江天米
教育科技
有限公司

杭州磐天
信息科技
有限公司

1 商务
光伏离网电子实训模块：★拥有故障检测模块，能检测4种故障状态；
（提供软件功能截图得2分，否则不得分。） 0-2 0.0 2.0 2.0

2 商务
光伏离网电子实训模块：★通过电容屏能显示采样模块的参数，至少包
含4种参数；（提供软件功能截图得2分，否则不得分。） 0-2 0.0 2.0 0.0

3 商务

光伏电站虚拟仿真实训系统：★支持智能考核，案例中包含物品选择等
多种交互方式，并对学生的每一步操作的正确性、规范性、安全性进行
自动计分，并采用EXCEL 表本地显示考核结果；（提供软件功能截图
得2分，否则不得分。）

0-2 0.0 0.0 0.0

4 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：★支持软件实训，内容包括：光伏支架、
光伏组件、逆变器、直流配电柜、箱式变电站巡检、检修等训练；（提
供软件功能截图得2分，否则不得分。）

0-2 0.0 0.0 2.0

5 商务
专家结合投标产品各项技术参数与招标文件要求的偏离情况综合打分，
完全满足招标文件要求得26分；不满足招标文件带“★”技术要求的，每
一项扣4分，一般参数每负偏离一项扣2分;扣完为止；

0-26 24.0 26.0 24.0

6 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持人性化的操作方式，简便、快捷、明
了。有充分的提示引导信息，如高亮物体结合说明文字提示下一步操作;
（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

7 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：模型要求精致，其中关键设备要求精度达
到零件级，如光伏组件、直流汇流箱、逆变器、箱变等;（演示成功得2
分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 0.0 0.0

8 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：所有能够由用户自定义的参数均应向用户
开放，如说明文字等均应采用EXCEL表驱动;（演示成功得2分，不成功
或未演示不得分）；

0-2 0.0 0.0 0.0

9 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持通过放大、缩小、旋转等操作，多层
面、多视角、观察设备结构，支持场景漫游模式，通过键盘鼠标以第一
人称模式完成观察体验;（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

10 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持模拟真实故障，通过使用相关运维工
具进行故障检测并且修复相关故障，支持自由设置设备故障类型和数量;
（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

11 商务

新能源在线学习平台账号：该账号下至少提供以下课程：1)光伏发电技
术；2)分布式光伏工程实训系统；3)太阳能光伏理化基础；4)新能源系
统概论；5)硅材料电池原理及制造；6)西门子S7-1200PLC基础及应
用；7）光伏电站智能运维。（演示成功得2分，不成功或未演示不得
分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

12 商务
投标人自2019年1月1日以来完成的类似案例。每个案例需提供合同和中
标通知书。（以中标通知书时间为准），每个得1分，最高得4分。 0-4 0.0 4.0 0.0

13 商务

根据投标人提供的设备操作人员培训方案、培训计划响应的全面性和合
理可行性进行打分：
1、培训方案思路清晰、内容较全面，合理性可行性较强的得2.5-3分。
2、培训方案思路情绪、内容基本全面，合理性可行性一般的得1-2.4
分；
3、培训方案思路不够清晰、内容不够全面，合理性可行性较差的得0.1-
0.9分。
4、未提供不得分。

0-3 1.5 2.5 1.3

14 商务

根据投标人针对本项目提供的项目实施方案，包括但不限于：①备货方
案②运输安排计划，③质量保障措施，④安装调试方案，进行综合评
审；每有一项完全符合项目实际需求及项目情况的该项得3分，每有一
项内容存在缺陷的该项得1分，每缺少一项的该项得0分。本项目最多得
12分；

0-12 8.0 9.0 9.0
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15 商务

根据供应商提供的售后服务方案，包括但不限于：①售后服务保障措施
和计划，②备品备件配置供应方案，③应急方案，进行综合评审。
1.方案详尽、明晰、有针对性、可操作性强，完全满足或优于采购需求
的得3.6-5分；
2.方案基本完整，较有针对性、基本符合采购需求的得1.6-3.5分；
3.供应商提供的售后服务方案内容不完整、不详尽或针对性较差的得
0.1-1.5分。

0-5 2.7 3.6 3.0

合计 0-70 36.2 57.1 41.3

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  三门技师学院智慧光伏发电实训室项目（三招采-2023-GK090号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兆佑
科技有限
公司

浙江天米
教育科技
有限公司

杭州磐天
信息科技
有限公司

1 商务
光伏离网电子实训模块：★拥有故障检测模块，能检测4种故障状态；
（提供软件功能截图得2分，否则不得分。） 0-2 0.0 2.0 2.0

2 商务
光伏离网电子实训模块：★通过电容屏能显示采样模块的参数，至少包
含4种参数；（提供软件功能截图得2分，否则不得分。） 0-2 0.0 2.0 0.0

3 商务

光伏电站虚拟仿真实训系统：★支持智能考核，案例中包含物品选择等
多种交互方式，并对学生的每一步操作的正确性、规范性、安全性进行
自动计分，并采用EXCEL 表本地显示考核结果；（提供软件功能截图
得2分，否则不得分。）

0-2 0.0 0.0 0.0

4 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：★支持软件实训，内容包括：光伏支架、
光伏组件、逆变器、直流配电柜、箱式变电站巡检、检修等训练；（提
供软件功能截图得2分，否则不得分。）

0-2 0.0 0.0 2.0

5 商务
专家结合投标产品各项技术参数与招标文件要求的偏离情况综合打分，
完全满足招标文件要求得26分；不满足招标文件带“★”技术要求的，每
一项扣4分，一般参数每负偏离一项扣2分;扣完为止；

0-26 24.0 26.0 24.0

6 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持人性化的操作方式，简便、快捷、明
了。有充分的提示引导信息，如高亮物体结合说明文字提示下一步操作;
（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

7 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：模型要求精致，其中关键设备要求精度达
到零件级，如光伏组件、直流汇流箱、逆变器、箱变等;（演示成功得2
分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

8 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：所有能够由用户自定义的参数均应向用户
开放，如说明文字等均应采用EXCEL表驱动;（演示成功得2分，不成功
或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

9 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持通过放大、缩小、旋转等操作，多层
面、多视角、观察设备结构，支持场景漫游模式，通过键盘鼠标以第一
人称模式完成观察体验;（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

10 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持模拟真实故障，通过使用相关运维工
具进行故障检测并且修复相关故障，支持自由设置设备故障类型和数量;
（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

11 商务

新能源在线学习平台账号：该账号下至少提供以下课程：1)光伏发电技
术；2)分布式光伏工程实训系统；3)太阳能光伏理化基础；4)新能源系
统概论；5)硅材料电池原理及制造；6)西门子S7-1200PLC基础及应
用；7）光伏电站智能运维。（演示成功得2分，不成功或未演示不得
分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

12 商务
投标人自2019年1月1日以来完成的类似案例。每个案例需提供合同和中
标通知书。（以中标通知书时间为准），每个得1分，最高得4分。 0-4 0.0 4.0 0.0

13 商务

根据投标人提供的设备操作人员培训方案、培训计划响应的全面性和合
理可行性进行打分：
1、培训方案思路清晰、内容较全面，合理性可行性较强的得2.5-3分。
2、培训方案思路情绪、内容基本全面，合理性可行性一般的得1-2.4
分；
3、培训方案思路不够清晰、内容不够全面，合理性可行性较差的得0.1-
0.9分。
4、未提供不得分。

0-3 2.0 2.5 2.0
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14 商务

根据投标人针对本项目提供的项目实施方案，包括但不限于：①备货方
案②运输安排计划，③质量保障措施，④安装调试方案，进行综合评
审；每有一项完全符合项目实际需求及项目情况的该项得3分，每有一
项内容存在缺陷的该项得1分，每缺少一项的该项得0分。本项目最多得
12分；

0-12 7.0 10.0 8.0

15 商务

根据供应商提供的售后服务方案，包括但不限于：①售后服务保障措施
和计划，②备品备件配置供应方案，③应急方案，进行综合评审。
1.方案详尽、明晰、有针对性、可操作性强，完全满足或优于采购需求
的得3.6-5分；
2.方案基本完整，较有针对性、基本符合采购需求的得1.6-3.5分；
3.供应商提供的售后服务方案内容不完整、不详尽或针对性较差的得
0.1-1.5分。

0-5 4.0 4.5 4.0

合计 0-70 37.0 63.0 42.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  三门技师学院智慧光伏发电实训室项目（三招采-2023-GK090号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兆佑
科技有限
公司

浙江天米
教育科技
有限公司

杭州磐天
信息科技
有限公司

1 商务
光伏离网电子实训模块：★拥有故障检测模块，能检测4种故障状态；
（提供软件功能截图得2分，否则不得分。） 0-2 0.0 2.0 2.0

2 商务
光伏离网电子实训模块：★通过电容屏能显示采样模块的参数，至少包
含4种参数；（提供软件功能截图得2分，否则不得分。） 0-2 0.0 2.0 0.0

3 商务

光伏电站虚拟仿真实训系统：★支持智能考核，案例中包含物品选择等
多种交互方式，并对学生的每一步操作的正确性、规范性、安全性进行
自动计分，并采用EXCEL 表本地显示考核结果；（提供软件功能截图
得2分，否则不得分。）

0-2 0.0 0.0 0.0

4 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：★支持软件实训，内容包括：光伏支架、
光伏组件、逆变器、直流配电柜、箱式变电站巡检、检修等训练；（提
供软件功能截图得2分，否则不得分。）

0-2 0.0 0.0 2.0

5 商务
专家结合投标产品各项技术参数与招标文件要求的偏离情况综合打分，
完全满足招标文件要求得26分；不满足招标文件带“★”技术要求的，每
一项扣4分，一般参数每负偏离一项扣2分;扣完为止；

0-26 24.0 26.0 24.0

6 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持人性化的操作方式，简便、快捷、明
了。有充分的提示引导信息，如高亮物体结合说明文字提示下一步操作;
（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

7 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：模型要求精致，其中关键设备要求精度达
到零件级，如光伏组件、直流汇流箱、逆变器、箱变等;（演示成功得2
分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

8 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：所有能够由用户自定义的参数均应向用户
开放，如说明文字等均应采用EXCEL表驱动;（演示成功得2分，不成功
或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

9 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持通过放大、缩小、旋转等操作，多层
面、多视角、观察设备结构，支持场景漫游模式，通过键盘鼠标以第一
人称模式完成观察体验;（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

10 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持模拟真实故障，通过使用相关运维工
具进行故障检测并且修复相关故障，支持自由设置设备故障类型和数量;
（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

11 商务

新能源在线学习平台账号：该账号下至少提供以下课程：1)光伏发电技
术；2)分布式光伏工程实训系统；3)太阳能光伏理化基础；4)新能源系
统概论；5)硅材料电池原理及制造；6)西门子S7-1200PLC基础及应
用；7）光伏电站智能运维。（演示成功得2分，不成功或未演示不得
分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

12 商务
投标人自2019年1月1日以来完成的类似案例。每个案例需提供合同和中
标通知书。（以中标通知书时间为准），每个得1分，最高得4分。 0-4 0.0 4.0 0.0

13 商务

根据投标人提供的设备操作人员培训方案、培训计划响应的全面性和合
理可行性进行打分：
1、培训方案思路清晰、内容较全面，合理性可行性较强的得2.5-3分。
2、培训方案思路情绪、内容基本全面，合理性可行性一般的得1-2.4
分；
3、培训方案思路不够清晰、内容不够全面，合理性可行性较差的得0.1-
0.9分。
4、未提供不得分。

0-3 2.0 2.5 2.5
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14 商务

根据投标人针对本项目提供的项目实施方案，包括但不限于：①备货方
案②运输安排计划，③质量保障措施，④安装调试方案，进行综合评
审；每有一项完全符合项目实际需求及项目情况的该项得3分，每有一
项内容存在缺陷的该项得1分，每缺少一项的该项得0分。本项目最多得
12分；

0-12 7.0 10.0 8.0

15 商务

根据供应商提供的售后服务方案，包括但不限于：①售后服务保障措施
和计划，②备品备件配置供应方案，③应急方案，进行综合评审。
1.方案详尽、明晰、有针对性、可操作性强，完全满足或优于采购需求
的得3.6-5分；
2.方案基本完整，较有针对性、基本符合采购需求的得1.6-3.5分；
3.供应商提供的售后服务方案内容不完整、不详尽或针对性较差的得
0.1-1.5分。

0-5 4.0 4.5 4.0

合计 0-70 37.0 63.0 42.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  三门技师学院智慧光伏发电实训室项目（三招采-2023-GK090号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兆佑
科技有限
公司

浙江天米
教育科技
有限公司

杭州磐天
信息科技
有限公司

1 商务
光伏离网电子实训模块：★拥有故障检测模块，能检测4种故障状态；
（提供软件功能截图得2分，否则不得分。） 0-2 0.0 2.0 2.0

2 商务
光伏离网电子实训模块：★通过电容屏能显示采样模块的参数，至少包
含4种参数；（提供软件功能截图得2分，否则不得分。） 0-2 0.0 2.0 0.0

3 商务

光伏电站虚拟仿真实训系统：★支持智能考核，案例中包含物品选择等
多种交互方式，并对学生的每一步操作的正确性、规范性、安全性进行
自动计分，并采用EXCEL 表本地显示考核结果；（提供软件功能截图
得2分，否则不得分。）

0-2 0.0 0.0 0.0

4 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：★支持软件实训，内容包括：光伏支架、
光伏组件、逆变器、直流配电柜、箱式变电站巡检、检修等训练；（提
供软件功能截图得2分，否则不得分。）

0-2 0.0 0.0 2.0

5 商务
专家结合投标产品各项技术参数与招标文件要求的偏离情况综合打分，
完全满足招标文件要求得26分；不满足招标文件带“★”技术要求的，每
一项扣4分，一般参数每负偏离一项扣2分;扣完为止；

0-26 24.0 26.0 24.0

6 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持人性化的操作方式，简便、快捷、明
了。有充分的提示引导信息，如高亮物体结合说明文字提示下一步操作;
（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

7 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：模型要求精致，其中关键设备要求精度达
到零件级，如光伏组件、直流汇流箱、逆变器、箱变等;（演示成功得2
分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

8 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：所有能够由用户自定义的参数均应向用户
开放，如说明文字等均应采用EXCEL表驱动;（演示成功得2分，不成功
或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

9 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持通过放大、缩小、旋转等操作，多层
面、多视角、观察设备结构，支持场景漫游模式，通过键盘鼠标以第一
人称模式完成观察体验;（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

10 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持模拟真实故障，通过使用相关运维工
具进行故障检测并且修复相关故障，支持自由设置设备故障类型和数量;
（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

11 商务

新能源在线学习平台账号：该账号下至少提供以下课程：1)光伏发电技
术；2)分布式光伏工程实训系统；3)太阳能光伏理化基础；4)新能源系
统概论；5)硅材料电池原理及制造；6)西门子S7-1200PLC基础及应
用；7）光伏电站智能运维。（演示成功得2分，不成功或未演示不得
分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

12 商务
投标人自2019年1月1日以来完成的类似案例。每个案例需提供合同和中
标通知书。（以中标通知书时间为准），每个得1分，最高得4分。 0-4 0.0 4.0 0.0

13 商务

根据投标人提供的设备操作人员培训方案、培训计划响应的全面性和合
理可行性进行打分：
1、培训方案思路清晰、内容较全面，合理性可行性较强的得2.5-3分。
2、培训方案思路情绪、内容基本全面，合理性可行性一般的得1-2.4
分；
3、培训方案思路不够清晰、内容不够全面，合理性可行性较差的得0.1-
0.9分。
4、未提供不得分。

0-3 2.3 2.5 2.2
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14 商务

根据投标人针对本项目提供的项目实施方案，包括但不限于：①备货方
案②运输安排计划，③质量保障措施，④安装调试方案，进行综合评
审；每有一项完全符合项目实际需求及项目情况的该项得3分，每有一
项内容存在缺陷的该项得1分，每缺少一项的该项得0分。本项目最多得
12分；

0-12 7.0 10.0 8.0

15 商务

根据供应商提供的售后服务方案，包括但不限于：①售后服务保障措施
和计划，②备品备件配置供应方案，③应急方案，进行综合评审。
1.方案详尽、明晰、有针对性、可操作性强，完全满足或优于采购需求
的得3.6-5分；
2.方案基本完整，较有针对性、基本符合采购需求的得1.6-3.5分；
3.供应商提供的售后服务方案内容不完整、不详尽或针对性较差的得
0.1-1.5分。

0-5 3.5 4.5 4.3

合计 0-70 36.8 63.0 42.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  三门技师学院智慧光伏发电实训室项目（三招采-2023-GK090号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兆佑
科技有限
公司

浙江天米
教育科技
有限公司

杭州磐天
信息科技
有限公司

1 商务
光伏离网电子实训模块：★拥有故障检测模块，能检测4种故障状态；
（提供软件功能截图得2分，否则不得分。） 0-2 0.0 2.0 2.0

2 商务
光伏离网电子实训模块：★通过电容屏能显示采样模块的参数，至少包
含4种参数；（提供软件功能截图得2分，否则不得分。） 0-2 0.0 2.0 0.0

3 商务

光伏电站虚拟仿真实训系统：★支持智能考核，案例中包含物品选择等
多种交互方式，并对学生的每一步操作的正确性、规范性、安全性进行
自动计分，并采用EXCEL 表本地显示考核结果；（提供软件功能截图
得2分，否则不得分。）

0-2 0.0 0.0 0.0

4 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：★支持软件实训，内容包括：光伏支架、
光伏组件、逆变器、直流配电柜、箱式变电站巡检、检修等训练；（提
供软件功能截图得2分，否则不得分。）

0-2 0.0 0.0 2.0

5 商务
专家结合投标产品各项技术参数与招标文件要求的偏离情况综合打分，
完全满足招标文件要求得26分；不满足招标文件带“★”技术要求的，每
一项扣4分，一般参数每负偏离一项扣2分;扣完为止；

0-26 24.0 26.0 24.0

6 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持人性化的操作方式，简便、快捷、明
了。有充分的提示引导信息，如高亮物体结合说明文字提示下一步操作;
（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

7 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：模型要求精致，其中关键设备要求精度达
到零件级，如光伏组件、直流汇流箱、逆变器、箱变等;（演示成功得2
分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

8 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：所有能够由用户自定义的参数均应向用户
开放，如说明文字等均应采用EXCEL表驱动;（演示成功得2分，不成功
或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

9 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持通过放大、缩小、旋转等操作，多层
面、多视角、观察设备结构，支持场景漫游模式，通过键盘鼠标以第一
人称模式完成观察体验;（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

10 商务
光伏电站虚拟仿真实训系统：支持模拟真实故障，通过使用相关运维工
具进行故障检测并且修复相关故障，支持自由设置设备故障类型和数量;
（演示成功得2分，不成功或未演示不得分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

11 商务

新能源在线学习平台账号：该账号下至少提供以下课程：1)光伏发电技
术；2)分布式光伏工程实训系统；3)太阳能光伏理化基础；4)新能源系
统概论；5)硅材料电池原理及制造；6)西门子S7-1200PLC基础及应
用；7）光伏电站智能运维。（演示成功得2分，不成功或未演示不得
分）；

0-2 0.0 2.0 0.0

12 商务
投标人自2019年1月1日以来完成的类似案例。每个案例需提供合同和中
标通知书。（以中标通知书时间为准），每个得1分，最高得4分。 0-4 0.0 4.0 0.0

13 商务

根据投标人提供的设备操作人员培训方案、培训计划响应的全面性和合
理可行性进行打分：
1、培训方案思路清晰、内容较全面，合理性可行性较强的得2.5-3分。
2、培训方案思路情绪、内容基本全面，合理性可行性一般的得1-2.4
分；
3、培训方案思路不够清晰、内容不够全面，合理性可行性较差的得0.1-
0.9分。
4、未提供不得分。

0-3 1.5 2.8 1.8
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14 商务

根据投标人针对本项目提供的项目实施方案，包括但不限于：①备货方
案②运输安排计划，③质量保障措施，④安装调试方案，进行综合评
审；每有一项完全符合项目实际需求及项目情况的该项得3分，每有一
项内容存在缺陷的该项得1分，每缺少一项的该项得0分。本项目最多得
12分；

0-12 7.0 10.0 8.0

15 商务

根据供应商提供的售后服务方案，包括但不限于：①售后服务保障措施
和计划，②备品备件配置供应方案，③应急方案，进行综合评审。
1.方案详尽、明晰、有针对性、可操作性强，完全满足或优于采购需求
的得3.6-5分；
2.方案基本完整，较有针对性、基本符合采购需求的得1.6-3.5分；
3.供应商提供的售后服务方案内容不完整、不详尽或针对性较差的得
0.1-1.5分。

0-5 3.1 4.7 3.2

合计 0-70 35.6 63.5 41.0

                                                       

专家（签名）：                           
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