
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  云和县人民检察院物业管理采购项目（YHJC2024-05）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

丽水
鑫辰
物业
管理
有限
公司

浙江莲
城酒店
商务服
务有限
公司

浙江恒佳物
业服务有限

公司

浙江慧聚劳
动事务代理
有限公司

元超环境治
理有限公司

浙江东宸物
业服务有限

公司

1.1 商务

供应商认证证书：
⑴供应商具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书，提供证书
扫描件，有得1分，没有不得分。
⑵供应商具有有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书，提供证
书扫描件，有得1分，没有不得分。
⑶供应商具有有效期内的ISO45001职业健康安全管理体系认证证书
或（GB/T28001职业健康安全管理体系认证证书），提供证书扫描
件，有得1分，没有不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0

1.2 商务

成功案例及业绩：
2021年1月1日（已合同签订时间为准）以来具有类似案例业绩的，
每个案例需提供合同扫描件，每个案例得0.5分，本项最高得1分。
注：
1）类似案例是指与采购标的相类似的案例（合同内容应明确体现秩
序维护、卫生保洁、会议服务、食堂管理）由评标委员会认定为
准，
2）同一采购人的同一项目以年为单位续签的多份合同，视为一个业
绩。
3）合同未能体现项目性质的，需提供采购人盖章确认的证明材料扫
描件（或在项目业主对履约情况评价证明材料中一并体现）附入响
应文件，否则业绩不予认可。

0-1 0.0 0.5 0.0 1.0 1.0 0.0

1.3 商务

内部管理制度：
根据供应商内部管理制度的完整性、合理性、齐全性等进行打分，
每提供一个有效制度得0.5分，最多得1分，需提供公司内部管理制
度原件扫描件（带公章），否则该项不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 0.0

2.1 技术

对本项目的理解：
根据供应商对本项目理解是否准确，整体管理设想及策划是否科学
可行等，由评标委员会成员进行打分，理解准确、设想及策划科学
合理的得8分，理解欠准确、设想及策划欠科学合理的每项扣1分，
理解不准确、设想及策划不科学合理的每项扣2分，扣完为止。

0-8 4.0 8.0 6.0 8.0 7.0 4.0

2.2 技术

总体实施方案：
根据供应商组织运行流程、协调方法、关键步骤的思路和要点进行
打分，方案、科学、完整、合理的得8分，方案欠科学、欠完整、欠
合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣
完该项得分为止。

0-8 4.0 8.0 5.0 8.0 4.0 4.0

2.3 技术

秩序维护实施方案：
根据供应商提供的秩序维护实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 3.0 7.0 4.0 7.0 5.0 4.0

2.4 技术

卫生保洁实施方案：
根据供应商提供的卫生保洁实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 3.0 7.0 3.0 7.0 4.0 4.0

2.5 技术

食堂服务实施方案：
根据供应商提供的食堂服务实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 3.0 7.0 4.0 7.0 4.0 4.0

2.6 技术

会议服务实施方案：
根据供应商针对会议服务管理服务内容、服务标准的实施方案、承
诺情况以及保证措施进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方
案欠科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不
合理处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 4.0 7.0 4.0 7.0 4.0 4.0

2.7 技术
项目经理：
根据供应商拟派本项目经理的综合素质、相关职业资格和从业经验
是否满足采购需求，由评审专家判定评分，本项最高得5分打分。

0-5 3.0 5.0 4.0 5.0 4.0 3.0

2.8 技术

其他人员（除项目经理）：
其他人员（除项目经理）配置方案：根据供应商拟派其他人员的数
量、年龄结构、持有证书、从业经验及岗位配置的合理性、规范性
是否符合采购需求进行打分，方案合理、完整、规范的得5分，方案
欠合理、欠完整、欠规范的每项扣1分，方案不合理、不完整、不规
范处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 4.0 5.0 4.0 5.0 4.0 4.0

2.9 技术

管理方案：
根据供应商针对本项目特点拟定的专业管理方案、管理制度及保障
措施到位等情况进行打分，方案科学、完整、合理的得5分，方案欠
科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理
处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0
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2.10 技术

培训机制：
根据投标人对本项目管理和服务人员的培训计划和培训方案的全面
性、针对性及可行性，由评标委员会成员判定评分，方案全面、针
对性强、可行性高的得5分，方案欠全面、欠针对性、欠可行性的每
项扣1分，方案不全面、缺乏针对性、缺乏可行性的每项扣2分，扣
完该项得分为止。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0

2.11 技术

服务质量承诺：
根据供应商提供的针对本项目实际情况和特点，提供服务承诺内
容，明确服务承诺内容及条款进行打分，承诺内容科学、完整、合
理的得5分，承诺内容欠科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，承诺
内容不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 3.0 5.0 4.0 5.0 4.0 4.0

2.12 技术

重大活动、突发事件保障措施：
根据供应商对重大活动、突发事件、安全问题保障措施进行打分，
措施科学、完整、合理的得8分，措施欠科学、欠完整、欠合理的每
项扣1分，措施不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣完该项得
分为止。

0-8 4.0 7.0 5.0 7.0 5.0 5.0

2.13 技术

本项目实施的有效改进措施：
供应商总结借鉴同类案例的经验做法，有针对性地提出有利于本项
目实施管理服务的有效措施进行打分，措施全面、切合实际的得8
分，措施欠全面、欠实际的每项扣1分，措施不全面、不切合实际的
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-8 5.0 7.0 5.0 7.0 5.0 5.0

合计 0-90 47.0 85.5 54.0 86.0 62.0 54.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  云和县人民检察院物业管理采购项目（YHJC2024-05）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

丽水
鑫辰
物业
管理
有限
公司

浙江莲
城酒店
商务服
务有限
公司

浙江恒佳物
业服务有限

公司

浙江慧聚劳
动事务代理
有限公司

元超环境治
理有限公司

浙江东宸物
业服务有限

公司

1.1 商务

供应商认证证书：
⑴供应商具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书，提供证书
扫描件，有得1分，没有不得分。
⑵供应商具有有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书，提供证
书扫描件，有得1分，没有不得分。
⑶供应商具有有效期内的ISO45001职业健康安全管理体系认证证书
或（GB/T28001职业健康安全管理体系认证证书），提供证书扫描
件，有得1分，没有不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0

1.2 商务

成功案例及业绩：
2021年1月1日（已合同签订时间为准）以来具有类似案例业绩的，
每个案例需提供合同扫描件，每个案例得0.5分，本项最高得1分。
注：
1）类似案例是指与采购标的相类似的案例（合同内容应明确体现秩
序维护、卫生保洁、会议服务、食堂管理）由评标委员会认定为
准，
2）同一采购人的同一项目以年为单位续签的多份合同，视为一个业
绩。
3）合同未能体现项目性质的，需提供采购人盖章确认的证明材料扫
描件（或在项目业主对履约情况评价证明材料中一并体现）附入响
应文件，否则业绩不予认可。

0-1 0.0 0.5 0.0 1.0 1.0 0.0

1.3 商务

内部管理制度：
根据供应商内部管理制度的完整性、合理性、齐全性等进行打分，
每提供一个有效制度得0.5分，最多得1分，需提供公司内部管理制
度原件扫描件（带公章），否则该项不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 0.0

2.1 技术

对本项目的理解：
根据供应商对本项目理解是否准确，整体管理设想及策划是否科学
可行等，由评标委员会成员进行打分，理解准确、设想及策划科学
合理的得8分，理解欠准确、设想及策划欠科学合理的每项扣1分，
理解不准确、设想及策划不科学合理的每项扣2分，扣完为止。

0-8 5.0 7.0 5.0 7.0 6.0 5.0

2.2 技术

总体实施方案：
根据供应商组织运行流程、协调方法、关键步骤的思路和要点进行
打分，方案、科学、完整、合理的得8分，方案欠科学、欠完整、欠
合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣
完该项得分为止。

0-8 6.0 6.0 6.0 7.0 6.0 6.0

2.3 技术

秩序维护实施方案：
根据供应商提供的秩序维护实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 5.0 6.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2.4 技术

卫生保洁实施方案：
根据供应商提供的卫生保洁实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 5.0 6.0 5.0 5.0 6.0 5.0

2.5 技术

食堂服务实施方案：
根据供应商提供的食堂服务实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 5.0 6.0 5.0 6.0 6.0 6.0

2.6 技术

会议服务实施方案：
根据供应商针对会议服务管理服务内容、服务标准的实施方案、承
诺情况以及保证措施进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方
案欠科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不
合理处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 5.0 6.0 5.0 6.0 5.0 5.0

2.7 技术
项目经理：
根据供应商拟派本项目经理的综合素质、相关职业资格和从业经验
是否满足采购需求，由评审专家判定评分，本项最高得5分打分。

0-5 3.5 4.5 3.5 4.5 4.0 3.5

2.8 技术

其他人员（除项目经理）：
其他人员（除项目经理）配置方案：根据供应商拟派其他人员的数
量、年龄结构、持有证书、从业经验及岗位配置的合理性、规范性
是否符合采购需求进行打分，方案合理、完整、规范的得5分，方案
欠合理、欠完整、欠规范的每项扣1分，方案不合理、不完整、不规
范处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

2.9 技术

管理方案：
根据供应商针对本项目特点拟定的专业管理方案、管理制度及保障
措施到位等情况进行打分，方案科学、完整、合理的得5分，方案欠
科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理
处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

3/10



2.10 技术

培训机制：
根据投标人对本项目管理和服务人员的培训计划和培训方案的全面
性、针对性及可行性，由评标委员会成员判定评分，方案全面、针
对性强、可行性高的得5分，方案欠全面、欠针对性、欠可行性的每
项扣1分，方案不全面、缺乏针对性、缺乏可行性的每项扣2分，扣
完该项得分为止。

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

2.11 技术

服务质量承诺：
根据供应商提供的针对本项目实际情况和特点，提供服务承诺内
容，明确服务承诺内容及条款进行打分，承诺内容科学、完整、合
理的得5分，承诺内容欠科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，承诺
内容不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

2.12 技术

重大活动、突发事件保障措施：
根据供应商对重大活动、突发事件、安全问题保障措施进行打分，
措施科学、完整、合理的得8分，措施欠科学、欠完整、欠合理的每
项扣1分，措施不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣完该项得
分为止。

0-8 6.0 7.0 6.0 7.0 6.0 6.0

2.13 技术

本项目实施的有效改进措施：
供应商总结借鉴同类案例的经验做法，有针对性地提出有利于本项
目实施管理服务的有效措施进行打分，措施全面、切合实际的得8
分，措施欠全面、欠实际的每项扣1分，措施不全面、不切合实际的
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-8 5.0 7.0 6.0 7.0 6.0 6.0

合计 0-90 60.5 76.0 62.5 75.5 71.0 66.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  云和县人民检察院物业管理采购项目（YHJC2024-05）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

丽水
鑫辰
物业
管理
有限
公司

浙江莲
城酒店
商务服
务有限
公司

浙江恒佳物
业服务有限

公司

浙江慧聚劳
动事务代理
有限公司

元超环境治
理有限公司

浙江东宸物
业服务有限

公司

1.1 商务

供应商认证证书：
⑴供应商具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书，提供证书
扫描件，有得1分，没有不得分。
⑵供应商具有有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书，提供证
书扫描件，有得1分，没有不得分。
⑶供应商具有有效期内的ISO45001职业健康安全管理体系认证证书
或（GB/T28001职业健康安全管理体系认证证书），提供证书扫描
件，有得1分，没有不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0

1.2 商务

成功案例及业绩：
2021年1月1日（已合同签订时间为准）以来具有类似案例业绩的，
每个案例需提供合同扫描件，每个案例得0.5分，本项最高得1分。
注：
1）类似案例是指与采购标的相类似的案例（合同内容应明确体现秩
序维护、卫生保洁、会议服务、食堂管理）由评标委员会认定为
准，
2）同一采购人的同一项目以年为单位续签的多份合同，视为一个业
绩。
3）合同未能体现项目性质的，需提供采购人盖章确认的证明材料扫
描件（或在项目业主对履约情况评价证明材料中一并体现）附入响
应文件，否则业绩不予认可。

0-1 0.0 0.5 0.0 1.0 1.0 0.0

1.3 商务

内部管理制度：
根据供应商内部管理制度的完整性、合理性、齐全性等进行打分，
每提供一个有效制度得0.5分，最多得1分，需提供公司内部管理制
度原件扫描件（带公章），否则该项不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 0.0

2.1 技术

对本项目的理解：
根据供应商对本项目理解是否准确，整体管理设想及策划是否科学
可行等，由评标委员会成员进行打分，理解准确、设想及策划科学
合理的得8分，理解欠准确、设想及策划欠科学合理的每项扣1分，
理解不准确、设想及策划不科学合理的每项扣2分，扣完为止。

0-8 5.0 7.0 4.0 6.0 6.0 4.0

2.2 技术

总体实施方案：
根据供应商组织运行流程、协调方法、关键步骤的思路和要点进行
打分，方案、科学、完整、合理的得8分，方案欠科学、欠完整、欠
合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣
完该项得分为止。

0-8 5.0 6.0 4.0 5.0 6.0 5.0

2.3 技术

秩序维护实施方案：
根据供应商提供的秩序维护实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 4.0 6.0 4.0 5.0 5.0 5.0

2.4 技术

卫生保洁实施方案：
根据供应商提供的卫生保洁实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 4.0 5.0 4.0 5.0 6.0 6.0

2.5 技术

食堂服务实施方案：
根据供应商提供的食堂服务实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 5.0 6.0 4.0 6.0 6.0 6.0

2.6 技术

会议服务实施方案：
根据供应商针对会议服务管理服务内容、服务标准的实施方案、承
诺情况以及保证措施进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方
案欠科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不
合理处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 4.0 5.0 4.0 6.0 4.0 4.0

2.7 技术
项目经理：
根据供应商拟派本项目经理的综合素质、相关职业资格和从业经验
是否满足采购需求，由评审专家判定评分，本项最高得5分打分。

0-5 2.0 4.0 2.0 4.0 3.0 4.0

2.8 技术

其他人员（除项目经理）：
其他人员（除项目经理）配置方案：根据供应商拟派其他人员的数
量、年龄结构、持有证书、从业经验及岗位配置的合理性、规范性
是否符合采购需求进行打分，方案合理、完整、规范的得5分，方案
欠合理、欠完整、欠规范的每项扣1分，方案不合理、不完整、不规
范处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0

2.9 技术

管理方案：
根据供应商针对本项目特点拟定的专业管理方案、管理制度及保障
措施到位等情况进行打分，方案科学、完整、合理的得5分，方案欠
科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理
处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0
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2.10 技术

培训机制：
根据投标人对本项目管理和服务人员的培训计划和培训方案的全面
性、针对性及可行性，由评标委员会成员判定评分，方案全面、针
对性强、可行性高的得5分，方案欠全面、欠针对性、欠可行性的每
项扣1分，方案不全面、缺乏针对性、缺乏可行性的每项扣2分，扣
完该项得分为止。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0

2.11 技术

服务质量承诺：
根据供应商提供的针对本项目实际情况和特点，提供服务承诺内
容，明确服务承诺内容及条款进行打分，承诺内容科学、完整、合
理的得5分，承诺内容欠科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，承诺
内容不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 4.0 3.0

2.12 技术

重大活动、突发事件保障措施：
根据供应商对重大活动、突发事件、安全问题保障措施进行打分，
措施科学、完整、合理的得8分，措施欠科学、欠完整、欠合理的每
项扣1分，措施不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣完该项得
分为止。

0-8 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2.13 技术

本项目实施的有效改进措施：
供应商总结借鉴同类案例的经验做法，有针对性地提出有利于本项
目实施管理服务的有效措施进行打分，措施全面、切合实际的得8
分，措施欠全面、欠实际的每项扣1分，措施不全面、不切合实际的
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-8 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 52.0 68.5 47.0 66.0 66.0 61.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  云和县人民检察院物业管理采购项目（YHJC2024-05）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

丽水
鑫辰
物业
管理
有限
公司

浙江莲
城酒店
商务服
务有限
公司

浙江恒佳物
业服务有限

公司

浙江慧聚劳
动事务代理
有限公司

元超环境治
理有限公司

浙江东宸物
业服务有限

公司

1.1 商务

供应商认证证书：
⑴供应商具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书，提供证书
扫描件，有得1分，没有不得分。
⑵供应商具有有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书，提供证
书扫描件，有得1分，没有不得分。
⑶供应商具有有效期内的ISO45001职业健康安全管理体系认证证书
或（GB/T28001职业健康安全管理体系认证证书），提供证书扫描
件，有得1分，没有不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0

1.2 商务

成功案例及业绩：
2021年1月1日（已合同签订时间为准）以来具有类似案例业绩的，
每个案例需提供合同扫描件，每个案例得0.5分，本项最高得1分。
注：
1）类似案例是指与采购标的相类似的案例（合同内容应明确体现秩
序维护、卫生保洁、会议服务、食堂管理）由评标委员会认定为
准，
2）同一采购人的同一项目以年为单位续签的多份合同，视为一个业
绩。
3）合同未能体现项目性质的，需提供采购人盖章确认的证明材料扫
描件（或在项目业主对履约情况评价证明材料中一并体现）附入响
应文件，否则业绩不予认可。

0-1 0.0 0.5 0.0 1.0 1.0 0.0

1.3 商务

内部管理制度：
根据供应商内部管理制度的完整性、合理性、齐全性等进行打分，
每提供一个有效制度得0.5分，最多得1分，需提供公司内部管理制
度原件扫描件（带公章），否则该项不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 0.0

2.1 技术

对本项目的理解：
根据供应商对本项目理解是否准确，整体管理设想及策划是否科学
可行等，由评标委员会成员进行打分，理解准确、设想及策划科学
合理的得8分，理解欠准确、设想及策划欠科学合理的每项扣1分，
理解不准确、设想及策划不科学合理的每项扣2分，扣完为止。

0-8 5.0 6.0 5.0 6.0 6.0 5.0

2.2 技术

总体实施方案：
根据供应商组织运行流程、协调方法、关键步骤的思路和要点进行
打分，方案、科学、完整、合理的得8分，方案欠科学、欠完整、欠
合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣
完该项得分为止。

0-8 5.0 6.0 5.0 6.0 6.0 4.0

2.3 技术

秩序维护实施方案：
根据供应商提供的秩序维护实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 4.0 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0

2.4 技术

卫生保洁实施方案：
根据供应商提供的卫生保洁实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 4.0 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0

2.5 技术

食堂服务实施方案：
根据供应商提供的食堂服务实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 4.0 6.0 4.0 6.0 6.0 5.0

2.6 技术

会议服务实施方案：
根据供应商针对会议服务管理服务内容、服务标准的实施方案、承
诺情况以及保证措施进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方
案欠科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不
合理处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 4.0 6.0 4.0 5.0 5.0 5.0

2.7 技术
项目经理：
根据供应商拟派本项目经理的综合素质、相关职业资格和从业经验
是否满足采购需求，由评审专家判定评分，本项最高得5分打分。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0

2.8 技术

其他人员（除项目经理）：
其他人员（除项目经理）配置方案：根据供应商拟派其他人员的数
量、年龄结构、持有证书、从业经验及岗位配置的合理性、规范性
是否符合采购需求进行打分，方案合理、完整、规范的得5分，方案
欠合理、欠完整、欠规范的每项扣1分，方案不合理、不完整、不规
范处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 2.0 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0

2.9 技术

管理方案：
根据供应商针对本项目特点拟定的专业管理方案、管理制度及保障
措施到位等情况进行打分，方案科学、完整、合理的得5分，方案欠
科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理
处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0
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2.10 技术

培训机制：
根据投标人对本项目管理和服务人员的培训计划和培训方案的全面
性、针对性及可行性，由评标委员会成员判定评分，方案全面、针
对性强、可行性高的得5分，方案欠全面、欠针对性、欠可行性的每
项扣1分，方案不全面、缺乏针对性、缺乏可行性的每项扣2分，扣
完该项得分为止。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0

2.11 技术

服务质量承诺：
根据供应商提供的针对本项目实际情况和特点，提供服务承诺内
容，明确服务承诺内容及条款进行打分，承诺内容科学、完整、合
理的得5分，承诺内容欠科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，承诺
内容不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0

2.12 技术

重大活动、突发事件保障措施：
根据供应商对重大活动、突发事件、安全问题保障措施进行打分，
措施科学、完整、合理的得8分，措施欠科学、欠完整、欠合理的每
项扣1分，措施不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣完该项得
分为止。

0-8 5.0 7.0 5.0 7.0 7.0 6.0

2.13 技术

本项目实施的有效改进措施：
供应商总结借鉴同类案例的经验做法，有针对性地提出有利于本项
目实施管理服务的有效措施进行打分，措施全面、切合实际的得8
分，措施欠全面、欠实际的每项扣1分，措施不全面、不切合实际的
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-8 5.0 6.0 5.0 6.0 6.0 5.0

合计 0-90 51.0 71.5 50.0 71.0 71.0 61.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  云和县人民检察院物业管理采购项目（YHJC2024-05）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

丽水
鑫辰
物业
管理
有限
公司

浙江莲
城酒店
商务服
务有限
公司

浙江恒佳物
业服务有限

公司

浙江慧聚劳
动事务代理
有限公司

元超环境治
理有限公司

浙江东宸物
业服务有限

公司

1.1 商务

供应商认证证书：
⑴供应商具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书，提供证书
扫描件，有得1分，没有不得分。
⑵供应商具有有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书，提供证
书扫描件，有得1分，没有不得分。
⑶供应商具有有效期内的ISO45001职业健康安全管理体系认证证书
或（GB/T28001职业健康安全管理体系认证证书），提供证书扫描
件，有得1分，没有不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0

1.2 商务

成功案例及业绩：
2021年1月1日（已合同签订时间为准）以来具有类似案例业绩的，
每个案例需提供合同扫描件，每个案例得0.5分，本项最高得1分。
注：
1）类似案例是指与采购标的相类似的案例（合同内容应明确体现秩
序维护、卫生保洁、会议服务、食堂管理）由评标委员会认定为
准，
2）同一采购人的同一项目以年为单位续签的多份合同，视为一个业
绩。
3）合同未能体现项目性质的，需提供采购人盖章确认的证明材料扫
描件（或在项目业主对履约情况评价证明材料中一并体现）附入响
应文件，否则业绩不予认可。

0-1 0.0 0.5 0.0 1.0 1.0 0.0

1.3 商务

内部管理制度：
根据供应商内部管理制度的完整性、合理性、齐全性等进行打分，
每提供一个有效制度得0.5分，最多得1分，需提供公司内部管理制
度原件扫描件（带公章），否则该项不得分。

0-1 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 0.0

2.1 技术

对本项目的理解：
根据供应商对本项目理解是否准确，整体管理设想及策划是否科学
可行等，由评标委员会成员进行打分，理解准确、设想及策划科学
合理的得8分，理解欠准确、设想及策划欠科学合理的每项扣1分，
理解不准确、设想及策划不科学合理的每项扣2分，扣完为止。

0-8 4.0 7.0 6.0 6.0 5.0 4.0

2.2 技术

总体实施方案：
根据供应商组织运行流程、协调方法、关键步骤的思路和要点进行
打分，方案、科学、完整、合理的得8分，方案欠科学、欠完整、欠
合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣
完该项得分为止。

0-8 5.0 7.0 5.0 6.0 6.0 6.0

2.3 技术

秩序维护实施方案：
根据供应商提供的秩序维护实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 5.0 6.0 6.0 4.0 4.0 5.0

2.4 技术

卫生保洁实施方案：
根据供应商提供的卫生保洁实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 6.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

2.5 技术

食堂服务实施方案：
根据供应商提供的食堂服务实施方案，针对方案的完整性、可行性
和科学合理性进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方案欠科
学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理处
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 5.0 5.0 6.0 5.0 5.0 5.0

2.6 技术

会议服务实施方案：
根据供应商针对会议服务管理服务内容、服务标准的实施方案、承
诺情况以及保证措施进行打分，方案科学、完整、合理的得7分，方
案欠科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不
合理处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-7 5.0 5.0 6.0 5.0 5.0 5.0

2.7 技术
项目经理：
根据供应商拟派本项目经理的综合素质、相关职业资格和从业经验
是否满足采购需求，由评审专家判定评分，本项最高得5分打分。

0-5 4.0 5.0 3.0 5.0 5.0 5.0

2.8 技术

其他人员（除项目经理）：
其他人员（除项目经理）配置方案：根据供应商拟派其他人员的数
量、年龄结构、持有证书、从业经验及岗位配置的合理性、规范性
是否符合采购需求进行打分，方案合理、完整、规范的得5分，方案
欠合理、欠完整、欠规范的每项扣1分，方案不合理、不完整、不规
范处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 4.0 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0

2.9 技术

管理方案：
根据供应商针对本项目特点拟定的专业管理方案、管理制度及保障
措施到位等情况进行打分，方案科学、完整、合理的得5分，方案欠
科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，方案不科学、不完整、不合理
处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 4.0 5.0 3.0 4.0 3.0 4.0
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2.10 技术

培训机制：
根据投标人对本项目管理和服务人员的培训计划和培训方案的全面
性、针对性及可行性，由评标委员会成员判定评分，方案全面、针
对性强、可行性高的得5分，方案欠全面、欠针对性、欠可行性的每
项扣1分，方案不全面、缺乏针对性、缺乏可行性的每项扣2分，扣
完该项得分为止。

0-5 4.0 5.0 3.0 4.0 4.0 3.0

2.11 技术

服务质量承诺：
根据供应商提供的针对本项目实际情况和特点，提供服务承诺内
容，明确服务承诺内容及条款进行打分，承诺内容科学、完整、合
理的得5分，承诺内容欠科学、欠完整、欠合理的每项扣1分，承诺
内容不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-5 3.0 5.0 4.0 4.0 4.0 3.0

2.12 技术

重大活动、突发事件保障措施：
根据供应商对重大活动、突发事件、安全问题保障措施进行打分，
措施科学、完整、合理的得8分，措施欠科学、欠完整、欠合理的每
项扣1分，措施不科学、不完整、不合理处每项扣2分，扣完该项得
分为止。

0-8 6.0 8.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2.13 技术

本项目实施的有效改进措施：
供应商总结借鉴同类案例的经验做法，有针对性地提出有利于本项
目实施管理服务的有效措施进行打分，措施全面、切合实际的得8
分，措施欠全面、欠实际的每项扣1分，措施不全面、不切合实际的
每项扣2分，扣完该项得分为止。

0-8 6.0 7.0 7.0 6.0 5.0 6.0

合计 0-90 62.0 79.5 64.0 70.0 67.0 64.0

专家（签名）：   
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